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Senatorin fur Finanzen, Prasident des Senats,
Blrgermeisterin Blirgermeister
Karoline Linnert Dr. Carsten Sieling

EINE STARKE VERWALTUNG

FUR DIE HERAUSFORDERUNG DER ZUKUNFT

Liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten die zweite Fortschreibung des Master-
plans ,Zukunftsorientierte Verwaltung” in den Han-
den. 2015 haben wir die Verwaltungsentwicklung zu
einer zentralen Aufgabe des Senats, unter gemeinsa-
mer politischer Verantwortung des Prasidenten des
Senats und der Finanzsenatorin erklart. 2016 hat der
Senat das Programm ,,Zukunftsorientierte Verwal-

b tung” (ZOV) beschlossen. 2017 folgte die erste Aktu-
X alisierung des vorliegenden Masterplans.
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mehrt den Fokus auf die Herausforderungen der
Digitalisierung und der damit verbundenen Neu-
justierung von Blirgerservice und internen Verwal-
tungsprozessen gelegt: So hat Bremen im Bereich
der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen vom
IT-Planungsrat die Federfiihrung fiir den Themen-
bereich ,Familie und Kind“ Gbertragen bekommen.
Dieses Vertrauen spricht fiir die Professionalitat und

~ 9 Qualitdt der Bremer Arbeit.
C‘—\ - Mit dem Projekt ELFE (Einfache Leistungen fiir Eltern)
%\/ §\‘ soll das Leben frisch gebackener Eltern leichter wer-
I /// S = den. Eltern sollen kiinftig die Geburtsurkunde auto-
3 - N> - = . . . .. .
= Wf = matisch zugeschickt und das Kindergeld Gberwiesen
I /\ \/ '\\

nerviger Suche nach den richtigen Unterlagen, denn

.\—// bekommen. Alles ohne ldstige Behordengédnge und
S

fast alle Informationen sind bei verschiedenen Stellen
" ///“\ in der Verwaltung bereits vorhanden. Da wo Behor-
- //// \\\ dengadnge weiterhin notwendig bleiben, bieten wir
— /// - den Birger*innen in immer mehr Bereichen die Mog-
— lichkeit, online und telefonisch Termine zu buchen.
- . . . .
=X Die Kooperation der Verwaltung in den einzelnen

- Stadtteilen und eine gemeinsame Quartiersentwick-

% lung liegen uns besonders am Herzen. Diesen Schwer-
- — punkt haben wir deutlich intensiviert. Die spezifischen
—:\\\ Bedingungen der Quartiere sollen verstarkt in die Ent-
- — scheidungen der Ressorts einbezogen und konkrete
= = MaRnahmen stérker an sozialrdumliche Ausgangsla-
— -~
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Zudem entwickelt die Freie Hansestadt Bremen
beispielhaft im Auftrag des IT-Planungsrates fur die
anderen Bundesldander gemeinsam mit den Bundes-
ministerien des Innern und der Finanzen eine Losung
zum Empfang elektronischer Rechnungen. Um eine
moglichst hohe Akzeptanz bei den Unternehmen

zu erreichen, sind die Handelskammer Bremen und
die Handwerkskammer Bremen aktiv eingebunden.
Ende November 2018 sind wir mit der E-Rechnungs-
plattform zERIKA an den Start gegangen.

Auch digital arbeitende Beschaftigte in der Verwal-
tung brauchen gute Arbeitsbedingungen. Mit der
Einrichtung der betrieblichen Sozialberatung wurde
die UnterstUtzungsstruktur fir Mitarbeiter*innen
ausgebaut. Die Arbeitsfahigkeit wird ebenfalls durch
die neu geschaffenen Unterstiitzungskonferenzen
gefordert. Mit der Einrichtung einer Clearingstelle
konnte die Bremer Erklarung zu fairen Beschéfti-
gungsbedingungen erfolgreich umgesetzt werden.

Zahlreiche weitere Impulse haben wir aus unserem
Beirat ,Innovative Verwaltungsentwicklung” aufge-
nommen. Alle Projektportréts finden Sie im vor-
liegenden Masterplan. Fiir die erfolgreiche Arbeit
bedanken wir uns an dieser Stelle bei allen Mitarbei-
ter*innen sowie den Projektverantwortlichen und
den jeweiligen Interessenvertretungen. Ihre Unter-
stlitzung und lhr Engagement sind malgeblich fir
die erfolgreichen Umsetzungen!

Wir wiinschen viel Freude bei der Lektiire!

. % gz

Dr. Carsten Sieling Karoline Linnert
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DIE AUFGABE FUR DEN WANDEL GERUSTET SEIN

Unsere Gesellschaft verandert sich. Das ist nicht
neu. Neu sind Tempo und Themen, die diese
Veranderung pragen: Demographischer Wandel,
Digitalisierung, sprachliche, soziale und religiose
Vielfalt in den Quartieren und veranderte

Gleichzeitig stellen Haushaltskonsolidierung und
Schuldenbremse enorme Herausforderungen an
Effizienz und Leistungsfahigkeit der offentlichen
Verwaltung dar.

Anspriiche der Blirger*innen.

Innovative Verwaltungsentwicklung bedeutet
daher, unter den Bedingungen des raschen

Es gibt hohe Anforderungen des Staates und der Wandels eine leistungsfahige Verwaltung auf-
Politik an 6ffentliche Verwaltung und die kommu-  recht zu erhalten, die fir die Herausforderungen

nalen Gesellschaften und Betriebe.

Innovative Verwaltungsentwicklung

Mehr denn je brauchen Kommunen, Lander und
Bund einen o6ffentlichen Dienst, der Entwick-
lungen antizipiert und heute gute Lésungen fir
morgen erarbeitet.

In Bremen und Bremerhaven hangt viel von ei-
nem leistungsfahigen 6ffentlichen Dienst ab: Die
Lebensqualitat fur die im Land Bremen leben-
den und arbeitenden Menschen wird durch eine
zukunftsorientierte Verwaltung verbessert. Aber
auch Unternehmen, Start-Ups, Wissenschaft und
Forschung kénnen erfolgreicher agieren, wenn
Verwaltung ihre Dienste verlasslich, sicher und
ergebnisorientiert umsetzt.

Die Verwaltungsprinzipien der Vergangenheit
reichen allein nicht mehr aus. Das Aufgabenspek-
trum der offentlichen Verwaltung zeichnet sich
durch zunehmend komplexe Lagen aus. Sei es

in den Bereichen Gesundheit, Soziales, Bildung,
Integration, Sicherheit, Wirtschaft oder Finan-
zen: Viele Probleme kénnen nur durch ressort-
Ubergreifende Zusammenarbeit gel6st werden.
Deshalb sind neue Ideen gefragt, sind angepasste
Ablaufe und Strukturen notwendig.

Die Freie Hansestadt Bremen treibt bereits seit
Jahren die Modernisierung der Verwaltung mit

der Zukunft gerustet ist.

verschiedenen Programmen voran. Dies ist keine
kurzfristige Strategie, sondern ein langfristiger
Veranderungsprozess.

Schwerpunkte der Verwaltungsentwicklung

Die Freie Hansestadt Bremen hat die Modernisie-
rung der Verwaltung 2015 ,,zur zentralen Aufgabe
des Senats unter der Federfiihrung des Prasiden-
ten des Senats und der Finanzsenatorin“ (KoaV)
erklart.

Um Krafte und Vorhaben zu bilindeln sowie Ziele
und Strategien sichtbarer zu machen, setzt der
Senat folgende Schwerpunkte:

* Eine integrierte Gesamtsteuerung fasst die stra-
tegische Ziele der Freien Hansestadt Bremen
zusammen und verbindet sie miteinander. Aus
einer Gesamtstrategie werden die verschiede-
nen Modernisierungsvorhaben abgeleitet. So
entsteht eine Kohédrenz, die die Wirksamkeit der
Vorhaben starkt.

Eine moderne Verwaltung schafft gute Arbeits-
bedingungen fir ihre Beschaftigten und zeich-
net sich als vorbildliche Arbeitgeberin aus. Viele
Beschaftigte wollen Privatleben, Familie und
Beruf flexibler in Einklang bringen. Zudem ver-
andert die Digitalisierung die Arbeitswelt und



Mehr denn je geht es um
ein professionelles Ma-
nagement von Komplexi-
tat: Das ist eine Aufgabe
der innovativen Weiter-
entwicklung der Arbeits-

stellen, aber auch der

Haltungen der Mitarbei-
tenden.

prozesse, Abldufe, Schnitt-

Verwaltungskultur und der
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bietet eine Vielzahl von Moglichkeiten. Sie muss
jedoch aktiv gestaltet werden, damit die Vortei-
le der Verdnderungen liberwiegen.

= Die Digitalisierung vieler Lebensbereiche erfor-
dert eine Veranderung der Verwaltungsablaufe.
Digitalisierungsprozesse erleichtern die Arbeit
im offentlichen Dienst — sie konnen Verwal-
tungsablaufe schneller, effizienter und flexibler
machen.

* Die zunehmende Vielfalt an Sprachen, Lebens-
stilen, Werteorientierungen und sozialen Vor-
aussetzungen braucht eine ebensolche Vielfalt
an Strategien des offentlichen Dienstes, die
Menschen zu erreichen und Dienste passgenau
aufzubauen. Es geht um Transparenz und Biir-
gerservice als grundsatzliche Haltung im 6ffent-
lichen Dienst.

= Eine gute Verwaltung zeigt sich an dem, was sie
in den konkreten Lebenswelten in den Stadt-
teilen und Sozialrdumen leistet. Kooperative
und ressortibergreifende Modelle spielen eine
immer groBere Rolle. Ziel ist es, die Qualitdt und
Leistungsfahigkeit der staatlichen Einrichtungen
und der 6ffentlich geférderten Nichtregierungs-
organisationen zu starken.

= Die interne Organisation zu Uberprifen und zu
verbessern, gehort zu den Daueraufgaben von
Verwaltungsentwicklung. Ein Ziel ist es, ressort-
libergreifende Dienstleistungen wie Einkauf,
juristische Kompetenzen, IT u.a. zentral und kos-
tenglinstig zu organisieren.

= Schlieflich hat die Freie Hansestadt Bremen ein
hohes Interesse, mit der Region, mit anderen
Kommunen und anderen Bundesldndern inten-
siv zu kooperieren.

Weiterentwicklung der Organisation

Veranderungsprozesse verlaufen nicht geradlinig
und meist unter hohem Druck. Neue Aufgaben
miissen bewaltigt werden bei gleichzeitiger Auf-
rechterhaltung des Regelbetriebs und bei knap-
pen Ressourcen.

Ein Schllssel zur Bewaltigung dieser Aufgaben
liegt in der Weiterentwicklung der Verwaltungs-
organisation. Dabei geht es nicht nur um die
organisatorische Struktur, um Aufgaben und Zu-
standigkeiten, sondern auch um die Qualitat der
Prozesse, der Kultur und der Haltungen in Dienst-
stellen und Ressorts.

Fir die Beschaftigten im offentlichen Dienst be-
darf es eines klaren Rahmens, um Orientierung
im Veranderungsprozess zu geben. Ziel ist es, die
Organisationsstrukturen so zu entwickeln, dass
die Bewaltigung von Veranderung keine Ausnah-
me, sondern alltdgliche Aufgabe ist.

DAS PROGRAMM ZUKUNFTSORIENTIERTE VERWALTUNG

Die Entwicklung der Verwaltung der Freien
Hansestadt Bremen ist eine der wichtigen Auf-
gaben des Senats. Am 21. Juni 2016 hat der
Senat das Programm ,,Zukunftsorientierte Ver-

waltung” beschlossen.

Strategie des Senats

Innovative Verwaltungsentwicklung ist nicht das
kurzfristige Ergebnis einzelner Projekte, sondern
die Summe aus dem Zusammenspiel grofRer und
kleiner Verdnderungsvorhaben, verantwortlicher
Flihrung und guter Steuerung. Dieser dynamische
Prozess erfordert ein dynamisches Programm.
Das Programm ,,Zukunftsorientierte Verwaltung”
wird deshalb kontinuierlich weiterentwickelt.
Projekte werden abgeschlossen und aus dem
Programm ,entlassen”, neue Vorhaben werden
konzipiert und projektiert.

Der Masterplan verdeutlicht die Gesamtstrategie
und ihre Operationalisierung in sieben strategi-
schen Entwicklungsfeldern. Die Entwicklungs-
felder leiten sich aus den politischen Zielen ab.
Ausgerichtet an der jeweiligen Strategie der Ent-
wicklungsfelder werden die einzelnen Vorhaben
konzipiert und umgesetzt. In Summe tragen sie
zu den Zielen der Gesamtstrategie bei.

Die Blindelung der Vorhaben in strategische Ent-
wicklungsfelder schafft Verbindungen untereinan-
der, ermdglicht den Austausch von Erfahrungen
und die Weiterentwicklung des Feldes. Gemein-
same Ziele unterstiitzen eine wirkungsorientierte
Ausrichtung.

Der Masterplan wird jahrlich fortgeschrieben, zu-
letzt Ende 2018.

Unter dem Dach des Programms werden
strategische Modernisierungsvorhaben

gewichtet, geplant und umgesetzt. Damit tragt
der Senat den komplexen Anforderungen an

eine blrger- und mitarbeiterorientierte
Verwaltung Rechnung.

Strategische Leitziele der Verwaltungsentwicklung in Bremen

Zukunftsfahigkeit

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
antizipiert kiinftige Entwicklungen und ist un-
ter den Bedingungen des gesellschaftlichen
Wandels eine leistungsfahige und lernende
Organisation.

Ressourcenverantwortung

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
arbeitet effizient und ressourcenschonend. Sie
Uberpruft regelmaRig ihre Ablaufe hinsichtlich
Verbesserungspotentialen.

Dienstleistungsorientierung

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
ist blirger- und serviceorientiert und nutzt
dazu technische und strukturelle Méglich-
keiten.

Vorbildfunktion

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
ist als Arbeitgeberin Vorbild im Land Bremen
und schafft ein Identifikationspotential fur die
Beschaftigten.

Gestaltungsprinzipien zur Verwaltungsentwicklung

Wirkungsorientierte Steuerung umsetzen

Nachhaltigkeit sichern

Lernfahige Verwaltungs- und Fithrungskultur

entwickeln

Veranderungskompetenz aufbauen

v

Was leistet ZOV?

Programm entwickeln und fortschreiben

Projekte erfolgreich abschlieRen, Ergebnisse
sichern, neue Projekte initiieren, Themen bin-
deln, Gesamtstrategie starken, Entwicklungs-
felder prazisieren und vorantreiben.

Innovation entwickeln

Bundesweite fachliche Diskussion zur innova-
tiven Verwaltungsentwicklung in die Bremer
Prozesse einbringen und aktuelle Ansatze
integrieren.

Vorhabenverantwortliche unterstiitzen

Projekterfahrungen aufarbeiten, Arbeitshilfen

erstellen, Planungsphasen fir Projekte unter-

sttzen, Projektleitungen bereitstellen, Projek-
te begleiten und beraten.

Offentlichkeit herstellen

Beteiligte vernetzen und motivieren, fur das
Programm werben, Blrger*innen und Unter-
nehmen informieren.

11



Aufbau und Steuerung des Programms ,,Zukunftsorientierte Verwaltung”

Senatsbeschluss
Juni 2016.

RegelmaRige
Berichterstattung an
den Senat

Laufende Beratung
der Programmfort-
schritte

Weiterentwicklung
der Entwicklungsfel-
der durch Koordina-
tor*innen.

i

ERGEBNISSE, ERFAHRUNGEN, 11ODELLE, NEUE PROJEKTANSATZE

SENAT DER FREIEN HANSESTADT BREMEN

BESCHLIESST PROGRANM

STAATSRATE-LENKUNGSRUNDE

Gemeinsame Ge-
schaftsfiihrung der
Senatskanzlei und der
Senatorin fur
Finanzen

STEUERT DAS PROGRANI

GESCHAFTSFUHRUNG (SF/SK) = PROGRATIMBURO

KOORDINATION, CONTROLLING, BERICHTSWESEN

ERGEBNISSE, ERFAHRUNGEN, TODELLE, NEUE PROJEKTANSATZE

KOORDINATOR/IN KOORDINATOR/IN KOORDINATOR/IN
ENTWICKLUNGSFELD ENTWICKLUNGSFELD ENTWICKLUNGSFELD

KOORDINATOR/IN KOORDINATOR/IN
ENTWICKLUNGSFELD B ENTWICKLUNGSFELD
Die Vorhabenver-
antwortlichen und

Projektteams sind das
Herz des Programms.

CA. 40 VORHABEN- UND PROJEKTVERANTWORTLICHE + PROJEKTTEANS

ENTWICKELN INNOVATIVE LOSUNGEN, SETZEN U, WERTEN AUS

Programmarchitektur

Ein breit angelegtes Modernisierungsprogramm,
das aktuell tiber 40 Vorhaben biindelt und das
viele unterschiedliche Akteure zusammenbringt,
bedarf einer effektiven Steuerung. Darlber hin-
aus braucht es die Motivation und Kreativitat
derjenigen, die die Projekte und Vorhaben letzt-
endlich umsetzen, denn innovative Verwaltungs-
entwicklung ist kein Selbstldufer.

Meilensteine ,, Zukunftsorientierte Verwaltung”

bis Oktober 2015
Vorbereitung des Programms ZOV und
Konstituierung der Staatsrate-Lenkungsrunde

Juni 2015 Modernisierung der Verwaltung
ist zentrales Ziel der 19. Legislaturperiode

November 2015

Das Programm wird im Auftrag des Senats
federfiihrend von der Senatorin fiir Finanzen
und der Senatskanzlei verantwortet. Es wird
gesteuert durch eine Staatsrate-Lenkungs-

gruppe.

Die gemeinsame Geschaftsfiihrung der Senats-
kanzlei und der Senatorin fiir Finanzen sorgt
fiir Koharenz bei der Umsetzung der strategi-
schen Ziele.

Die fachliche Steuerung der einzelnen Ent-
wicklungsfelder erfolgt durch Koordina-
tor*innen auf Abteilungsleitungsebene.

Herzstlck sind die Projektteams mit den
Projektleitungen. Sie erbringen durch ihr
Engagement, durch ihre Ideen und durch
Beharrlichkeit bei der Umsetzung der poli-
tischen Beschliisse den Mehrwert des Pro-
gramms.

Beteiligen und informieren

Uber die Programmarchitektur hinaus ist
eine gute und konstruktive Zusammenarbeit
mit den Interessenvertretungen von zentra-
ler Bedeutung. Grundlage ist die Dienstver-
einbarung zur Beschéftigtenbeteiligung in
Organisationsveranderungsprozessen.

Die Struktur des Masterplans ist im Rah-

men eines Mitbestimmungsverfahrens mit dem
Gesamtpersonalrat abgestimmt. Ein Bericht Uber
den Programmfortschritt erfolgt in regelmaRigen
Abstanden durch den Vorsitzenden der Staats-
rate-Lenkungsgruppe. Fiir die einzelnen Vorha-
ben werden die Vertreter*innen des Gesamt-
personalrats (bei Querschnittsprojekten) oder
die ortlichen Personalrate (bei Ressortprojekten)
beteiligt.

Mitbestimmung durch Gesamtpersonalrat

September 2016
Aufbau des V-Biros fiir Projekt-

. und Verdanderungsmanagement
21.Juni 2016

Senatsbeschluss Programm
Zukunftsorientierte Verwaltung

Motivieren, berichten, fokussieren

Die strategische Relevanz der einzelnen Vorhaben
wird durch die Verortung im Gesamtprogramm
deutlich.

Uber das Programm wird ein gemeinsamer Lern-
prozess sichergestellt. Erfahrungen, Prozesswis-
sen und Modelle kdnnen in die weitere Moder-
nisierungsstrategie eingebracht werden. Ziel ist
es, Zwischentdne zuzulassen und Bedingungen
fir Erfolg und Scheitern in Erfahrung zu bringen.
Erfolge sollen gezeigt, Schwierigkeiten Gberwun-
den und Fehler korrigiert werden.

Das Programm richtet sich zudem an die Fachof-
fentlichkeit in Bund, Ldndern und Kommunen.
Hier zeigt das Land Bremen, dass es Haushalts-
konsolidierung und innovative Verwaltungsent-
wicklung integriert plant und umsetzt.

Veranderung zielorientiert gestalten

Verwaltungsmodernisierung ist kein Selbstzweck.
Sie soll das Leben der Birger*innen verbessern,
die Arbeitsbedingungen der Beschaftigten positiv
gestalten, die politischen Beschlusslagen schnell
und wirkungsorientiert umsetzen sowie vor-
handene Ressourcen wirkungsvoll einsetzen. Da
sich die Gesellschaft in einem raschen Wandel
befindet, muss der 6ffentliche Dienst fur ein zu-
nehmend heterogenes und dynamisches Umfeld
geristet sein. Fur das Programm ,,Zukunftsori-
entierte Verwaltung” wurden vier strategische
Leitziele definiert, die eine moderne Verwaltung
charakterisieren. Diese sind:

= Zukunftsfahigkeit
Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
ist unter den Bedingungen des gesellschaftli-
chen Wandels eine leistungsfahige und lernen-
de Organisation und antizipiert kiinftige Ent-
wicklungen.

Dezember 2016 Zwischenauswertung der
Einzelvorhaben und des Gesamtprogramms

seit Januar 2017

Einsatz von Projektleitungen des V-Biiros flr Projekt
und Verdanderungsmanagement zur Umsetzung von
ZOV-Vorhaben

Marz 2017
Konstituierende Sitzung
Beirat ,,Innovative

Verwaltungsentwicklung* August 2017

Bericht an den Senat

= Dienstleistungsorientierung
Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
ist blirger- und serviceorientiert und nutzt dazu
technische und strukturelle Moglichkeiten.

= Ressourcenverantwortung
Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
arbeitet effizient und ressourcenschonend. Sie
Uberprift regelmaRig ihre Abldufe hinsichtlich
Verbesserungspotentiale.

= Vorbildfunktion

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
schafft gute Arbeitsbedingungen und Identifika-
tionspotential fur ihre Beschaftigten. Sie liber-
nimmt damit Vorbildfunktion fiir andere Arbeit-
geber*innen im Land Bremen.

Hierzu richten sich die einzelnen Vorhaben des
Programms an folgenden Prinzipien der Verwal-

tungsentwicklung aus:

» Wirkungsorientierte Steuerung
ZOV-Vorhaben werden auf der Grundlage der
strategischen Leitziele wirkungsorientiert ge-

plant und umgesetzt.

= Verwaltungs- und Fiihrungskultur
ZOV-Vorhaben unterstiitzen eine Verwaltungs-
und Flhrungskultur, die durch ressortlibergrei-
fendes Handeln, Prozessorientierung und agile
Arbeitsstrukturen gepragt ist.

* Veranderungskompetenz
ZOV-Vorhaben tragen dazu bei, die Verwaltung
der Freien Hansestadt Bremen insgesamt als
lernende Organisation zu starken.

* Nachhaltigkeit

ZOV-Vorhaben bzw. deren Ergebnisse werden
nachhaltig in bestehende Verwaltungsabldufe
integriert und sind anschlussfahig an die Ge-

samtstrategie.

November 2017
2. Sitzung Beirat
»Innovative
Verwaltungs-
entwicklung”

April 2018

3. Sitzung Beirat

»Innovative
Verwaltungs-
entwicklung”

12

Dezember 2018
Bericht an den
Senat

Januar 2019
Abschlusssit-
zung Beirat
,Innovative
Verwaltungs-
entwicklung”

2019
Fortschreibung
des Programms
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DIE UNTERSTUTZUNG VERANDERUNG PROFESSIONELL BEGLEITEN

Wie arbeitet das V-Biiro?

/\/’ ‘% EI Projektleitungen aus dem
Projektleitungen aus dem V-Biiro @ @% = ,” =

-Biiro gewahrleisten Qua-
unterstiitzen Modernisierungs-

litdt und Zielorientierung in

vorhaben in den Ressorts .
Projekten

Verwaltung zukunftsfahig zu gestalten, ist in
Zeiten schneller Veranderungen eine grolie
Aufgabe. Unscharfe und untibersichtliche Aus-
gangslagen fordern die eigene Organisation

len. Das Biro fir Projekt- und Veranderungsma-
nagement tragt gemeinsam mit dem Team
,besser verandern” zu einer innovativen
Verwaltungsentwicklung bei.

heraus. Umso wichtiger ist eine professionelle
Unterstlitzung der Ressorts und ihrer Dienststel-

Projekte treiben Verwaltungsentwicklung voran

» Erfahrungen aus ZOV-Projekten
4 auswerten und systematisieren
\
—
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Projektgrundlagen bereitstellen
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¢\ RESSORTS +
DIENSTSTELLEN

Mitarbeitende fiir Veranderungs-
management qualifizieren
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Projekt- und Veranderungsmanagement

Verwaltungsmodernisierung beriihrt neben der
Optimierung von Prozessen oder der Implemen-
tierung von neuen Verfahren und Technologien
immer auch grundlegende Fragen. Es geht um
Verwaltungs- und Flihrungskultur und die Kunst,
Veranderungsprozesse unter den Bedingungen
der Linienorganisation umzusetzen. Ebenso wich

tig ist es, Kolleg*innen zu beteiligen, zu motivie-
ren und ein Projekt erfolgreich abzuschlieRen.

Viele Mitarbeiter*innen haben mit solchen Ver-
anderungsprozessen zu tun. Fir viele ist die Ar-
beit in den dafiir notwendigen Projekten heraus-
fordernd. Ziele miissen gemeinsam entwickelt,
Auftrage geklart und neue Formen der Zusam-
menarbeit erprobt werden.

Um Mitarbeiter*innen in den Dienststellen dabei
zu unterstiitzen, hat die Senatorin fur Finanzen
verschiedene Unterstlitzungsangebote aufge-
baut.

Das Biiro fiir Projekt- und Veranderungsmanage-
ment (V-Biiro)

Projektleitungen aus dem Blro fiir Projekt- und
Veranderungsmanagement im Referat 34 werden
in verschiedenen Ressorts und Dienststellen ein-
gesetzt, um Modernisierungsvorhaben profes-
sionell und zielorientiert umzusetzen. Unterstitzt
werden Projekte, die langfristig Verwaltungs-
strukturen im Sinne des Programms ,,Zukunfts-
orientierte Verwaltung” verandern. Dies kann
eine systematische Optimierung von Prozessen
ebenso sein wie MaRnahmen zur Verbesserung
des Biirgerservices oder zur integrierten ressort-
Ubergreifenden Planung.

(]
Das V-Biiros erarbeitet &
Arbeitshilfen und Projekt- N2
grundlagen (3)

A

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des V-Bii-

ros beraten Dienststellen zudem in der haufig
schwierigen Projektvorbereitungsphase: Damit
aus einer guten Idee ein professionelles Projekt
wird, werden Auftragsklarung, Zielklarung und
eine Projektumfeldanalyse in einem Workshop
gemeinsam erarbeitet. Dies dient als Grundlage
fir den Projektauftrag.

Dariiber hinaus wird das V-Biiro verschiedene
Arbeitshilfen zur Verfligung stellen, die bei der
praktischen Projektarbeit weiterhelfen. Dienst-
stellen kdnnen diese Arbeitshilfen nutzen, um
damit ihr eigenes Projektmanagement zu profes-
sionalisieren.

Prozessmanagement und Geschaftsprozessopti-
mierung

Die bremische Verwaltung hat in den vergange-
nen Jahren flaichendeckend mit dem Druck zur
Personalreduzierung, gestiegener Arbeitsbelas-
tung und defizitdren Aufbau- und Ablauforgani-
sationen gekampft und gleichzeitig versucht, eine
gleichbleibende Leistungsqualitat zu gewahrleis-
ten. Hierbei hat sich gezeigt, dass eine isolierte
Problembekdmpfung eine nachhaltige Entwick-
lung gefdhrdet. Um dauerhaft eine funktionieren-
de und effiziente Verwaltung sicherzustellen, be-
darf es einer systematischen Prozessorientierung
und -gestaltung.

Die Senatorin fiir Finanzen koordiniert daher als
Unterstiitzung fir alle Ressorts den Aufbau von
Prozesskompetenzen. Bei Bedarf wird durch ei-
nen Rahmenvertrag auf personelle Ressourcen

des Instituts fir Informationsmanagement Bre-
men (ifib) zurlickgegriffen.

Ziel ist es, die Ressorts bei Prozessbeschreibun-
gen und -analysen sowie bei der Umsetzung von
Optimierungen zu unterstiitzen. Durch Beratung
sollen fortlaufend Gestaltungsmafnahmen in der
bremischen Verwaltung verankert sowie ein-
heitliche Prozesse und Standards entwickelt und
etabliert werden. Insbesondere sollen die biirger-
nahen Dienststellen dabei unterstiitzt werden,
die Effizienz und Qualitdt des Biirgerservice syste-
matisch zu verbessern und eine effektive Kunden-
steuerung ermoglichen.

Kompetenzstelle Dokumentenmanagement

Durch die Umsetzung der durch den Senat be-
schlossenen Umstellung auf die elektronische
Aktenflihrung und Vorgangsbearbeitung verén-
dern sich die internen Bearbeitungs- und Abstim-
mungsprozesse der Verwaltung grundlegend. Es
braucht zentral und dezentral in allen Bereichen
fachliche (rechtliche, organisatorische und tech-
nische) Kompetenzen und Erfahrungen sowie teil-
weise die erforderlichen personellen Ressourcen.

Die Senatorin flr Finanzen hat daher die Kompe-
tenzstelle Dokumentenmanagement als zentrale
und dauerhafte Unterstiitzungsstruktur fir alle
Ressorts und Dienststellen aufgebaut.

Ziel ist es, den Aufbau konsistenter elektroni-
scher Dokumentenmanagementstrukturen sowie
die Ausweitung der quantitativen und qualitati-
ven Nutzung des Dokumentenmanagementsys-
tems VIS und der vorhandenen elektronischen
Fachverfahren zu beschleunigen. Es sollen die
Ressorts und Dienststellen beim Ubergang in den
Regelbetrieb unterstitzt werden. Der Umgang
mit der elektronischen Akte soll professionalisiert
werden.
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Langfristig soll die Kompetenzstelle Dokumenten-
management zentrale Anlaufstelle zur Beratung
und Unterstitzung der Ressorts und Dienststellen
in allen rechtlichen, organisatorischen und tech-
nischen Fragen zu unterschiedlichen Themen der
elektronischen Schriftgutverwaltung sein. Damit
setzt sie auch Standards fiir die professionelle
Nutzung elektronischer Dokumente in der digita-
len Verwaltung.

Beratung und Begleitung — besser verdndern

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen
ist nicht nur im Rahmen definierter Modernisie-
rungsvorhaben standig in Bewegung. Ziele und
Prozesse verandern sich, Aufgaben werden neu
verteilt, Teams definieren sich neu, das Verstand-
nis von Fiihrung ist im Fluss.

In der aktiven Gestaltung von Veranderungspro-
zessen liegt eine groRe Chance fiir die Organisa-
tion und fir die persénliche Weiterentwicklung
aller Beteiligten.

Gleichzeitig sind Veranderungsprozesse meist

mit Verunsicherungen verbunden und stellen alle
Kolleginnen und Kollegen, insbesondere jedoch
FUhrungskréfte, vor Herausforderungen. Hier
kann qualifizierte Beratung und Begleitung Unter-
stitzung leisten.

Im Aus- und Fortbildungszentrum der Freien Han-
sestadt Bremen arbeitet unter dem Titel ,besser
verandern” ein Team von erfahrenen Beraterin-
nen und Beratern. Sie begleiten, beraten und
coachen Fiihrungskrafte und Projektverantwortli-
che bei der Planung und Umsetzung von Veran-
derungsvorhaben.

Mit systemisch orientierter Prozessberatungs-
und betrieblicher Konfliktklarungsexpertise
unterstitzt ,besser verandern” die am Prozess
Beteiligten darin, die Herausforderungen konkre-
ter Veranderungsprozesse zu gestalten. Eigene
Organisations- und Fiihrungserfahrung, Kenntnis-
se Uber Strukturen, Abldufe, Kulturen und Bre-
men-spezifische Rahmenbedingungen sowie die
individuellen fachspezifischen Kompetenzen wer-
den in den Beratungsprozess eingebracht.

In einem vertraulichen Rahmen werden Losun-
gen erarbeitet und Entwicklungsprozesse beglei-
tet. Dieses Angebot steht allen Fiihrungskraften
und Projektverantwortlichen der Verwaltung der
Freien Hansestadt Bremen zur Verfligung.

Kontakt

V-Biiro fiir Projekt und Verdnderungsmanagement
Thorsten Schmidt

T+49 421 361 96849
v-buero@finanzen.bremen.de

,besser verandern”

Dorte Kirschnick

T+49 421 361 18668
doerte.kirschnick@afz.bremen.de

Prozessmanagement, Geschaftsprozessoptimierung
Julia Schneider

T +49 421 361 53037
geschaeftsprozessoptimierung@finanzen.bremen.de

Kompetenzstelle Dokumentenmanagement
Stefanie Oppermann

T+49 421 361 2862
dokumentenmanagement@finanzen.bremen.de

17



ZUKUNFTSORIENTIERTE VERWALTUNG BRINGT IN BEWEGUNG

Der Masterplan ,,Zukunftsorientierte Verwal- Leitplanken innovativer Verwaltungsentwick-
tung” schafft die Struktur, bietet einen Uber- lung in Bremen. Es bringt Verwaltung in Bewe-
blick GUber beschlossene, laufende und neue gung, schafft Handlungsspielraume und Losun-
Vorhaben und ermoéglicht eine strategische gen.

Orientierung.
8 Dafur werden Formate und Foren entwickelt, in

Das Programm initiiert eine Verstandigung denen Uber die zuklnftige Verwaltungsentwick-
Uber die Notwendigkeit und die strategischen lung nachgedacht und diskutiert wird.

Um die Modernisierung der Bremer Verwaltung Sie hat die Veranderungsbedarfe und Wiinsche
zu starken, hat der Senat begleitende Initiativen der Beschéftigten des offentlichen Dienstes in
beauftragt: Bremen erhoben und daraus MalRnahmen der

N . . . Verwaltungsentwicklung vorgeschlagen.
= Zusatzlich verstarkt der Senat den Biirgerservice

und die Digitalisierung der Verwaltung, indem
er zusatzliche Mittel in Hohe von 40 Millionen
Euro zur Verflgung stellt.

‘

bR
BURGERFREUNDLICLE

Der Beirat ,, Innovative Verwaltungsentwicklung®
hat die Aufgabe, den Prozess der Freien Hanse- INNOVATIONSZIRKEL
stadt Bremen kritisch-konstruktiv zu begleiten. JUNGE VERWALTUNG
Als ,,Denkwerkstatt” entwickelt und erprobt er
innovative Handlungsansatze.

VERWALTUNG

T BEIRAT
INNOVATIVE
VERWALTUNGS-
PROGRAMM sl ENTWICKLUNG
ZUKUNFTSORIENTIERTE
VERWALTUNG

Der Beirat ,Blrgerfreundliche Verwaltung” mit
seinem Arbeitskreis bringt Verwaltungsfachleu-
te und Biirgerinnen und Birger aus Bremen zu-
sammen, um den Biirgerservice zu verbessern.

Das Land Bremen nimmt am Programm des
Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
»FUhrung im digitalisierten offentlichen Dienst”
teil und wirkt mit an der Erarbeitung von Fiih-
rungsmodellen fiir die Verwaltung der Zukunft.

INVESTITIONEN IN

\\/ — ZUSATZLICHE

BURGERSERVICE

= Im verwaltungsinternen Innovationszirkel ,Junge & UND DIGITALISIERUNG
Verwaltung” diskutierten Nachwuchskrafte Mo- BEFRAGUNB : FU”RUNG
delle und Anforderungsprofile fiir eine innovative "DER OFFENTLICHE I DIGITALISIERTEN

OFFENTLICHEN DIENST

Verwaltung. DIENST I UNBRUEH?

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Uni-
versitat Bremen und unter engem Einbezug der
Interessenvertretungen ist die Befragung ,Der
offentliche Dienst im Umbruch?“ entstanden.
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INVESTITIONEN IN BURGERSERVICE UND DIGITALE VERWALTUNG

Der Senat hat im September 2017 ein Investitionspaket fiir eine sichere und saubere
Stadt, Digitalisierung und Blirgerservice auf den Weg gebracht. Fiir die Jahre 2018/2019
stehen zusatzlich jeweils 20 Millionen Euro zur Verfigung, um MalBnahmen in den drei

Bereichen umzusetzen.

20

Mit den Verstarkungsmitteln werden mehr als 80
MaRnahmen in den Handlungsfeldern ,,Digitali-
sierung”, ,Blirgerservice” sowie ,Sichere und sau-
bere Stadt” von den Ressorts vorangetrieben.

Digitale Verwaltung

Mit dem Handlungsfeld , Digitalisierung” unter-
stitzt der Senat die Umsetzung und weitere Aus-
gestaltung der im November 2016 beschlossenen
Digitalisierungsstrategie ,Verwaltung 4.0“ Die
Mittel werden eingesetzt, um weitere struktu-
relle Optimierungen im Bereich Birgerservice zu
unterstiitzen und notwendige MalRnahmen um-
zusetzen.

Verwaltungsinterne Prozesse digitalisieren

Eine zukunftsfahige IT-Organisation aufzubau-

en (ZOV 3.1) heiBt unter anderem, verwaltungs-
interne Bearbeitungs- und Abstimmprozesse

zu digitalisieren. In Zusammenarbeit mit den
Bundesministerien der Finanzen und des Innern
entwickelt Bremen im Auftrag des IT-Planungs-
rates eine bundesweit Ubertragbare L6sung zum
Empfang der elektronischen Rechnung (ZOV 3.2).
Um die einzelnen Dienststellen zu unterstitzen,
werden Mustergeschaftsgange fur wiederkeh-
rende Geschéftsprozesse bereitgestellt (ZOV 3.9).
Die Amtsleitungen biirgernaher Amter erhalten
direkte Unterstlitzung fir die Digitalisierung ihrer
Fachaufgaben (bspw. im Migrationsamt, ZOV 3.5).
Die rechtlichen und organisatorischen Voraus-
setzungen fiir einen beschleunigten Umstieg auf
eine elektronische Aktenfiihrung werden geschaf-
fen (z. B. ZOV 3.8, 3.10).

Biirgerservice verbessern

Digitalisierung und Biirgerservice gehen Hand in
Hand: Mit den Projekten zur Digitalisierung der
Verwaltung sollen Verbesserungen fur Burger*in-
nen erzielt werden.

Um die in der Digitalisierung liegenden Chancen
moglichst gut nutzen zu kdnnen, ist ein Perspek-
tivwechsel notig.

Es geht nicht darum, Antragsformulare zu digitali-
sieren. Vielmehr ist es notwendig, die Daten, die
den Behorden an verschiedenen Stellen vorlie-
gen, zusammenzufiihren und Dienstleistungen
mit dem Einverstandnis der Blirger*innen bereit
zu stellen. Fiir eine solche Vernetzung von Daten
durch einen elektronischen Datenaustausch der
Behorden werden derzeit Modellvorhaben entwi-
ckelt und erprobt.

Der IT-Planungsrat hat Bremen im Zuge der Um-
setzung des OZG beauftragt, die online-Verfahren
flir den Themenbereich ,,Familie und Kind“ feder-
flhrend zu entwickeln. In diesem Bereich wird
das Projekt ELFE (,,Einfach Leistungen fiir Eltern”,
ZOV 4.5) umgesetzt. Dabei geht es um die Digita-
lisierung und Automatisierung der Verwaltungs-
prozesse rund um die Geburt eines Kindes.

Das Onlinezugangsgesetz des Bundes sieht vor,
dass alle Verwaltungsdienstleistungen bis 2022
online angeboten werden mussen.

Weitere Erleichterungen fiir Birger*innen sowie
Unternehmen sollen {iber ein elektronisches Be-
zahlverfahren und die digitale Bereitstellung von
Geodaten erreicht werden.

Innovative Losungen erproben

Neue Wege des Blirgerservice — wie die Griin-
dung der ,Herbsthelfer — Bremer Verbund fiir Se-
niorendienste” zum Ausbau der Unterstilitzungs-
angebote fur dltere Menschen im Stadtteil (ZOV
5.6) werden erprobt.

Mit der Einrichtung des BirgerinformationsSer-
vice in der Stadtbibliothek West (ZOV 5.5) wur-
den gute Erfahrungen gesammelt.

Mitarbeiter*innen des Biirgertelefons (BTB) ste-
hen dort fur Fragen zur Verfigung und ermogli-
chen den Biirger*innen einen niedrigschwelligen
und unkomplizierten Zugang zur Verwaltung.
Aufgrund der positiven Erfahrungen wird derzeit
geprift, das Angebot auf weitere Standorte aus-
zuweiten.

Erreichbarkeit der bremischen Verwaltung

Durch die Finanzierung der notwendigen Infra-
struktur wird die flichendeckende Einflihrung
eines Online-Terminmanagement-Systems um-
gesetzt. In den Bereichen KfZ-Zulassung, Fah-
rerlaubnisse und Einblirgerung sowie in den
BiirgerServiceCentern Mitte, Nord und Strese-
mannstralle kdnnen Termine bereits online ver-
einbart werden. Bis Mitte 2019 werden die wei-
teren Dienststellen folgen (ZOV 4.1).

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Sicherstellung
einer gut erreichbaren Verwaltung: Die Leistun-
gen des BTB sollen von den Dienststellen starker
in Anspruch genommen werden, um die telefoni-
sche Erreichbarkeit in Bremen zu verbessern und
auszuweiten sowie die Dienststellen zu entlasten
(zov 4.7).

Prozesse optimieren

Einzelne MaRnahmen und Personalverstarkungen
in den biirgernahen Amtern fiihren jedoch allein
nicht zu einem verbesserten, effizienten und ver-
netzten Birgerservice. Flankierend werden Ge-
schéftsprozesse untersucht und optimiert. Dazu
werden Kompetenzen im Prozessmanagement
gestarkt und Unterstitzungsstrukturen fir ein
,digitales” Dokumentenmanagement aufgebaut.

Mithilfe einer konsistenten elektronischen Doku-
mentenmanagementstruktur wird die infrastruk-
turelle Basis fir die flichendeckende Einflihrung
eines Dokumentenmanagementsystems gelegt.
Eine Kompetenzstelle dient als Unterstiitzungsan-
gebot fiir alle Ressorts.
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BEIRAT INNOVATIVE VERWALTUNGSENTWICKLUNG

Impulsgeber und Denkwerkstatt fiir die Freie Hansestadt Bremen
auf dem Weg zu einer zukunftsfahigen Verwaltung.

Kontakt

Geschaftsfiihrung des Programms
»Zukunftsorientierte Verwaltung

“«

Thorsten Schmidt

T +49 421 361 96849
thorsten.schmidt@finanzen.bre-
men.de

Insa Sommer
T+49 421 361 6737
insa.sommer@sk.bremen.de

Die Mitglieder des Beirats
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Der Beirat , Innovative Verwaltungsentwicklung”
wurde durch den Prdsidenten des Senats, Biirger-
meister Dr. Carsten Sieling, und die Finanzsena-
torin, Blirgermeisterin Karoline Linnert, ins Leben
gerufen. Er begleitet die Aktivitaten der Freien
Hansestadt Bremen im Bereich der Verwaltungs-
modernisierung.

Der Beirat unterstiitzt und starkt die Umsetzungs-
orientierung des Programms , Zukunftsorientierte
Verwaltung”.

Rainer Beutel, Vorstand der Kommunalen Gemeinschafts-
stelle fuir Verwaltungsmanagement (KGSt)

Prof. Dr. Dagmar Borchers, Professorin fir angewandte
Philosophie an der Universitdt Bremen

Dr. Andreas Bovenschulte, Biirgermeister der Stadt Weyhe
und Vorsitzender des Kommunalverbundes Niedersachsen/
Bremen e.V.

Prof. Dr. Andreas Dengel, Standortleiter am Deutschen
Forschungszentrum fuir Kinstliche Intelligenz GmbH (DFKI)
Kaiserslautern und Lehrstuhlinhaber fiir Wissensbasierte
Systeme im Fachbereich Informatik, TU Kaiserslautern

Prof. Dr. Frank Dievernich, Prasident der Frankfurt
University of Applied Sciences

Harald Emigholz, Prases der Handelskammer Bremen -
IHK fir Bremen und Bremerhaven

Volker Geyer, Stellvertretender dbb Bundesvorsitzender
und Fachvorstand Tarifpolitik

Prof. Dr. Hermann Hill, Professor fiir Verwaltungswissen-
schaft und Offentliches Recht an der Deutschen Universi-
tat fir Verwaltungswissenschaften Speyer

Doris Hiilsmeier, Vorsitzende des Gesamtpersonalrats
Bremen

Prof. em. Dr. Werner Jann, Professor fiir Politikwissen-
schaft, Verwaltung und Organisation an der Wirtschafts-
und Sozialwissenschaftlichen Fakultdt der Universitat
Potsdam

Matthias Kammer, Direktor des Deutschen Instituts fir
Vertrauen und Sicherheit im Internet (DIVSI)

Dr. Ralf Kleindiek, Staatssekretar a.D., Senior Advisor bei
der Boston Consulting Group

Gabriele Klug, Stadtkdmmerin der Stadt Koln (bis Dezem-
ber 2018)

Bei den bisherigen Sitzungen des Beirats im
Marz und November 2017 sowie im April 2018,
ging es insbesondere um Verwaltungsentwick-
lungsprogramme aus Mannheim und Bremen
(CHANGE? und Programm , Zukunftsorientierte
Verwaltung”), um die Digitale Verwaltung insge-
samt sowie um innovative Arbeitsmethoden und
Erprobungsrdume. Zudem wurden im Rahmen
eines Beratungsforums konkrete Vorhaben aus
Bremen vorgestelllt, diskutiert und gemeinsam
weiterentwickelt.

Im Beirat vertreten sind 29 Personlichkeiten aus
Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen,
aus Gewerkschaften, Interessenverbanden und
Kammern, aus Wirtschaft und Wissenschaft.

Jan-Gerd Kroger, Prases der Handwerkskammer Bremen
Dr. Peter Kurz, Oberbirgermeister der Stadt Mannheim

Thomas Losse-Miiller, Staatssekretdr a.D., Senior Fellow
Hertie School of Governance

Prof. Dr. Karin Luckey, Rektorin der Hochschule Bremen

Dr. J6rg Mielke, Staatssekretadr des Landes Niedersachsen,
Chef der Staatskanzlei

Lena-Sophie Miiller, Geschéftsfiihrerin der Initiative D21
e. V.

Prof. Dr. Frank Nullmeier, Professor fiir Politikwissen-
schaft an der Universitat Bremen

Wolfgang Pieper, Bundesvorstand der Vereinten Dienst-
leistungsgewerkschaft (ver.di)

Ingo Schierenbeck, Hauptgeschaftsfiihrer der Arbeitneh-
merkammer Bremen

Daniela Schilling, Leiterin der Vogel IT-Akademie

Stefan Schostok, Oberbiirgermeister der Landeshaupt-
stadt Hannover

Dr. Joachim Steinbriick, Landesbehindertenbeauftragter
des Landes Bremen

Dirk Stocksmeier, Vorstandsvorsitzender der init AG fur
digitale Kommunikation

Bulent Uzuner, Geschaftsfuhrender Gesellschafter der
Uzuner Consulting GmbH

Claudia Walther, Senior Project Manager bei der Bertels-
mann Stiftung

Bettina Wilhelm, Bremer Landesbeauftragte fiir Frauen,

Leiterin der Bremischen Zentralstelle fir die Verwirkli-
chung der Gleichberechtigung der Frau

BEIRAT BURGERFREUNDLICHE VERWALTUNG

Im Beirat diskutieren Blirgerinnen und Blrger mit der Senatorin fir
Finanzen und Fihrungskraften Gber Verwaltungsentwicklung.

Der Beirat Birgerfreundliche Verwaltung ist —
genauso wie der Arbeitskreis Blirgerfreundliche
Verwaltung — auf Initiative von Blirgermeisterin
und Finanzsenatorin Karoline Linnert entstanden.
Sie will und wollte einen direkten Austausch zwi-
schen denjenigen, die ,Verwaltung machen” und
denjenigen, die von Verwaltung betroffen sind,
herstellen, um unnotige Hiirden aufzuspiren,
den Service zu verbessern, das gegenseitige Ver-
standnis flreinander zu erhéhen und voneinan-
der zu lernen.

In beiden Kreisen, sowohl im Beirat, als auch

im Arbeitskreis, erfahren Verwaltungsfiihrungs-
krafte von den alltdglichen Schwierigkeiten, die
Biirgerinnen und Birger mit Verwaltungsverfah-
ren, aber auch mit Wartezeiten, Terminschwie-
rigkeiten, schwer versténdlichen Papieren oder
schlecht ausgeschilderten Behdrden haben.

Umgekehrt wirbt die Senatorin bei Blirgerinnen
und Burgern dafiir, die verschiedenen, bereits
vorhandenen Informationsquellen und Unterstit-
zungsmoglichkeiten der Verwaltung zu nutzen,
etwa das Service- und das Transparenzportal,
aber auch die vielfaltigen Auskunftsmoglichkeiten
des Blrgertelefons.

Neue Ideen

Die Biirgermeisterin holt Einschdtzungen bei
Biirgerinnen und Biirgern ein, wenn neue ldeen
entwickelt werden sollen, wie die potenziellen
Nutzer*innen diese sehen, bzw. welche Wiinsche
sie flr die Zukunft haben.

Im Arbeitskreis treffen ehrenamtlich tatige Biir-
gerinnen und Blrger, etwa aus dem Bereich der

Fliichtlingshilfe, aber auch aus einem Ortsbeirat
mit Fiihrungskraften zusammen. Am Beirat, der
wesentlich groRer ist als der Arbeitskreis, und
eine wechselnde Besetzung hat, nehmen vor
allem Geschéftsfiihrungen aus verschiedenen so-
zialen Institutionen, Vereinsvorstdande, aber auch
Kontaktpolizisten teil und tragen ihre Erfahrun-
gen und Anliegen vor.

Birgerinnen und Birger geben im Arbeitskreis
und im Beirat wichtige Impulse fiir eine service-
orientierte Verwaltungsmodernisierung und un-
terstiitzen mit ihren alltagspraktischen Erfahrun-
gen die Qualitatssicherung.

Leitfaden zur Orientierung

So ist beispielsweise durch die Verwaltungsschu-
le der Freien Hansestadt Bremen ein Leitfaden
zum Schriftverkehr in der Verwaltung erarbeite-
tet worden. Er soll dazu beitragen, die Arbeit der
Verwaltung birgerfreundlich und effizient zu ge-
stalten und zu bewaltigen. Die Schriftstlicke der
bremischen 6ffentlichen Verwaltung stellen eine
Visitenkarte fir die einzelnen Verwaltungsdienst-
stellen und ihre Mitarbeiter*innen dar. Grund
genug also auch beim Schriftverkehr auf die Ge-
staltung sowie die konkrete Aufmachung, Einheit-
lichkeit und Biirgerfreundlichkeit Wert zu legen.

Dariiber hinaus greift die Konferenz der Amtslei-
tungen der biirgernahen Dienststellen und Amter
Themen, wie die Verbesserung der Erreichbarkeit
sowie Qualitatsstandards fur guten und verlass-
lichen Biirgerservice auf und entwickelt entspre-
chende konkrete MaBRnahmen fiir die Praxis.

Kontakt

Ulrike Bendrat
T+49 421 361 96027

ulrike.bendrat@finanzen.bremen.de

Serviceportal Bremen
www.service.bremen.de

Transparenzportal Bremen
www.transparenz.bremen.de

Biirgertelefon Bremen
T+49 421 361-0 oder 115

Literaturhinweis

Verwaltungsschule der Freien

Hansestadt Bremen (Hg.), Grass-
hoff, Patricia; Hermann, Marion:
Wie funktioniert Schriftverkehr
in der bremischen Verwaltung?,

Bremen 2017
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ARBEIT 4.0 FUHRUNG IM DIGITALISIERTEN OFFENTLICHEN DIENST

Die Digitalisierung der Verwaltung ist eine zentrale Aufgabe von Verwaltungsentwicklung. Dabei
geht es neben der Implementierung technischer Prozesse um neue Ablaufe und Steuerungsstruk-
turen. Es gilt, die Fiihrungskultur in einer digitalisierten Verwaltung auf Basis einer demokratischen
Verwaltungskultur weiter zu entwickeln.

Die Freie Hansestadt Bremen beteiligt sich an einem Pilotprojekt des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales, um Flhrung in der Verwaltung 4.0 neu zu definieren.

Kontakt

Dr. Anke Saebetzki

T +49 421 361 4070
anke.saebetzki@finanzen.bremen.
de
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Viele Beschaftigte erfahren im Privaten, welche
Potentiale in neuen Kommunikations- und Koope-
rationswerkzeugen liegen. Junge Mitarbeitende
pflegen als digital natives eine intensive und alltag-
liche Digitalkultur.

Auch im 6ffentlichen Dienst schreitet die Digita-
lisierung von Verwaltungsabldufen voran. Dies
schafft fir die Beschéftigten neue Moglichkeiten,
ihre Arbeit zu organisieren, wirft aber zugleich
Fragen auf: Zwar ist durch die Digitalisierung der
Verwaltung eine schnelle und birgerfreundliche
Bearbeitung von Vorgiangen moglich, das be-
deutet jedoch eine Verdichtung und Beschleuni-
gung von Arbeitsabldufen. Von den Beschiftigten
wird mehr Entscheidungskompetenz verlangt bei
gleichzeitig groRerer Flexibilitat im Hinblick auf
zeitliche und rdumliche Organisation von Arbeit.

Da Flhrungskréfte weiterhin Verantwortung fir
ihren Bereich tragen, muss die Ausgestaltung
der gelebten Hierarchien justiert werden. Neue
Werkzeuge und Verfahren sind notwendig. Wer
Eigenverantwortung starken will, muss mehr Be-
teiligung organisieren und die Férderung der in-
dividuellen Kompetenzen starken; wer Flexibilitat
ermoglichen will, braucht Verfahren der ,,indirek-
ten” Steuerung und ,virtuellen” Fiihrung.

Bezliglich der Weiterentwicklung einer entspre-
chenden Verwaltungskultur herrscht ,relative
Stagnation” wie ein Forschungs- und Beratungs-
unternehmen feststellt.

Dies ist der Ausgangspunkt fiir ein Pilotprojekt,
das im Auftrag des Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales in ausgewdhlten Kommunen durch-
gefiihrt wird.

Insgesamt beteiligen sich aus Bremen das Amt fur
Soziale Dienste und das Aus- und Fortbildungszen-
trum. Beteiligt sind auch Hamburg, Hannover, das
Statistische Bundesamt, Dataport A.6.R. und der
Kreis Soest.

Uber einen mehrjahrigen Zeitraum werden mit
den Leitungskraften neue Werkzeuge fir zeitge-
mafe Fihrung und Beteiligung erarbeitet. In den
Pilotkommunen wird ein lokales Projektteam aus
Flhrungskraften und Beschéftigtenvertretungen
gebildet, das zunachst eine Bestandsaufnahme
durchfiihrt. Die umfassenden Digitalisierungsan-
satze in Bremen werden gesichtet, die damit ver-
bundenen Fragen zum Fiihrungshandeln gesam-
melt. In ,,social labs“ werden neue Instrumente
entwickelt und die Anspriiche an die Qualitat des
Fihrungshandelns gebilindelt.

Im Austausch zwischen den Pilotkommunen
werden Arbeitsergebnisse abgeglichen, Ideen
transferiert und ein Gesamtkonzept fiir demokra-
tisches FUihrungshandeln entwickelt.

Abschlieend geht es um die Etablierung eines
Dialogprozesses in der gesamten Verwaltung, um
die Implementierung vorzubereiten.

INNOVATIONSZIRKEL EIN BLICK AUF DIE VERWALTUNG DER ZUKUNFT

Wie junge Verwaltungskrafte arbeiten (wollen) und wie die perfekte Organisation FHB aussehen

kdnnte.

Vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Ge-
sellschaft sind besonders jlingere Beschaftigte
wichtige Impulsgeber, fir die sich die Verwaltung
friihzeitig 6ffnen sollte. Sie besitzen ein Selbst-
verstandnis flr digitales Denken und Handeln,
welches vor dem Hintergrund des , digitalen
Wandels” auch die Verwaltungsarbeit in Zukunft
malgeblich pragen wird.

Damit geht auch eine verdnderte Vorstellung von
Arbeit einher, die neue Anspriiche an die Gestal-
tung von (Verwaltungs-) Organisation mit sich
bringt, sie aber auch mit wertvollen Impulsen be-
reichern kann.

Der von der Senatorin fir Finanzen im Sep-
tember 2016 initiierte Innovationszirkel ,Junge
Verwaltung“ ist ein solches Format, das es liber
einen Zeitraum von eineinhalb Jahren jlingeren
Beschéftigten ermoglichte, in einen Austausch zu
treten, sich zu vernetzen und Ideen und Vorschla-
ge zur Verwaltung der Zukunft zu entwickeln.

Im Zentrum des Innovationszirkels standen fol-
gende Leitfragen:

= Wie sieht die Verwaltung der Zukunft aus?
= Wie werden wir arbeiten?

= Was kennzeichnet die Organisation von mor-
gen?

Vorrangiges Ziel war die Erarbeitung und der

Austausch von innovativen Losungsansatzen im

Bereich ,, Arbeit 4.0“ und der Organisation der

Zukunft.

Flr das Pilotvorhaben wurden 21 Teilnehmende
aus der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt der
Nachwuchspooljahrgdange 2011 bis 2015 ausge-
wahlt, die sich auf den Aufruf im Sommer 2016
bewarben. Dabei wurde auf eine ausgegliche-

ne Verteilung hinsichtlich der Ressortzugeho-
rigkeiten geachtet, sodass eine moglichst grofle
Bandbreite der Verwaltungslandschaft abgebildet

Kontakt

werden konnte. Der Gesamtpersonalrat begleite-
te den Innovationszirkel Gber die eineinhalb Jahre
und war sowohl bei der Auftakt- als auch bei der
Abschlussveranstaltung vertreten.

Iterative Arbeitsweise

Fir die Durchfiihrung des Innovationszirkels wur-
de fir die inhaltliche Arbeit ein iteratives Vorge-
hen gewahlt. Das bedeutet, dass die Teilnehmen-
den die zu bearbeitenden Themen in der ersten
Sitzung selbst definiert und im Laufe der weiteren
Veranstaltungen vertieft bearbeitet haben.

Im Zentrum stand vor allem die Frage nach der
»perfekten” Organisation der Zukunft, deren
Kriterien die Teilnehmenden in Arbeitsgruppen
erarbeiteten. Bei den Arbeitstreffen standen Her-
ausforderungen, Zielsetzungen und ldeen zu Ver-
dnderungsmalnahmen fiir die Organisation der
Zukunft im Mittelpunkt.

Neues Denken braucht innovative Raumlichkei-
ten

Es zeigte sich auch, dass allein die Wahl der
Raumlichkeiten einen unmittelbaren Einfluss auf
die Arbeitsatmosphéare und die Bereitschaft zum
,Querdenken” hat. Der Innovationszirkel hat da-
her bewusst das unmittelbare Verwaltungsum-
feld verlassen, um einen Abstand zu gewohnten
Strukturen und Gewohnheiten zu schaffen und
durch diesen Kontrast das Innovationspotenzial
zu vergroRern.

Gerade vor dem Hintergrund des iterativen An-
satzes zur Erarbeitung von Inhalten ist es wichtig,
in einem modernen und offenen Umfeld zu ar-
beiten. Die Sitzungen fanden u.a. in der ,,Digilab
Brennerei 4.0 der Wirtschaftsférderung Bremen,
im V-Buro fir Projekt- und Veranderungsmanage-
ment der Senatorin fur Finanzen, in der Stadtbib-
liothek Bremen sowie im Infocenter der Ubersee-
stadt Bremen statt.

Christine Schroder
T+49 4213614370
christine.schroeder@finanzen.bremen.de

Niels Winkler
T+49 4213612708
niels.winkler@finanzen.bremen.de

Der Innovationszirkel in den
Experimentierrdumen des
BMAS

Die Zukunft der Arbeit wird
nicht am ReiRbrett entwor-
fen, sondern in der betrieb-
lichen Praxis verwirklicht.
Hier werden neue Arbeits-
formen erprobt, Berufsbilder
verdndert, Arbeitsprozesse
verbessert.

Die Praxis vor Ort entschei-
det, was funktioniert und
was nicht. Verwaltungen und
Unternehmen kénnen von
den Erfahrungen anderer
lernen und deren Ergebnis-
se in ihre Lern- und Expe-
rimentierrdume einflieRen
lassen. In den Praxisbeispie-
len des Projektes Experi-
mentierrdume des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) im Rahmen
der Initiative Neue Quali-
tat der Arbeit (INQA) stellen
Verwaltungen und Betriebe
unterschiedlicher Branchen
und GrolRen ihre Lern- und
Experimentierraume vor und
erldutern die Lehren, die sie
aus ihren Erfahrungen gezo-
gen haben.

Mehr dazu auf: www.experi-
mentierrdume.de
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BEFRAGUNG DER OFFENTLICHE DIENST IM UMBRUCH?

Eine Befragung der Universitat Bremen gibt Auskunft darliber, wie die Beschaftigten im 6ffentlichen
Dienst der Freien Hansestadt Bremen die Veranderungsprozesse der vergangenen Jahre und ihre
Arbeitssituation wahrnehmen, was sie motiviert im 6ffentlichen Dienst zu arbeiten und welche Fak-
toren die Freie Hansestadt Bremen zu einer attraktiven Arbeitgeberin machen.

Kontakt

Dr. Doris Krause-Nicolai

T+49 42136190412
doris.krause-nicolai@finanzen.
bremen.de

26

Verwaltung im Wandel

In den letzten Jahren waren die Beschéftigten des
offentlichen Dienstes vielfiltigen Veranderungen
ausgesetzt. Werte und Funktionsprinzipien der
Verwaltung haben sich verdndert. In friiheren Jah-
ren herrschte ein relativ einheitliches ,,Ethos” im
Berufsbeamtentum vor und Begriffe wie Unpar-
teilichkeit, Loyalitat, Sparsamkeit, Verschwiegen-
heit, RechtméRigkeit, Gerechtigkeit, Neutralitat
und Integritdt standen im Mittelpunkt. Heute tre-
ten andere Schlisselbegriffe in den Vordergrund:
Zum Beispiel Ergebnisorientierung, Effektivitat,
Effizienz, Kunden- bzw. Blirgerndhe, Serviceorien-
tierung, Transparenz, Offenheit, Flexibilitdt und
Teamgeist.

Umfrage in der bremischen Verwaltung

Was bedeuten diese Veranderungen fiir die
Verwaltungskultur? Um Erkenntnisse (iber die
Arbeitsmotivation und -zufriedenheit der Be-
schaftigten in der bremischen Verwaltung zu ge-
winnen, wurde im Friihjahr 2014 eine schriftliche
Befragung durchgefiihrt. Die Teilnahme an der
Umfrage war freiwillig und anonym. Insgesamt
wurden 23.359 Beschaftigte angeschrieben, die
Ricklaufquote lag bei 20,3 %.

Zentrale Ergebnisse
Die zentralen Ergebnisse sind:

* Die Beschéftigten der Freien Hansestadt Bremen
empfinden eine sehr hohe Arbeitszufriedenheit.
85 % der Befragten stimmen der Aussage eher/
weitgehend bzw. vollkommen zu, mit ihrer beruf-
lichen Tatigkeit sehr zufrieden zu sein.

» Besonders wichtig sind den Beschaftigten dabei
ein gutes Arbeitsklima und Kollegialitat, Arbeits-
platzsicherheit, interessante Tatigkeiten, Chan-
cengleichheit, die Moglichkeit der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie und selbststandiges
Arbeiten.

* Die Menge der Arbeit und der Zeitdruck stellen
die groRten Belastungsfaktoren dar.

= Die Beschéftigten zeichnen sich durch eine hohe
Gemeinwohlorientierung aus.

* Insgesamt sehen gut 56 % der Befragten in der
Freien Hansestadt Bremen eine sehr gute Arbeit-
geberin. Im Vergleich zur Privatwirtschaft sehen
62 % der Beschéftigten in der Freien Hansestadt
Bremen eine sehr gute Arbeitgeberin.

= Uber 70 % der Beschiftigten wiinschen sich,
dass die Politik und die oberste Leitungsebene
ein positiveres Bild des 6ffentlichen Dienstes in
der Offentlichkeit zeichnen.

= Die Beschaftigten sehen die Rahmenbedingun-
gen der offentlichen Leistungserbringung gene-
rell sehr kritisch, wobei die Qualitdt offentlicher
Dienstleistungen und die eigene Leistung insge-
samt sehr positiv beurteilt werden.

Handlungsempfehlungen und MaBnahmen

Die Senatorin flir Finanzen und Vertreter*innen
aus den Ressorts, dem Gesamtpersonalrat und
den Gewerkschaften haben im Rahmen einer
Konferenz am 28. Oktober 2016 die Ergebnisse
der Befragung und die Schlussfolgerungen be-
wertet und Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Themen der engagierten Diskussion waren u. a.
die Attraktivitat der Arbeitgeberin Freie Hanse-
stadt Bremen, Arbeitsbelastung und die Verant-
wortung von Flihrungskraften. Viele Beschaftigte
thematisierten die nach ihrer Ansicht zu wenig
vorhandenen Aufstiegs-, Qualifizierungs- und
Entwicklungsmoglichkeiten oder mangelhafte
Wertschatzung durch direkte Fiihrungskrafte und
oberste Leitungsebene.

Die vorgeschlagenen MalRnahmen, Ideen und
Ansatzpunkte wurden von einer Arbeitsgruppe
aus Vertreterinnen der Abteilung ,Personal- und
Verwaltungsmanagement” bei der Senatorin fir
Finanzen, des Gesamtpersonalrats und des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes gepriift und beziig-
lich ihrer Umsetzbarkeit und ihres Umsetzungs-
standes konkretisiert.

Etliche MalRnahmen finden sich in Bearbeitung
oder sind bereits umgesetzt, wobei angemerkt
werden muss, dass einige MalBnhahmen, wie
bspw. die verbindliche Einfiihrung der Jahres-
gesprache fir alle Beschaftigten, bereits vor der
Konferenz beschlossen wurden.

Verantwortung von Fiihrungskraften — Fiihrungs-
kultur

So plant die Senatorin fiir Finanzen die Erstellung
und Veroéffentlichung einer Orientierungshilfe
flr Fihrungskréfte, die die Regeln guter Fiihrung
zusammenfasst. Gleichzeitig werden die Unter-
stltzungssysteme flir Fihrungskrafte weiterent-
wickelt und ausgeweitet. Auerdem wird dem
Thema Fiihrungskultur durch die Einfihrung der
Jahresgesprache groRerer Raum gegeben, der
nun von Beschéftigten und Fiihrungskraften ge-
nutzt werden muss. Der gegenseitige Respekt
und eine positive Feedbackkultur bilden dabei
den Rahmen.

Darliber hinaus ist Bremen einer von insgesamt
acht Projektpartnern in dem BMAS-Projekt ,,Flih-
rung im digitalisierten 6ffentlichen Dienst” und
nimmt mit zwei Pilotverwaltungen teil. Das Pro-
jekt lauft noch bis Ende 2019. Danach werden
die Ergebnisse allen Projektteilnehmer*innen zur
Verfligung gestellt. Bremen erwartet wichtige
Impulse fir Fihrung und Aus- und Fortbildung im
digitalisierten offentlichen Dienst, die dann in die
Praxis transferiert werden.

Verbindliche Fiihrungskrafteschulungen — auch
fr die vorhandenen Fiihrungskrafte — werden in
einem bestimmten Rahmen fir sinnvoll erach-
tet. Eine Reihe von Ressorts und Dienststellen
haben bereits verpflichtende bedarfsbezogene
Flihrungskrafteschulungen zum Teil mit externen
Personalberater*innen fiir ihre Beschaftigten ein-
gefihrt.

Arbeitsorientierte Werte und erlebte Beschaf-
tigungsbedingungen — Steigerung der Arbeit-
geberattraktivitat — wo kénnen wir besser wer-
den?

In den seit 2018 verbindlich eingefiihrten Jahres-
gesprachen sind neben Themen wie Arbeitsorga-
nisation und mogliche Arbeitsbelastung, Flihrung
und Zusammenarbeit auch die Aufstiegs- und
Entwicklungsperspektiven der Beschaftigten In-
halt dieser Gesprache.

Mit der Einfiihrung einer Fachkarriere seit 2017
haben sich Entwicklungsmoglichkeiten der Be-
schiftigten ebenfalls erweitert.

Aufgrund des sich intensivierenden Wettbe-
werbs gewinnen die Rekrutierung sowie die
Mitarbeiterbindung von qualifizierten Fach- und
Nachwuchskraften immer mehr an Bedeutung.
In einem Karriereportal sollen die Vorziige der
Arbeitgeberin Freie Hansestadt Bremen zielgrup-
pengerecht und pragnant dargestellt und vakante
Stellen mit der Mdglichkeit der direkten Online-
bewerbung ausgeschrieben werden. Die On-
linestellung des Karriereportals ist fiir Ende des
Jahres 2018 geplant. Darauf aufbauend werden
im Rahmen des ZOV-Teilprojektes ,Verbesserung
der Arbeitgeberattraktivitat” (ZOV 2.3) mediale
Konzepte entwickelt, um auf Veranstaltungen, in
Flyern, Artikeln und den sozialen Medien etc. ein
authentisches, attraktives Bild der Arbeitgeberin
zu kommunizieren.

Die Unterstitzung bei einer verlasslichen Kin-
derbetreuung wird als ein Mosaikstein attrakti-
ver Arbeitgeber gesehen. Insbesondere vor dem
Hintergrund, dass immer mehr Unternehmen das
Thema aufgreifen, in dem sie bspw. Betriebskin-
dergdrten o0.3. griinden, werden hierzu noch ein-
mal Gesprache mit KiTA Bremen und der zustan-
digen Behorde gefiihrt.

Zu den Moglichkeiten der Erhéhung der Zeitsou-
veranitat hat eine Arbeitsgruppe bei der Se-
natorin fiir Finanzen mit ersten Uberlegungen
begonnen, wie Arbeitszeiten birger- und mitar-
beiterfreundlicher gestaltet werden kdnnen und
ist dabei, einen Arbeitsprozess zur Anpassung
bestehender Grundsatze der Arbeitszeit zu initi-
ieren.

Die Bremer Erklarung fiir faire Beschaftigungsbe-
dingungen fordert ausdriicklich Vollzeitarbeits-
platze entsprechend des Landesgleichstellungsge-
setzes oder soll Teilzeitbeschaftigten auf Wunsch
eine Vollzeitbeschaftigung bzw. eine Aufstockung
ermoglichen.
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Zur Umsetzung missen konkrete Einzelfallldsun-
gen insbesondere durch arbeitsorganisatorische
MaRnahmen erarbeitet werden. Dies kann durch
die Clearingstelle unterstiitzt werden.

Arbeitsbelastung — Verbesserung der Biiroaus-
stattung und Arbeitsplatz-Infrastruktur — an wel-
chen Stellen miissen wir handeln?

Durch den Aufbau einer Einheit zur mobilen Un-
terstltzung bei temporaren Engpdassen, der Ein-
fihrung der Unterstltzungskonferenz Fehlzeiten
und mit dem Aufbau der Betrieblichen Sozialbe-
ratung wurden Projekte initiiert, mithilfe derer
Arbeitsbelastungssituationen aufgedeckt, analy-
siert und behoben werden kénnen.

Bezliglich der Verbesserung der Bliroausstat-
tung und Arbeitsplatz-Infrastruktur gibt es auf-
grund begrenzter Mittel derzeit kein zentrales
Programm, wenngleich die Verbesserung der
Ausstattung vieler Arbeitsplatze hinsichtlich er-
gonomischer Belange grundsatzlich als wichtig
angesehen wird. Mit Verweis auf die dezentrale
Verantwortung wird bei individuellen Bedarfen
zunéachst an die Ressorts, die Dienststellen und
die zustandigen Instanzen (z.B. Zentraler und ort-
liche Arbeitsschutzausschiisse, Steuerungsgruppe
Gesundheitsmanagement) verwiesen. Dariber
hinaus kénnen die Fachkréfte fur Arbeitssicher-
heit bei Bedarf schon jetzt um ihre Expertise ge-
beten werden.

PSM-Konferenz fiir die Beschéftigten der Polizei

Aufgrund der positiven Resonanz auf die
PSM-Konferenz im Oktober 2016 einerseits und
teils sehr speziellen Ergebnissen der Beschaftig-
ten der Polizei (und Feuerwehr) andererseits hat
Ende Oktober 2017 eine weitere Konferenz — or-
ganisiert von der Polizeifiihrung, den Interessen-
vertretungen der Polizei und der Senatorin flr
Finanzen — ausschliefRlich fiir die Beschéftigten
der Polizei stattgefunden.

Die Diskussionsergebnisse der Konferenz wurden
innerhalb eines polizeiinternen Workshops priori-
siert. Interessierte Mitarbeiter*innen, die bereits
an der Konferenz teilgenommen hatten, sowie
die Interessenvertretungen erarbeiteten Schwer-
punktthemen. Diese Einstufung wurde anschlie-
Rend durch die Personalentwicklung der Polizei
Bremen (FP 14) umfassend analysiert, gepruft
und beziglich ihrer Umsetzbarkeit und ihres Um-
setzungsstandes konkretisiert.

Zu den Themen ,Potentiale bei Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erkennen, erfassen und analy-
sieren sowie deren Qualifikationen und Kompe-
tenzen besser nutzen”, , Fihrungskraftequalifizie-
rung”, ,,Aktive Beteiligung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei Umstrukturierungen®, ,,Kom-
munikation®, ,Menge der Arbeit, Ausstattung und
Arbeitszeiten” werden derzeit in den zustdndigen
Organisationseinheiten unter Einbeziehung der
Interessenvertretungen Mallnahmen gepriift, be-
wertet und bearbeitet.

Abschluss des Projekts

Die Themen, die noch nicht vollstandig umgesetzt
sind, werden in den zustandigen Organisations-
einheiten unter Einbeziehung der Interessenver-
tretungen weiterbearbeitet. Mit den PSM-Ver-
antwortlichen in den Ressorts hat es hierzu Ende
Juni ein abschlieBendes Treffen gegeben. Die
PSM-Arbeitsgruppe hat Ende Juni 2018 ihre Ar-
beit beendet.

ZUKUNFTSFAHIG HEISST

Eine zukunftsfahige Verwaltung ist inklusiv, unterstitzt Chancengleichheit und wendet sich gegen
Diskriminierung und Privilegierung. Gender Mainstreaming, Diversity Management und Barrierefrei-
heit sind daher im Querschnitt des Programms — sowohl in den inhaltlichen MaRnahmenfeldern als
auch der Programmstruktur selbst — wirkungsorientiert zu verankern.

In zahlreichen MaRnahmen im bremischen 6ffent-
lichen Dienst sind Gender Mainstreaming, Diver-
sity Management und Barrierefreiheit bereits um-
gesetzt. Im Themenfeld Verwaltungsentwicklung
soll zukiinftig diese Perspektive ausgeweitet und
vertieft werden (siehe 5. Fortschrittsbericht zur
Umsetzung von Gender Mainstreaming in der bre-
mischen Verwaltung). Berticksichtigt werden sol-
len sowohl die inhaltlichen Aspekte der einzelnen
Entwicklungsfelder mit ihren MalRnahmen und
Einzelvorhaben als auch die Struktur und Steue-
rung des Programms selbst.

Gender Mainstreaming

Als komplexe Gleichstellungsstrategie wurde
Gender Mainstreaming fiir Organisationen und
Programme konzipiert und schreibt eine systema-
tische Genderanalyse als Querschnittsaufgabe in
allen politischen, 6konomischen und sozialen Be-
reichen vor. Die Strategie basiert auf der Annah-
me, dass es keine geschlechtsneutrale Wirklich-
keit gibt. Bei jeglichen Aufgaben und Projekten ist
es notwendig, die Perspektive der Geschlechter
in alle Entscheidungsebenen einer Organisation
mit einzubeziehen (Querschnittsprinzip). Gender
Mainstreaming kniipft an gewachsene Strukturen
der Frauenforderung an.

Diversity Management

Diversity Management zielt auf eine Analyse von
Strukturen, Organisationskultur und Personal-
prozessen beziglich diskriminierender und/oder
privilegierender Aspekte. Bestehende Verfahren,
Regelungen und Richtlinien werden im Hinblick auf
ihre Durchldssigkeit und Angemessenheit unter-
sucht und angepasst.

Grundlage sind die EU Gleichbehandlungsricht-
linien und die durch das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) geschiitzten Merkmale.

Die Zusammensetzung der Verwaltung soll der 5. Fortschrittsbericht zur Umset-

Zusammensetzung der Gesellschaft im erwerbs- zung von Gender Mainstreaming
fahigen Alter u.a. bezlglich Geschlecht, Herkunft, in der bremischen Verwaltung
Alter, sexueller Identitat, Behinderung oder Welt- https://www.bremische-buerger-

anschauung/Religion auf allen hierarchischen Ebe-  schaft.de/dokumente/wp19/land/
nen entsprechen. Arbeits- und Kooperationsstruk-  drucksache/D19L1742.pdf
turen, Dienstleistungsangebote, konzeptionelle

Weiterentwicklungen u.a. sind zu Uberprifen und

ggf. anzupassen.

Barrierefreiheit

Eine moderne Verwaltung muss nach innen wie
nach aufRen moglichst barrierefrei handeln.
,Barrierefreiheit” bedeutet, allen Blirger*innen
und Mitarbeiter*innen eine gleichberechtige Teil-
habe zu ermdglichen. Es geht um eine allgemeine
Gestaltung des Lebensumfeldes fiir alle Men-
schen, die moglichst niemanden ausschlieRt und
von allen gleichermalRen genutzt werden kann.
Barrierefreiheit bezieht sich nicht nur auf die Be-
seitigung baulicher oder technischer Barrieren fiir
behinderte Menschen in Gebauden, Anlagen oder
der Verkehrsinfrastruktur, sondern auch auf sol-
che der Kommunikation mit den Normadressaten,
der Verstandlichkeit und Wahrnehmbarkeit von
Bescheiden und anderen amtlichen Dokumenten
sowie der Nutzbarkeit von Informationen aus de-
ren elektronischen Medien. Etwas ist barrierefrei,
wenn es fir behinderte Menschen in der allge-
mein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwer-
nis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich
und nutzbar ist (BremBGG). Fiir Digitalisierungs-
prozesse bedeutet dass, dass jede Anwendersoft-
ware — auch in der mobilen Nutzung — moglichst
barrierefrei gestaltet sein sollte. Alle Beh6érden
sind gesetzlich verpflichtet, elektronische Kommu-
nikation und elektronische Dokumente schrittwei-
se barrierefrei auszugestalten (Gesetz zur Forde-
rung der ekektronischen Verwaltung in Bremen).
Technisch umzusetzende barrierefreie Formate
sind beispielsweise GroRdruck, Leichte Sprache,
Einfache Sprache, Audio-Format, EDV-Format zur
Nutzung eines Screenreaders (Vorleseprogramm),
Brailleschrift oder Gebardensprache.
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ONLINEZUGANGSGESETZ UND TOP 10 BREMEN - DIGITALISIERUNG VON
VERWALTUNGSLEISTUNGEN FUR UNTERNEHMEN IN BREMEN

Die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen ist das fiihrende Thema der nutzerorientierten Ver-
waltungsausrichtung. Leistungen, die Unternehmen adressieren, stellen dabei einen wichtigen Fak-
tor fur die Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes dar.

Kontakt

Rainer Heldt
T+49 421 36169591
rainer.heldt@finanzen.bremen.de
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Digitalisierung von Verwaltungsleistungen lohnt
sich fur Unternehmen und Verwaltung

Viele Unternehmen investieren in den Ausbau
ihrer digitalen Informations- und Kommunikati-
onsinfrastruktur, um Prozesse zu automatisieren
und das eigene Handeln effizient und zukunftsori-
entiert zu gestalten.

Diverse Bereiche des unternehmerischen Han-
delns fuhren notwendigerweise zu Verwaltungs-
kontakten, wie die Anmeldung eines Gewerbes,
die Eintragung in die Lehrlingsrolle, die Teilnahme
an einer 6ffentlichen Ausschreibung oder der An-
trag auf Baugenehmigung.

Einige solcher Verwaltungsleistungen werden
bereits erfolgreich online abgewickelt. Anderen
Onlineangeboten fehlt hingegen die Nutzerak-
zeptanz und manche Verwaltungsleistungen sind
nur teilweise digitalisiert oder nach wie vor aus-
schlieRlich analog verfligbar.

Eine weitere Digitalisierung von Verwaltungsleis-
tungen lohnt sich dabei sowohl fiir die Unterneh-
men als auch fiir die Verwaltung, die in Zeiten
von Personalknappheit und Fachkraftemangel ein
qualitativ hochwertiges Dienstleistungsangebot
bei geringer werdenden Personalressourcen be-
reithalten muss. Der positive Effekt tritt aber nur
ein, wenn nicht lediglich analoge Formular in eine
digitale Formulare Uberfiihrt werden.

Vielmehr ist von entscheidender Bedeutung, dass
ganze Prozessketten auf den Priifstand gestellt
und die unternehmens- sowie verwaltungsin-
ternen Bearbeitungsprozesse mit in den Blick
genommen und optimiert werden. Auch die Pri-
fung, ob eine Leistung in der bekannten Form in
veranderten Prozessketten noch erforderlich ist

und ob dieselben Standardinformationen immer
wieder erneut Ubermittelt werden miissen und
nicht von anderen Verwaltungsstellen bezogen
werden kdnnen (Once-Only-Prinzip) ist bei einer
zeitgemaRen Digitalisierung zu beriicksichtigen.

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG)

Die bundesweite Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes (OZG) wird durch den IT-Planungsrat
koordiniert, dessen Vorsitz Bremen im Jahr 2019
Ubernimmt. Daher engagiert sich Bremen im Be-
reich der Leistungen fiir Unternehmen in den Ge-
schaftslagen ,Unternehmensstart und Gewerbe-
zulassung”, , Aus-, Weiterbildung und Sachkunde”
sowie ,Ausschreibungen und offentliche Auftra-
ge”. Ziel des OZG-Umsetzungsprozesses ist es,
nutzerorientierte Prototypen sowie sog. FIM-Bau-
steine (Datenfelder und Prozesse) und XOV-Stan-
dards zu entwickeln, deren Abstraktionslevel eine
unmittelbare Ubertragbarkeit fiir andere Linder
und Kommunen ermoglicht. Die Lésungsentwick-
lung erfolgt in sog. Themenfeld- und Digitalisie-
rungslaboren.

TOP 10 Bremen

Um ein bedarfsgerechtes Angebot digitaler Ver-
waltungsleistungen zu schaffen, ist die Ber{lick-
sichtigung der Nutzersicht fur die spatere Akzep-
tanz erfolgskritisch. Dies fangt bereits bei der
Auswahl der Leistungen an. Daher werden ergan-
zend zu der Uber den IT-Planungsrat geplanten
Bearbeitung von OZG-Leistungen im Rahmen des
Vorhabens ,TOP 10 Bremen“ von der Senatorin
flir Finanzen in Kooperation mit der Handelskam-
mer Bremen und der Handwerkskammer Bremen
unter Einbeziehung der bremischen Unterneh-
men sowie der Verwaltung die ergdnzenden,

prioritdr in Bremen zu digitalisierenden Verwal-
tungsleistung identifiziert. Diese Identifikation
der Leistungen sowie die Losungsentwicklung
stehen dabei unter dem Ziel der Realisierung
von ,,Quick Wins“ Hierbei wird den spezifischen
Bedarfen der bremischen Unternehmen und der
Machbarkeit und den Optimierungspotentialen
auf Seiten der bremischen Verwaltung im Dialog-
prozess besonderes Augenmerk geschenkt und
zugleich die Lésungsentwicklung in den bun-
desweiten Kontext der Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (0ZG) gestellt, um nachhaltige
und Ubertragbare Losungswege fiir Bremen zu
beschreiten.
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@

DIE ENTWICKLUNGSFELDER UND IHRE VORHABEN NEUE WEGE ZU DEN BURGER*INNEN
TRANSPARENZ UND BURGERSERVICE

@ y Durch konsequente Nutzer- bzw. Biirgerorientierung ist die Servicequalitdt der Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen

AUF GEMEINSAME ZIELE ORIENTIEREN UND STEUERN Uiber verschiedene Zugangskanale substantiell verbessert.
INTEGRIERTE GESAMTSTEUERUNG UND OFFENTLICHE
UNTERNEHMEN

GUTE VERWALTUNG - STARKE STADTTEILE
Die Freie Hansestadt Bremen verfiigt Uiber eine wirkungsorientierte Gesamtsteuerung mit strategi- KOO P E RAT'VE V E RWA LTU N G S E NTW | c KLU N G | M STA DTTE | L

schen und operativen Zielen. Die Zielerreichung wird liber ein steuerungsunterstiitzendes elektroni-
sches Berichtswesen Uberprift.

(@)

Die Freie Hansestadt Bremen vernetzt staatliche bzw. stadtische Akteure mit ihren Angeboten untereinander und kooperiert
in den einzelnen Sozialrdumen eng mit anderen zivilgesellschaftlichen Partnern.

PERSONAL GEWINNEN, ENTWICKELN UND HALTEN <@
PERSONALPOLITIK UND ARBEIT 4.0 RESSORTUBERGREIFENDE INTERNE DIENSTLEISTUNGEN AUFBAUEN

OPTIMIERUNG DER ORGANISATION

Die Freie Hansestadt Bremen ist als Arbeitgeberin attraktiv, sorgt durch eine gute Personalentwicklung
ausgerichtet an den Bediirfnissen der Beschaftigten fiir lebenslanges Lernen und sichert nachhaltig die
Beschéftigungsfahigkeit.

DIGITALE CHANCE NUTZEN UBER DEN TELLERRAND HINAUS

Die Verwaltung der Freien Hansestadt Bremen hat die internen Verwaltungsdienstleistungen ausgebaut und optimiert.

DIGITALE VERWALTUNG LANDERUBERGREIFENDE KOOPERATION

Die Freie Hansestadt Bremen arbeitet mit anderen Bundeslandern, Kommunen und in der Region eng zusammen.
Durch Kooperation und Biindelungen werden Synergieeffekte erzeugt, Doppelstrukturen abgebaut und die Qualitat des
Verwaltungshandelns erhoht.

Die Freie Hansestadt Bremen nutzt die Chancen der Digitalisierung im Hinblick auf die Weiterentwick-
lung von Arbeitsmitteln und -abldufen und Prozessen innerhalb der Verwaltung, aber auch zwischen
Verwaltungen, Biirger*innen und Unternehmen.



AUF GEMEINSAME ZIELE ORIENTIEREN UND STEUERN
ENTWICKLUNGSFELD 1: INTEGRIERTE GESAMTSTEUERUNG
UND OFFENTLICHE UNTERNEHMEN

Koordination

Holger Duveneck
Die Senatorin fur Finanzen
Haushaltsdirektor

Martin Prange
Senatskanzlei Bremen
Leiter der Staatsabteilung

Die Aufgabe

Ausgangspunkt fir eine inte-
grierte Gesamtsteuerung ist
eine Gesamtstrategie. Sie be-
inhaltet strategische Leitziele
und operative Zielvorgaben.

Die Gesamtstrategie steht
unter dem Leitbild ,Wach-
sende Stadte - Wachsendes
Land“.

Die integrierte Gesamtsteue-
rung bezieht Kernverwaltung
und ausgegliederte Organisa-
tionen ein.

Komplexitat steuern

Das Land Bremen verfiigt liber eine aufgeglie-
derte Verwaltung, um die komplexen Abldufe,
Dienstleistungen und Entwicklungsprozesse zu
organisieren. Dabei sind fachlich héchst unter-
schiedliche Aufgaben zu bewdltigen. Wie kann
aber bei der hohen Komplexitat von Verwal-
tungsaufgaben gewahrleistet werden, dass alle
Verwaltungsteile eine gemeinsame strategische
Orientierung behalten und sich an den gleichen
Zielen orientieren?

Um eine solche Koharenz des offentlichen
Dienstes zu erreichen, ist eine verbindliche Ge-
samtstrategie und ihre Umsetzung in strategische
und operative Ziele notwendig. Eine besondere
Herausforderung besteht darin, sowohl die Kern-
verwaltung als auch die 6ffentlichen Unterneh-
men einzubeziehen.

Gesamtstrategie ,Wachsende Stddte - Wachsen-
des Land“

Zentrales inhaltliches Element ist die Entwick-
lung einer Gesamtstrategie, um die langfristige
und zukunftsfahige Entwicklung Bremens zu un-
terstiitzen. Seit 2011 gewinnt das Land Bremen
kontinuierlich Einwohnerinnen und Einwohner
hinzu. Um den Biirgerinnen und Biirgern die best-
mogliche Lebensqualitat zu bieten, miissen durch
die Verwaltung die Voraussetzungen geschaffen
werden - auch durch Verdanderung in den Verwal-
tungsstrukturen selbst.

Eine entscheidende kiinftige Aufgabe besteht
darin, das Ziel der wachsenden Stadt mit ei-

ner nachhaltigen und ressourcenschonenden
Stadtentwicklung u.a. auf Basis der vorhande-
nen Konzepte umzusetzen. Die Attraktivitat und
Anziehungskraft von Bremen und Bremerhaven
soll gesteigert werden. Es gilt die Bevolkerungs-
zahl und die Wirtschaftsdaten zu verbessern, um
auf diesem Wege die Finanz- und Wirtschafts-
kraft des Landes weiter zu starken, die Integrati-
on voranzubringen und der sozialen Spaltung zu
begegnen.

Auf dieser Grundlage wurde im Rahmen der am
13. Juni 2017 durch den Senat beschlossenen
Kommission ,, Zukunft Bremen“ das Thema wei-
ter entwickelt. Die Kommission hat mit externer
Begleitung einen Rahmen der Struktur- und Lan-
desentwicklungspolitik fiir die folgenden 15 Jahre
erarbeitet.

Wirkungs- und prozessorientierte Steuerung

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Haushalts-
konsolidierung sind die sachgemale Verteilung
der vorhandenen finanziellen Mittel und die
kontinuierliche Steuerung Gber Wirkungsorientie-
rung und aussagekraftigem Controlling von zen-
traler Bedeutung. Neben der Erarbeitung einer
Gesamtstrategie ist die Umwandlung des bisheri-
gen Finanzcontrollings in der Haushaltssteuerung
hin zu einem wirkungsorientierten Controlling
zentrales Vorhaben des Entwicklungsfeldes.

Was soll erreicht werden?

* Das Controlling der Freien Hansestadt Bremen ist auf ein wirkungsori-
entiertes Controlling umgestellt.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben
= Einfihrung der elektronischen Haushaltsdarstellung und -analytik
(e-Haushalt)

= Einfiihrung einer einheitlichen Bilanzrichtlinie flir 6ffentliche Unterneh-
men

= Uberarbeitung des Handbuchs Beteiligungsmanagement

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

* Entwicklung einer Gesamtstrategie ,Wachsende Stadte - Wachsendes
Land“/Kommission ,,Zukunft Bremen 2035“



Leben, arbeiten und wohnen in Bremen

Entwicklung einer Gesamtstrategie ,,Wachsende Stadte - wachsendes Land”

Was wurde erreicht?

* Die Gesamtstrategie der
Freien Hansestadt Bremen
bildet den Rahmen, um
zielgerichtete EinzelmaR-
nahmen zu definieren und
umzusetzen.

Die Gesamtstrategie dient
dazu, das demographi-
sche, wirtschaftliche und
qualitative Wachstum der
Freien Hansestadt Bremen
integriert zu planen und ab-
zustimmen.

Was wurde gemacht?

= Es wurden Handlungsfelder
und operationale Zielset-
zungen fir die Entwicklung
Bremens im Rahmen der
Arbeit der Kommission ,,Zu-
kunft 2035“ entwickelt.

Zukunft Bremens gestalten

Das Land Bremen wachst. Das weitere Wachs-
tum Bremens und Bremerhavens soll so gestaltet
werden, dass die hier lebenden, lernenden und
arbeitenden Menschen sowie ansadssigen Unter-
nehmen sich wohlflihlen, gerne bleiben und sich
hier engagieren. Und ebenso soll und will Bremen
offen fiir weiteres Wachstum sein.

Gesamtstrategie entwickeln

Damit Wachstumsprozesse mit einer hohen Le-
bensqualitat fur die Blirger*innen des Landes
verbunden sind, bedarf es einer systematischen
Steuerung. Der Senat hat im Juni 2017 beschlos-
sen, eine Kommission ,Zukunft Bremen 2035“
einzurichten. Sie bestand aus den Mitgliedern des
Senats und dem Bremerhavener Oberbiirgermeis-
ter. Unterstitzt wurde sie durch einen Zukunfts-
rat, dem neben vielen wichtigen Bremer Akteuren
auch ausgewiesene externe Fachleute angehoren.

Die Kommission hat im Oktober 2018 ihre Arbeit
erfolgreich abgeschlossen und in einem Abschluss-
bericht veroffentlicht. Mit acht Leitzielen fasst sie
ihre Schlussfolgerungen aus dem Zukunftsprozess
und Prioritaten fur die politische Umsetzung zu-
sammen.

Kurzprofil €{i

Die Leitziele beziehen sich jeweils auf in Arbeits-
gruppen erorterte Handlungsfelder. Sie benennen
Schwerpunkte, die aus Sicht der Zukunftskommis-
sion auf dem Weg zu einem dauerhaft leistungs-
fahigen, nachhaltigen und sozial gerechten Land
Bremen vorrangig umgesetzt werden sollen. Mit
dem Abschlussbericht werden sie zur Diskussion
gestellt und sollen dazu beitragen, den weiteren
politischen Diskurs zwischen allen gesellschaftli-
chen Kréften tiber die Zukunft unseres Landes an-
zureichern und zu strukturieren.

Um zukunftsfahige Impulse fiir Bremen und Bre-
merhaven als wachsende Stadte zu erreichen, wird
in Leitziel 1 beispielsweise die Ausrichtung einer
Internationalen Bauausstellung (IBA) vorgeschla-
gen. Mit dieser IBA will das Land Bremen neue
Entwicklungen in beiden Stadten des Landes er-
moglichen und ,wachsende Stadte” neu denken.

Projektleitung

Dr. Ralph Baumbheier, SK 2
T+49 421 361 6207
ralph.baumheier@sk.bremen.de

Arne Schneider, SF 2 (bis 08/2018)

Optimierte Haushaltssteuerung

Einflihrung der elektronischen Haushaltsdarstellung und -analytik

(E-Haushalt)

Aufwaéndige Aufbereitung

Die entscheidungsrelevanten Informationen zur
Haushaltssteuerung sind derzeit auf eine Vielzahl
von Finanz-, Personal- und weiteren Fachsyste-
men verteilt. Die mit Hilfe von Textverarbeitungs-
oder Tabellenkalkulationsprogrammen erstellten
Einzelberichte werden manuell zusammengefasst
und ausgewertet. Mit dieser Vorgehensweise

ist ein hoher Zeitaufwand verbunden. Analyse-
ergebnisse sind haufig nicht tagesaktuell, im
Berichtswesen verwendete Daten oft veraltet.
Fir die Datenbeschaffung und -aufbereitung sind
Ressourcen gebunden, die fur die Analyse und
Ableitung von Handlungsempfehlungen notwen-
dig waren.

Flr die Blirgerinnen und Blrger sind die Haus-
haltsdaten der Freien Hansestadt Bremen derzeit
als umfangreiche PDF-Dateien verfiigbar.

Interaktive Moglichkeiten der Auswertung oder
Darstellung von einzelnen Themen gibt es nicht.

Kurzprofil a//

Umfassend und aktuell

Zielsetzung ist der Aufbau eines einheitlichen
technischen Systems zur elektronischen Haus-
haltsdarstellung und -analyse sowie zur Ge-
staltung des Ubergangs von einem reinen
Finanzcontrolling hin zu einem wirkungsorien-
tierten Controlling auf Basis von strategischen
Zielsetzungen. Mit dem neuen System sollen
themenspezifische Auswertungen maoglich sein.
Wirkungszusammenhange werden besser ab-
gebildet und kénnen differenziert betrachtet
werden. Entscheidungsrelevante Informationen
sollen aktuell, schnell verfligbar, transparent und
Ubersichtlich aufbereitet sein. Durch eine nutzer-
freundliche Darstellung kann ein verbesserter
Uberblick Giber den Bremer Haushalt sicherge-
stellt werden.

Projektleitung

Holger Duveneck, SF 20
T+49 421 361 2132
holger.duveneck@finanzen.bremen.de

Swenja Rietdorf SF 20-12
T+49 421 361 96421
swenja.rietdorf@finanzen.bremen.de

Was soll erreicht werden?

= Ein einheitliches techni-
sches System zur Haus-
haltsdarstellung und zur
Haushaltsanalytik ist auf-
gebaut.

= Ein wirkungsorientiertes
Controlling ist implemen-
tiert.

* Flir eine unterjahrige
Steuerung der Haushalts-
mittel sind alle entschei-
dungsrelevanten Informa-
tionen aktuell, transparent
und Ubersichtlich aufbe-
reitet.

* Ein Beteiligungsinforma-
tionssystem ist entwickelt.

Was wird gemacht?

* Ein Managementinforma-
tionssystem zur Haushalts-
darstellung und -analytik
(BI-System) wird aufge-
baut.

= Ein strategisches Zielsys-
tem, mit zugeordneten

MaRnahmen zur Ziel-
erreichung und messba-
ren Indikatoren wird als

Start August 2016 Ende Oktober 2018 Dienststellen Senatskanzlei und Die Senatorin fir Finanzen Ver-
antwortlich Dr. Ralph Baumheier, Abteilungsleiter Koordinierung und Planung; Arne Schneider, Haus-
haltsdirektor (bis 08/2018) Querschnittsprojekt SK, SF und Ressorts Steuerung ressortibergreifende
Steuerungsrunde unter Leitung CdS und StR SF, alle Staatsrat*innen, Magistratsdirektor, ZGF, Landes-
behindertenbeauftragter, Direktor der Biirgerschaftskanzlei, Projektbilro Ergebnissicherung Bericht

Start Mai 2016 Ende Marz 2019 Dienststelle Die Senatorin flr Finanzen Verantwortlich Holger Duve-
neck, Haushaltsdirektor Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Lenkungsausschuss, Holger
Duveneck (SF, Vorsitz), Dr. Anke Saebetzki (SF, stellv. Vorsitz), Dr. Martin Hagen (SF), Dr. Ralph Baumbhei-
er (SK), Sabine Odenkirchen (SI), Arnhild Moning (SKB), Dr. Martin Wind (SJFIS), Holger Runge (SUBV),
Sven Wiebe (SWAH), Anna Wollenberg (SWGV), Jérg Lockfeldt (SJV), Claus Polansky (Magistratskanzlei
Brhv), Lars Hartwig (GPR), Burkhard Winsemann (GPR), Marco Bockholt (GSV), Bettina Sokol (RH), Stef-
fen Bothe (LfDI), Barbara Rosel (StalLa), Martina Baden (Bremer Bader), Susanne Kirchmann (Immobili-

Voraussetzung fir eine wir-
kungsorientierte Steuerung
implementiert.

en Bremen) Ergebnissicherung Projektberichte

September 2017 Oktober 2018

Auftaktklausur von Zukunfts- Senatsbefassung zur ,
August 2016 kommission und Zukunftsrat “Zukunft Bremen 2035” April 2015

Senatsbeschl
Start Oktober 2018 enatsbeschiuss

3. Klausur von Zukunftskom-
mission und Zukunftsrat

November 2016 bis Oktober 2017
Europaweite Vergabe der Soft-
wareplattform und Beratungsunter-
stltzung

Oktober 2017 bis Februar 2018

Technische Implementierung der
Standardsoftware

Januar 2019
Start Controllingver-
fahren Stufe 1

Juli bis September 2018
Umsetzung der Fachkonzepte Stufe
1in der Standardsoftware

Juni 2017
Senatsbeschluss zur
Kommission ,,Zukunft
Bremen”“

Dezember 2016 Kooperation
mit dem Institut fUr Arbeit
und Wirtschaft (IAW) der
Universitdat Bremen

Marz 2018

2. Klausur von Zu-
kunftskommission
und Zukunftsrat

Mai bis Oktober 2016
Konzeption und Erstel-
lung Lastenheft
Senatsbefassung

April 2019

Abnahme Stufe 1 und Entschei-
dung lGber den schrittweisen
Ausbau um weitere Fachcont-
rollingverfahren (Stufe 2)

Oktober 2018
Abschluss der Kom-
mission ,,Zukunft
Bremen”“

Oktober bis Dezem-
ber 2018
Test und Schulung

Oktober 2017 bis Juni 2018

Erstellung Fachkonzepte Stufe 1 (Zentrales Finanz-
controlling, Produktgruppencontrolling, Wirkungs-
orientierte Steuerung) |
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Einheitlichkeit schaffen

Einflihrung einer einheitlichen Bilanzrichtlinie fiir 6ffentliche

Unternehmen

Was soll erreicht werden?

= Die Vergleichbarkeit der
wirtschaftlichen Lage und
damit die Steuerung der
offentlichen Unternehmen
werden verbessert.

Was wird gemacht?

= Es wird eine verbindliche,
einheitliche Bilanzrichtlinie
fir o6ffentliche Unterneh-
men erarbeitet.

= Die Datenqualitdt und die
Aussagekraft der Jahresab-
schliisse werden optimiert.

= Es werden einheitliche Re-
geln fir alle 6ffentlichen
Unternehmen definiert.

Vergleichbarkeit herstellen

Die Bilanzierungspraxis der bremischen o6ffentli-
chen Unternehmen unterscheidet sich aufgrund
handelsrechtlich bestehender Wahlrechte zum
Teil erheblich voneinander. Die Vergleichbarkeit
der Jahresabschliisse sowie die Steuerung der
offentlichen Unternehmen aus Konzernsicht wer-
den damit erschwert. Eine einheitliche Bilanz-
richtlinie legt die Grundsatze der Bilanzierung
und Bewertung fest. Ziel ist es, klinftig gleicharti-
ge und aussagekraftige Jahresabschliisse sicher-
zustellen und so die Steuerung der 6ffentlichen
Unternehmen zu unterstitzen. In einem ersten
Schritt werden die haushaltsnahen Sondervermo-
gen und Eigenbetriebe in den Geltungsbereich
einer zukiinftigen Richtlinie einbezogen. Inhalt-
lich soll sich die Richtlinie dabei in ihrer Ausrich-
tung an den Vorgaben der Standards staatlicher
Doppik orientieren, um eine Anndherung an die
Bilanzierungspraxis der Kernverwaltung und dar-
auf aufbauend perspektivisch die Moglichkeit zur
Konzernbilanzierung zu schaffen.

Kurzprofil €/7

Die bisherigen Projektarbeiten zeigen, dass eine
Stadt-Landtrennung mittels getrennter Bu-
chungskreise im Bremischen Verfahren fiir das
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen die
Grundlage fiir die Erstellung einheitlicher Bilan-
zierungsrichtlinien fir die 6ffentlichen Unter-
nehmen bildet. Es werden im Kernhaushalt die
Voraussetzungen fiir eine Konsolidierung dop-
pischer Jahresabschliisse geschaffen. Nach der
Konsolidierung der kameralen Kernhaushalte
schlief3t sich eine Konsolidierung ausgegliederter
Einheiten an.

Projektleitung

Olaf Diezelmdiller, SF 24-2
T+49 421 361 2509
olaf.diezelmueller@finanzen.bremen.de

Offentliche Unternehmen einbinden

Uberarbeitung des Handbuchs Beteiligungsmanagement

Offentliche Unternehmen

Das Handbuch Beteiligungsmanagement der
Freien Hansestadt Bremen wurde zuletzt im Jahr
2008 iiberarbeitet. Seitdem haben sich Anderun-
gen im rechtlichen Bereich (Gesetzesdanderun-
gen, EU-Vorgaben etc.), aber auch im praktischen
Umgang mit Beteiligungen ergeben (Wechsel
von Zustdndigkeiten, Wegfall von Beteiligungen
durch Verkauf, Verschmelzung, Liquidation usw.).
Zudem sollen zukiinftig alle Beschreibungen der
Verfahren und Zustdndigkeiten der wesentlichen
Vorgange abgebildet werden.

Das Beteiligungsmanagement und die zielorien-
tierte Steuerung der Beteiligungen missen sich
den gednderten Anforderungen anpassen.

Kurzprofil a//

Durch die Uberarbeitung des Handbuchs Betei-
ligungsmanagement soll die Organisation der
Beteiligungsverwaltung und -steuerung weiter
optimiert werden; das Zusammenarbeiten der
Beteiligten - Gesellschaften, Fachressorts und
Zentrales Beteiligungsmanagement - soll effizien-
ter gestaltet werden, um Abstimmungswege zu
verkirzen und Entscheidungen zu beschleunigen.

Im Rahmen der Uberarbeitung werden unter an-
derem die Berichtsstandards liberarbeitet und
erganzt und die Beteiligungshinweise mit den
Regelungen anderer Bundesldnder abgeglichen
und Uberarbeitet. Zudem werden die juristischen
Mustertexte aktualisiert und erweitert.

Projektleitung

Anja Frahn, SF 25-6
T+49 421 361 15531
anja.frahn@finanzen.bremen.de

Was soll erreicht werden?

» Effizienz der Verwaltungs-
ablaufe profitiert von fest-
gelegten Prozessen

* Transparenz von Verwal-
tungshandeln steigt durch
klare Zustandigkeiten

= Dienststellen und offentli-
che Unternehmen haben
gemeinsame Ziele und
Standards

= Verwaltungshandeln ist
durch einheitliche Muster
effektiv und wirkungsorien-
tiert gestaltet

Was wird gemacht?

* Neufassung der Organisa-
tion des Beteiligungsma-
nagements (Fach 1)

= Uberarbeitung der Berichts-
standards (Fach 2)

= Uberarbeitung der Beteili-
gungshinweise (Fach 3)

= Aktualisierung der Muster-
texte Recht (Fach 4)

= Uberpriifung Rechtsgrund-
lagen und Beschlusslage

Start Februar 2016 Ende Juni 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Holger Duve-
neck, Haushaltsdirektor Querschnittsprojekt SF und dezentrale Beteiligungsverwaltungen Steuerung kei-
ne explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Handbuch Beteiligungsmanagement wird veroffentlicht

Start November 2016 Ende Dezember 2022 Dienststelle Die Senatorin flr Finanzen Verantwortlich
Holger Duveneck, Haushaltsdirektor Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung keine explizite
Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

(Fach 5 und 6)

= Keine separate Anpassung
Bilanzierungsvorschriften

(Fach 7)
November 2021
?u;s;tzen(?es\F/’rolektes bis zur @ Abschluss de.r De.ﬁnltlor}.dsr Bgan— y Novermber 2022 April 2017. Mirz - April 2019
chaffung der Voraussetzungen fir zierungspraxis mit staatlicher Doppi Abschluss des Schu- Verbéffentlichung der Stan- Vorbereitung der Senats-
eine Konsolidierung doppischer Jah- (Soll-Zustand) dards (Fach 2) und Muster- befassung )
November 2017 resabschliisse im Kernhaushalt durch Oktob.er 2022 | lungskonzepts texte Recht (Fach 4) Nova?mber 2018 - Februar 2019 Jun|"2019_
November 2016 Abschluss der Analy- eine Stadt-Landtrennung mittels Februar 2022 Technische Abstimmung der Neufassung der Veroffentlichung der 3. Auflage
Projektstart se der Bilanzierungs- getrennter Buchungskreise im Bremi- Festlegung des Umsetzung in Dezember 2022 Februar 2016 Organisation des Beteiligungs- des Handbuchs Beteiligungsma-
praxis (Ist-Zustand) schen HKR-Verfahren rechtlichen Rah- SAP Projektabschluss Projektstart managements (Fach 1) mit den Mai 2019 nagement auf der Internetseite
mens und Evaluation Ressorts Senatsbefassung der Senatorin fiir Finanzen
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PERSONAL GEWINNEN, ENTWICKELN UND HALTEN
ENTWICKLUNGSFELD 2: PERSONALPOLITIK UND ARBEIT 4.0

Koordination

Dr. Anke Saebetzki

Die Senatorin fiir Finanzen
Abteilungsleiterin Personal-
und Organisationsmanage-
ment

Die Aufgabe

Das Personalmanagement
steht vor zwei groRen Her-
ausforderungen: dem demo-
grafischen Wandel und der
digitalen Transformation.
Dies erfordert eine zukunfts-
weisende Personalpolitik und
weitsichtige Strategie.

Die bremische Verwaltung
muss gut qualifizierte und
motivierte Beschaftigte fur
die Arbeit von morgen ge-
winnen. Sie zu halten und
ihre Entwicklung zu for-
dern ist Ziel einer nachhal-
tigen Personalpolitik, die
die Beschaftigungsfahigkeit
gewdbhrleitstet, die demogra-
fieorientiert ausgerichtet ist
und die die Bediirfnisse und
Anforderungen der Beschaf-
tigten berlcksichtigt.

Wandel der Arbeitswelt

Die drei Schlagworte Digitalisierung, Wertewan-
del und demografischer Wandel umschreiben die
Trends, die unsere Arbeitswelt nachhaltig veran-
dern. Wir sind auf dem Weg in eine , Arbeitswelt
4.0 die neue Gestaltungsspielrdume fiir die Or-
ganisation der Arbeit er6ffnet. Moderne Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien erleich-
tern bereits heute viele Arbeitsprozesse. Trotz
aller Chancen, die sich dabei bieten, wird der
Wandel der Arbeitswelt kontrovers diskutiert: Die
Veranderungen bringen auch Herausforderungen
mit sich. So differenzieren sich z. B. die individu-
ellen Anspriiche an Arbeit immer starker aus und
die Herausforderungen an die Personalpolitik der
Freien Hansestadt Bremen wachsen.

Die gesellschaftlichen, technologischen und
demographischen Entwicklungen erfordern eine
Anpassung und in Teilen eine Neuausrichtung der
Personalarbeit. Im Rahmen des Entwicklungsfel-
des soll eine werteorientierte Personalpolitik die-
sen Entwicklungen Rechnung tragen und so einen
Beitrag dazu leisten, die Perspektiven der Arbeits-
welt 4.0 fir die Arbeitgeberin Freie Hansestadt
Bremen und ihre Beschéftigten gleichermalRen
positiv zu nutzen.

Die zentralen Fragestellungen lauten:

= Wie gelingt es, Engagement, Motivation,
Gesundheit und Kompetenz der Beschaftigten
zu erhalten und zu fordern?

= Wie kann der o6ffentliche Dienst als Arbeitge-
ber attraktiver werden, um zukiinftig gentigend
Nachwuchs-, Fach- und Flihrungskrafte zu ge-
winnen und langfristig zu binden?

» Was ist zu tun, um Arbeits- und Beschaftigungs-
fahigkeit zu sichern?

Leitbild Arbeitgeberattraktivitat

Als groRte Arbeitgeberin in der Nordwestregion
mit ihren Beschaftigten in der Kernverwaltung,
den Betrieben und Gesellschaften kommt der
Freien Hansestadt Bremen eine besondere Ver-
antwortung fiir die Schaffung von attraktiven
Arbeitsplatzen und deren Gestaltung zu. Vor dem
Hintergrund des gesellschaftlichen Wertewan-
dels, der zunehmenden Digitalisierung und Diver-
sitdt haben sich auch die Anforderungen und An-
spriiche an die Arbeitswelt im 6ffentlichen Sektor
rasant verandert. Eine riicklaufige Bevolkerungs-
entwicklung fuihrt zu veranderten Rahmenbedin-
gungen auf dem Arbeitsmarkt. Der 6ffentliche
Dienst steht im verscharften Wettbewerb mit an-
deren Arbeitgebern um die , besten Kopfe”.

Wichtige strategische Grundlage und Orientie-
rung fiir die Weiterentwicklung des gesamten
Entwicklungsfeldes und der bereits begonnenen
Vorhaben sind die Ergebnisse aus der Beschaftig-
tenbefragung ,Der 6ffentliche Dienst im Um-
bruch? Selbstverstandnis offentlich Beschéftig-
ter und Arbeitgeberbild. Das Beispiel der Freien
Hansestadt Bremen” aus dem Jahr 2014 und der

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

= Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat

= Anpassung der Aus- und Fortbildung in Ver-
waltungsberufen mit Digitalisierung

sich daran anschlieende Dialog mit den Interes-

senvertretungen und Gewerkschaften. Zu den als
erforderlich gesehenen MalRnahmen zur Starkung
der Arbeitgeberattraktivitat gehdren vor allem

= die Flexibilisierung von Arbeitszeiten,

= eine verbesserte Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben,

= der Ausbau von mobiler Arbeit sowie

= mehr (berufsbegleitende) Fort- und Weiterbil-
dungsangebote.

Lebensphasensensibles Personalmanagement

Sich wandelnde Wertevorstellungen verandern
die Erwartungen der Beschaftigten an Fihrung.
Das Entwicklungsfeld agiert mit MaBnahmen fiir
eine bewusste und strategisch angelegte Beschaf-
tigtenbindung, die Entwicklung und Sicherung
der Beschéftigungsfahigkeit, ein nachhaltiges
betriebliches Gesundheitsmanagement, eine
alter(n)sgerechte Arbeitsplatzgestaltung, eine
Weiterentwicklung der Fort- und Weiterbildung
im Sinne des lebenslangen Lernens, eine syste-
matische Flihrungskrafteentwicklung sowie eine
Sensibilisierung der Beschaftigten fur Fragen der
Diversitat. Der Fokus aller MaBnahmen liegt auf
den vielfaltigen, individuellen Kompetenzen der
Mitarbeiter*innen.

Weiterentwicklung des Personalkonzepts 2025

Bremen hat bereits in einem umfangreichen
,Personalkonzept 2020“ wichtige MaBnahmen
auf den Weg gebracht und umgesetzt. Diese An-
satze wurden unter Beriicksichtigung der aktuel-
len gesellschaftlichen Anforderungen im Entwick-
lungsfeld fortgesetzt und im ,Personalkonzept
2025“ verankert.

Was soll erreicht werden?

* Personal wird in Quantitat und Qualitdt ausreichend bereitgestellt.

= Die bremische Verwaltung ist als Arbeitgeberin attraktiv.

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

= Einrichtung einer ressortlbergreifenden
betrieblichen Sozialberatung

= Umsetzung der Bremer Erkldrung zu fairen Beschéaftigungsbedin-
gungen

= Aufbau einer Einheit zur mobilen Unterstitzung (EmU)

= Einflihrung von Unterstitzungskonferenzen Fehlzeiten (UKF)




Gesundheit starken

Einrichtung einer ressortiibergreifenden betrieblichen Sozialberatung

Was soll erreicht werden?

= Krankheitsbedingte Fehl-
zeiten im Bremischen 6f-
fentlichen Dienst werden
gesenkt.

= Die psychische Gesundheit
der Beschaftigten wird ge-
starkt.

Was wurde gemacht?

* Es wird eine ressortiber-
greifende betriebliche So-
zialberatung beim Eigen-
betrieb Performa Nord
eingerichtet, die allen Be-
schaftigten offen steht.

November 2016
Senatsbeschluss
(Konzepterstel-
lung)
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Psychische Krankheitsursachen

Der Wandel der Arbeitswelt hat Folgen: Eine
Studie des Bundesverbandes der Betriebskran-
kenkassen schatzt, dass der Anteil an psychi-
schen Erkrankungen, der arbeitsbedingt verur-
sacht ist, bei Mannern bei 43 % und bei Frauen
bei 25 % liegt. Laut dem bkk-Gesundheitsreport
2015 ist die Dauer psychisch bedingter Krank-
heitsfalle 3 Mal so hoch wie bei anderen Erkran-
kungen.

Die Nachfrage an den vorhandenen Beratungs-
angeboten im bremischen 6ffentlichen Dienst
Uberstieg zuletzt das Angebot. Es fehlte den
unterschiedlichen Angeboten zudem an einer ge-
meinsamen Zielsetzung, an einem gemeinsamen
Beratungsverstandnis sowie an verbindlichen
fachlich-inhaltlichen und methodischen Quali-
tatstandards.

Internes Beratungsangebot

Das Beratungsangebot innerhalb des bremischen
offentlichen Dienstes wurde erweitert, verbes-
sert und systematisiert. Das ressortiibergreifende
Angebot einer Betrieblichen Sozialberatung steht
allen Beschaftigten offen.

Kurzprofil E{i

Abschlussbericht

bis April 2017 Konzeption
und Abstimmung

Mai 2017 Senatsbeschluss
(Umsetzung)

August 2017 Vereinbarung
mit der Performa Nord zur
Einrichtung der BSB, Einbezug
ausgegliederter Einheiten

Es umfasst:

= Beratung und Begleitung der Beschiftigten bei
gesundheits- und arbeitsplatzbezogenen The-
men

= Unterstlitzung von Fuhrungskraften

= Integration in die Neuausrichtung des Betrieb-
lichen Eingliederungsmanagements (BEM)

= Aufbau eines Hilfe-Netzwerks mit Thera-
peut*innen, Kliniken, Rehabilitationseinrichtun-
gen und Kostentragern (Abschluss von Koopera-
tionsvereinbarungen)

= Jobcoaching und ggf. langerfristige Begleitung
bei psychosozialen Problemen

* Informations-, Seminarangebote und Fort-
bildungen.

Projektleitung

Edwin Ninierza, SF 33
T+49 421 361 5465
edwin.ninierza@finanzen.bremen.de

Susanne Pape, SF 33-1
T +49 421 361 59990
susanne.pape@finanzen.bremen.de

Start November 2016 Ende Oktober 2018 (Evaluation Oktober 2021) Dienststelle Die Senatorin fiir Fi-
nanzen Verantwortlich Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement
Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung

Oktober 2018 - Marz 2019 In-
formation und Kommunikation
zum neuen Angebot

Oktober 2021
Evaluation des Vor-

Oktober 2018 Start des
habens

neuen Referats BSB bei der
Performa Nord

Arbeitgeberattraktivitat steigern

Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat

Personalgewinnung und Mitarbeiterbindung
sind von zentraler Bedeutung

Angesichts des demografischen Wandels, der
Altersstruktur des bremischen 6ffentlichen
Dienstes und dem hieraus resultierenden Per-
sonalbedarf gewinnt die Rekrutierung sowie die
Mitarbeiterbindung von qualifizierten Fach- und
Nachwuchskraften immer mehr an Bedeutung.

Der Arbeitsmarkt hat sich von einem Arbeitge-
ber- zu einem Arbeitnehmermarkt entwickelt und
der bremische 6ffentliche Dienst steht im Wett-
bewerb um die gut qualifizierten Beschéftigten.

Die Mitarbeiterbindung von qualifiziertem Per-
sonal insbesondere in Schliisselpositionen ist
eine genauso wichtige Aufgabe im Rahmen des
Personalmanagements wie die Personalrekrutie-
rung. Es geht darum, das ausgebildete, leistungs-
bewusste Personal zu halten, um somit auch die
Qualifikationen und Kompetenzen in der Organi-
sation behalten zu kdnnen, die fir die Leistungs-
fahigkeit wichtig sind.

Kurzprofil E//

Verbundenheit und Identifikation

Dariber hinaus ist die emotionale Bindung an
den Arbeitgeber von grofRer Wichtigkeit, da die
Beschaftigten, die sich starker mit ihrer Organi-
sation verbunden fuhlen, sich engagierter fur
die Organisation einsetzen, mehr Verantwortung
libernehmen, mehr SpaR an der Arbeit haben
und weniger Fehlzeiten aufweisen (siehe auch
Gallup Engagement Index). Eine hohe Mitarbei-
terbindung und Identifikation mit dem Arbeit-
geber ist attraktiv fiir die Beschaftigten und fiir
potenzielles Personal von aullen.

Im Zuge dieses Projektes sollen Gber ein Set an
Botschaften die Vorzlige des bremischen 6ffent-
lichen Dienstes als Arbeitgeber medial deutli-
cher, moderner und authentisch herausgestellt
werden.

Das Projekt erfolgt unter Einbindung des Gesamt-
personalrats.

Projektleitung

Dr. Doris Krause-Nicolai, SF 32-20
T+49 42136190412
doris.krause-nicolai@finanzen.bremen.de

Start August 2018 Ende Sommer 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Dr. Anke
Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Querschnittsprojekt SF und
Ressorts Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

August 2018

Was macht den offentlichen Dienst
Bremens als Arbeitgeber aus? —
Profilscharfung

Ende 2018

Onlinestellung des Karriere-

portals

Was soll erreicht werden?

* Positionierung als glaub-
wirdiger, sympathischer
und attraktiver Arbeitge-
ber nach innen und nach
auBen.

Was wird gemacht?

= Unter dem Motto ,Mach
Bremen zu Deinem Beruf”
stellt sich der Offentliche
Dienst Bremens als Arbeit-
geber in der Offentlichkeit
dar.

= Das Arbeiten fiir eine so-
lidarische Gemeinschaft
in einer/m freundlichen,
bunten und lberschau-
baren Stadt/Land soll den
Kern der Arbeitgebermarke
bilden.

Sommer 2019

Publikation des Arbeitgeberprofils
in den sozialen Medien, auf Ver-
anstaltungen, Messen, Flyern, in
Artikeln (und Uber das Karriere-
portal)
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Faire Arbeitgeberin Bremen

Umsetzung der Bremer Erklarung zu fairen Beschaftigungsbedingungen

Was wurde erreicht?

= Der Dialog zwischen
Dienststelle und Personal-
vertretung ist durch die
Institutionalisierung einer
Clearingstelle verstetigt.

Was wurde gemacht?

= Die Clearingstelle tagt re-
gelmaRig, um konkrete
Fallbeispiele und Differen-
zen bei der Umsetzung der
Bremer Erklarung zu the-
matisieren und Lésungen zu
entwickeln.

= Eine Evaluation zeigt den
Stand der Umsetzung der
Bremer Erklarung und kinf-
tige Arbeitsschwerpunkte
auf.

= Die Bremer Erklarung und
die Clearingstelle wurden
verstetigt.

Wer fiir Bremen arbeitet, soll davon auch leben
kénnen

Der bremische 6ffentliche Dienst braucht qua-
lifizierte und engagierte Mitarbeiter*innen, um
den Birger*innen einen guten Service bieten zu
konnen. Das Credo der Bremer Erklarung lautet:
,Wer fur Bremen arbeitet, soll davon auch leben
kdonnen.” Neben den sicheren Arbeitsplatzen ist
die gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein
wichtiges Argument im Wettbewerb um gute
Nachwuchskréfte.

Faire Beschaftigungsbedingungen im o6ffentli-
chen Dienst

Daher wurde im Oktober 2014 die ,,Bremer Er-
klarung” zu fairen Beschaftigungsbedingungen
unterzeichnet. Darin wird die Vorbildfunktion des
bremischen o6ffentlichen Dienstes als Arbeitgeber
nach innen und auRen unterstrichen.

Standiger Dialog zwischen Dienststellen
und Gesamtpersonalrat

Mit dem Vorhaben wurde ein Prozess angesto-
Ren, um die Arbeits- und Beschaftigungsbedin-
gungen im standigen Dialog zwischen Dienststel-
len und Gesamtpersonalrat weiterzuentwickeln.
Die mit dem Projekt errichtete Clearingstelle tagt
dazu regelmaRig, um konkrete Fallbeispiele und
Differenzen bei der Umsetzung der Bremer Erkla-
rung zu thematisieren und Losungen zu entwi-
ckeln. Das Projekt ist mit dem Gesamtpersonalrat
evaluiert worden. Die Bremer Erklarung und die
Clearingstelle haben sich bewahrt und wurden
durch eine Neufassung der Bremer Erklarung am
11. September 2018 verstetigt und auf eine neue
Grundlage gestellt. Die Bremer Verwaltung soll
als Arbeitgeberin im Interesse der Beschéftigten
und der Gesellschaft eine Vorbildfunktion erfil-
len. Die Position der Clearingstelle wird durch
eine Dienstvereinbarung gestarkt.

Projektleitung

Joachim Kahnert, SF 30
T+49 421 361 2414
joachim.kahnert@finanzen.bremen.de

Mobile und flexible Unterstiitzung

Aufbau einer Einheit zur mobilen Unterstiitzung (EmU)

Unvorhersehbare Ereignisse stellen Verwaltung
vor Herausforderungen

Immer wieder kommt es in einzelnen Dienst-
stellen mit Bilirgerkontakten zu einer kurzfristigen
erheblichen Zunahme des Arbeitsaufkommens.
Dieser Mehraufwand ist oft mit dem bestehen-
den Stammpersonal in den jeweiligen Dienststel-
len nicht zu bewaltigen.

Diese temporaren Personalengpasse haben un-
mittelbar negative Konsequenzen fir die Beschaf-
tigten und die Burger*innen und fiihren zu einer
negativen Wahrnehmung der Verwaltung in der
Offentlichkeit.

Organisationseinheiten ,unter die Arme greifen”

Mit dem Projekt wurde eine ,,Einheit zur mobilen
Unterstiitzung (EmU)“ aufgebaut, die Dienst-
stellen nachhaltig und prozessorientiert bei der
Uberwindung struktureller Schwierigkeiten unter-
stitzt und ,,Rickstdnde” abarbeitet, die aus eige-
ner Kraft nicht bewaltigt werden kénnen.

Nach dem Einsatz wird ein Organisationsent-
wicklungsprozess angestoRen, um strukturelle
Verbesserungen in den betroffenen Dienststellen
zu erreichen. Die Einheit ist seit dem 1. Februar
2018 einsatzbereit. Die Einsatzrichtlinie ist am 27.
September 2017 nach Abstimmung mit den Res-
sorts und dem Gesamtpersonalrat fir das Land
und die Stadtgemeinde in Kraft getreten.

Projektleitung

Edwin Ninierza, SF 33
T+49 421 361 5465
edwin.ninierza@finanzen.bremen.de

Johanna Seeger, SF 33-8
T+49 421 361 12176
Johanna.Seeger@finanzen.bremen.de

Katka Talacek, SF 33-15
T+49 421 361 59894
katka.talacek@finanzen.bremen.de

Was wurde erreicht?

= Die Leistungsfahigkeit und
Effizienz der Verwaltung
wird durch eine schnelle
Unterstiitzungsmoglichkeit
bei temporaren Engpassen
erhalten.

= Strukturelle Defizite wer-
den analysiert und bear-
beitet.

= Die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation wird optimiert.

Was wurde gemacht?

= Ein Konzept fir eine Einheit
zur mobilen Unterstiitzung
ist entwickelt.

= Die Einheit zur mobilen Un-
terstitzung ist aufgebaut.

Kurzprofil

Start Oktober 2014 Ende September 2018 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Dr.
Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement; Joachim Kahnert, Referats-
leitung Beamten-, Besoldungs-, Versorgungs- und Personalvertretungsrecht Steuerung Clearingstelle

der FHB, Joachim Kahnert (SF), Irene Purschke (Gesamtpersonalrat), Kai Miies (Gesamtpersonalrat)
Querschnittsprojekt SF, Gesamtpersonalrat Ergebnissicherung Zwischenberichte

Oktober 2014
Abschluss der Bremer Erklarung zu fai-
ren Beschaftigungsbedingungen

Beginn der Arbeit der Clearingstelle
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Juli 2017
Evaluation des Vor-

habens
September 2018

Uberfiihrung in den
Regelbetrieb

Kurzprofil 3/

Start Dezember 2016 Ende Februar 2018 (Evaluation Oktober 2021) Dienststelle Die Senatorin fiir Fi-
nanzen Verantwortlich Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement
Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung

Evaluation

November 2016
Senatsbeschluss
(Konzepterstellung)

Dezember 2016
Ressortgesprach zur Initi-
ierung des Vorhabens

Januar - Februar 2017

Erarbeitung eines Kon-

zepts
Mai 2017
Senatsbeschluss
(Umsetzung)

September 2017 - Januar 2018
Aufbau der Einheit, Einsatzplanung
Organisationsentwicklungsprozess

September 2017
Erarbeitung Einsatzrichtlinie
Interessensbekundungsverfahren
Februar 2018
Erster Einsatz

Seit Marz 2018
Weitere Einsatze

Oktober 2021
Evaluation, ggf. Uber-
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flhrung in Regelbetrieb



Gesundheit der Beschaftigten fordern

Einfiihrung von Unterstiitzungskonferenzen Fehlzeiten (UKF)

Was wurde erreicht?

= Alle Moglichkeiten zur
Sicherung der Beschaf-
tigungsfahigkeit und zur
Forderung der Gesundheit
der Beschéftigten werden
genutzt.

* In den Dienststellen wird
das Gesundheitsmanage-
ment systematisch, ver-
netzt und strategieorien-
tiert betrieben.

* Organisationsveranderun-
gen in den Dienststellen
werden durch das Gesund-
heitsmanagement unter-
stlitzt bzw. angestoRRen.

Was wurde gemacht?

* Es werden differenzierte
Daten im Rahmen der Fehl-
zeitenstatistik zur Verfi-
gung gestellt.

* Die Konferenzen werden in
Dienststellen mit erhohten
Fehlzeiten durchgefiihrt.

* Die Konferenzen werden
evaluiert.

Fehlzeiten reduzieren

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist

ein essentieller Bestandteil des Personalmanage-
ments und tragt zum Erhalt der Beschaftigungsfa-
higkeit bei. In der bremischen Verwaltung wurde
daher im Jahr 2009 eine Dienstvereinbarung

zur Einfihrung des betrieblichen Gesundheits-
managements abgeschlossen. Seitdem ist die
Umsetzung zwar fortgeschritten, aber noch nicht
iberall so entwickelt, wie es zur Sicherung der
Beschaftigungsfahigkeit notwendig ware. Insbe-
sondere ist eine Ausweitung des Gesundheitsma-
nagements dort notwendig, wo Dienststellen mit
zum Teil hohen krankheitsbedingten Abwesen-
heitsquoten zu kdmpfen haben.

Zum Stichtag 30. Juni 2018 betrug die durch-
schnittliche Fehlzeitenquote im bremischen
offentlichen Dienst 7,98 % (bezogen auf Arbeits-
tage). Davon sind mehr als ein Drittel durch
Langzeiterkrankungen verursacht. Die Fehlzeiten
variieren in den Dienststellen dabei stark und
bewegen sich zwischen vier und rund elf Prozent
(nach Arbeitstagen).

Kurzprofil af

Strategisches Gesundheitsmanagement

Die Kennzahlen der Fehlzeitenstatistik sollen zu-
klinftig systematisch in ihrer Signalfunktion fir
eine eingehendere Ursachen- und Situationsana-
lyse genutzt werden.

Deshalb wurde das Konzept ,,Unterstitzungskon-
ferenz Fehlzeiten” entwickelt. Dadurch werden
diejenigen Dienststellen unterstiitzt, die Gber
einen langeren Zeitraum hohe Fehlzeiten auf-
weisen (Richtwert: 2 % Uber dem Durchschnitt).
Im Rahmen der Konferenz werden Daten und
Wissen aus unterschiedlichen Bereichen (z.B.
Betriebliches Eingliederungsmanagement, Ar-
beitsschutz, Gesundheitsmanagement) und

von unterschiedlichen Beteiligten (z.B. Leitung,
Fachexperten, Interessenvertretungen) in einer
umfassenden Betrachtung der gesundheitlichen
Lage und der Belastungsfaktoren in den jeweili-
gen Dienststellen zusammengetragen. Auf dieser
Basis sollen Ansatzpunkte fir Veranderungen
ausgelotet und entwickelt werden.

Projektleitung

Edwin Ninierza, SF 33
T+49 421 361 5465
edwin.ninierza@finanzen.bremen.de

Michael Gréne, SF 33-3
T+49 421 361 59991
michael.groene@finanzen.bremen.de

Start November 2016 Ende Herbst 2018 (Evaluation Herbst 2021) Dienststelle Die Senatorin fiir Finan-
zen Verantwortlich Henning Lihr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung keine ex-

plizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Evaluation

Kompetenzen fordern

Anpassung der Aus- und Fortbildung in Verwaltungsberufen

mit Digitalisierung

Qualifizierungserfordernisse wandeln sich

Digitalisierung und Automatisierung verandern
auch die Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung.
So sind z.B. die vollstdndige Digitalisierung ver-
waltungsinterner Beratungs- und Abstimmungs-
prozesse und die weitere Verbesserung des elek-
tronischen Datenaustausches zwischen Behorden
und Bulrger*innen Teil der bremischen Digitalisie-
rungsstrategie. Es gibt bisher kaum Erkenntnisse
dariber, welche Konsequenzen sich daraus fir
die beruflichen Anforderungen fiir die Arbeit der
Verwaltung und entsprechende Qualifizierungs-
erfordernisse ergeben.

Kompetenzen in der digitalisierten Verwaltung

Im Rahmen eines bundesweiten, von der Initia-
tive Neue Qualitdt der Arbeit (INQA; BMAS) ge-
forderten Gesamtprojektes ,Flihrung im digita-
lisierten 6ffentlichen Dienst” (FiihrDiV), in dem
auch die Freie Hansestadt Bremen mitarbeitet,
befasst sich dieses Projekt deshalb mit der Frage,
welche Qualifikationen und Kompetenzen die
generalistisch ausgebildeten Mitarbeiter*innen
der bremischen Verwaltung (nicht das IT-Fach-

Kurzprofil Ef

personal) jetzt und in Zukunft bendtigen, um den
Anforderungen einer digitalisierten offentlichen
Verwaltung gerecht zu werden. Die gewonnenen
Erkenntnisse sollen in die curriculare Weiterent-
wicklung der Aus- und Fortbildung der bremi-
schen Verwaltungsbeschaftigten einflieRen. Das
Projekt konzentriert sich dabei vor allem auf die
Funktionsebenen des ehemaligen mittleren und
gehobenen Dienstes, insbesondere auf die Aus-
bildung der Verwaltungsfachangestellten und der
Verwaltungsinspektor-Anwarter*innen sowie auf
die berufliche Aufstiegsfortbildung der Verwal-
tungsfachwirte.

Angesiedelt ist das Projekt bei der Verwaltungs-
schule der Freien Hansestadt Bremen; einbezo-
gen sind die Senatorin fiir Finanzen, ausbildende
Referate des Aus- und Fortbildungszentrums fiir
den bremischen 6ffentlichen Dienst und der Du-
ale Studiengang Public Administration der Hoch-
schule Bremen. Die Projektarbeit wird von exter-
nen Projektmoderatorinnen unterstitzt.

Projektleitung
Katja Lessing, VwSchule 3 (Fachbereichsleiterin)

T+49 421 361 14258
katja.lessing@verwaltungsschule.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Verwaltungsschule der Freien Hansestadt Bremen
Verantwortlich Holger-Andreas Wendel, Direktor der Verwaltungsschule EinzelmaBnahme zugleich
Teilprojekt im Rahmen des bundesweiten INQA-Projektes ,Fiihr-DiV“ Steuerung Lenkungsgruppe, SF 3,
GPR, Amtsleiter AfSD, PR AfSD, Direktor VwSchule, PR AFZ/VwSchule Ergebnissicherung Abschlussbe-

richt, Transferberichte

Was soll erreicht werden?

* Erfassung veranderter be-
ruflicher Anforderungen fir
die Arbeit in einer digitali-
sierten Verwaltung

* Identifikation daraus re-
sultierender Qualifizie-
rungsziele hinsichtlich der
Ausbildungsinhalte und
Lernprozesse

* Entsprechende Anpassung
bzw. Weiterentwicklung
der Aus- und Fortbildung
einschlieBlich der eigenen
(schulischen) Geschéftspro-
zesse

Was wird gemacht?

* Analyse beruflicher Anfor-
derungen in der digitalisier-
ten Arbeitswelt anhand von
Praxis, Entwicklungspldanen
und wissenschaftlichem
Diskurs

* Ableitung der erforderli-
chen Kompetenzen/For-
mulierung von Kompetenz-
zielen fir verschiedene
Qualifikationsniveaus

= Analyse erforderlicher
Lernprozesse und Entwick-
lung passender Lernformen
(,neue Lehre)

» Betrachtung und Weiter-
entwicklung eigener (schu-
lischer) Geschaftsprozesse

August 2018
Januar 2018 : .
Auftaktworkshop Berlchte, Feststgllung StatL.JS Quo, Weiter- Oktober 2018
Mai 2018 entvwcklung PFOJEI.(tp|anf L.|teraturrecher— Durchfiihrung qualifizierter Interviews sowie
Mai 2017 Anhérung IT-Strategie che uber erforderliche digitale und E-Kom- Auszubildenden-/Studierendenbefragungen
Senatsbeschluss Februar 2018 FHB (SF 4) petenzen in der Ausbildung
(Umsetzung) Festlegung Projektziel und November 2018
Projektschwerpunkte; For- Juni 2018 September 2018 Weiterentwicklung Projektfahrplan

Dezember 2016 August 2017 - Juli 2018 Herbst 2018 Herbst 2021 mulierung von Arbeitspake- | | Anhérung Verwaltungswis- Zusammenfiihrung bisheriger Erkenntnisse und

Konzeptjonelle Erstellung UKF-Leitfgden Start u"nd Vorberei- Evaluatipn ) ten fur berufliche Anforde- senschaft (Prof. Dr. Schuppan; Konsequenzen fiir weitere Projektarbeit Entwick- Dezember 2018
Vorarbeiten und Abstimmung mit tung fir erste UKF Entscheidung tber Re- rungen der Digitalisierung Stein-Hardenberg-Institut) lung von Leitfaden fiir qualitative Interviews so- Erster Zwischenbericht fir 2. bundes-
LfDI und GPR in 2019 gelbetrieb wie Auszubildenden-/Studierendenbefragungen weiten Transfer-Workshop ,,FiihrDiv*
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DIGITALE CHANCE NUTZEN

ENTWICKLUNGSFELD 3: DIGITALE VERWALTUNG

Koordination

Dr. Martin Hagen

Die Senatorin fur Finanzen
Abteilungsleiter Zentrales
IT-Management, Digitalisie-
rung o6ffentlicher Dienste

Die Aufgabe

Die Verwaltung soll digital
werden. Dazu werden die
strategischen, organisatori-
schen und technologischen
Maflnahmen im Digitalisie-
rungsprogramm ,Verwaltung
4.1“ geblindelt.

Ziele sind ein verstarkter
elektronischer Datenaus-
tausch mit Blrger*innen,
eine moderne und sichere
IT-Infrastruktur sowie eine
zukunftsfahige IT-Organi-
sation fir die Freie Hanse-
stadt Bremen.

Verwaltung 4.0 ist die Be-
zeichnung fur die Verzah-
nung aller Vorgange und
Abl&ufe in der 6ffentlichen
Verwaltung mit Informa-
tions- und Kommunikations-
technik. Verwaltung 4.0 ist
die Antwort der Verwaltung
auf die zunehmende Digitali-
sierung der Gesellschaft.

Die Digitalisierung der Gesellschaft

Die Digitalisierung verandert nahezu alle Berei-
che des gesellschaftlichen Zusammenlebens. Wie
wir wohnen und uns fortbewegen, wie wir kom-
munizieren und lernen, wie wir konsumieren und
wie wir uns am 6ffentlichen Leben beteiligen: Die
Digitalisierung lasst inzwischen so gut wie keinen
gesellschaftlichen Lebensbereich mehr aus.

Die Digitalisierung betrifft nicht nur nahezu alle
Bereiche, sie vollzieht sich auch immer schneller.
Die 6ffentliche Verwaltung muss auf die neuen
Anforderungen reagieren. Denn eine rein papier-
basierte Vorgehensweise ist nicht nur unzeitge-
maR, sondern auch ineffektiv.

Digitalisierungsstrategie ,Verwaltung 4.0“

Durch Digitalisierung kénnen Antrage von Bir-
gerinnen und Burger schneller abgearbeitet
werden und die behérdenlbergreifende Zusam-
menarbeit wird vereinfacht. In der Dynamik der
Digitalisierung hat jedoch niemand Losungen
vom FlieBband parat: Die Starke der Verwaltung
im Rechtsstaat, ihre Berechenbarkeit und ihre
Verlasslichkeit sind entscheidende Qualitaten,
die gesichert und den neuen digitalen Angeboten
innewohnen mussen.

Was soll erreicht werden?

Mit der Strategie ,Verwaltung 4.0“ sollen die ein-
zelnen E-Government-Aktivitdten und die IT-Vor-
haben des Senats in einem umfassenden Digitali-
sierungsprogramm verkniipft werden.

Rechtliche Weichenstellung

Das bremische E-Government-Gesetz legt die
Basis flr einen solch umfassenden Digitalisie-
rungsprozess. Es hilft, bestehende bundesrecht-
liche Hindernisse abzubauen und liefert Vorga-
ben fiir den Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnik in Behorden — es ebnet
den Weg fiir eine zukunftsfahige, digitale Verwal-
tung.

Dies bedeutet
= einfache und nutzerfreundliche Verwaltungs-
dienste,

= effiziente Ablaufe in den Behorden,

= eine Bereithaltung von stets aktuellen Informa-
tionen.

= Die digitale Verwaltung ist im Rahmen der strategischen Ziele der Verwal-
tungsentwicklung als Regelaufgabe implementiert.

= Arbeitsmittel, Arbeitsablaufe und Kommunikationsstrukturen innerhalb der
Verwaltung und zwischen Verwaltung, Wirtschaft und Biirger*innen sind
durch die Digitalisierung effizient und bilrgerfreundlich gestaltet.

Moderne und zentrale IT-Infrastruktur als Basis

Bei der Digitalisierung von bereits etablierten
Prozessen und Infrastrukturen missen Anforde-
rungen an den Datenschutz und die Sicherheit

in der Kommunikation erfullt werden. Stabile,
verfligbare und sichere Netze sind folglich die
Basis. Die bremische Verwaltung steht vor der
Herausforderung, die eigene IT ,fit“ fiir die digi-
tale Verwaltung zu machen. Wichtiger Schritt des
Entwicklungsfeldes ist daher die Biindelung von
Fachverfahren beim zentralen Dienstleister Data-
port zur Erzielung von Skaleneffekten. Insellésun-
gen, redundante Entwicklungen und aufwandige
Verfahren sollen vermieden werden.

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

= IST-Analyse des IT-Betriebs zwischen der

FHB und Dataport und Erarbeitung eines
Optimierungsvorschlags

= Vorprojekt zur Einflihrung der elektroni-

schen Personalakte

Digital ist Standard

Die Digitalisierungsstrategie des Senats folgt dem
Grundsatz ,Digital ist Standard”. Die vollstandige
Digitalisierung bedeutet, dass die Schnittstellen
zwischen den technischen Systemen innerhalb
und auRerhalb der Verwaltung digitalisiert wer-
den. Denn so gut wie alle Fachaufgaben sind be-
reits mit IT-Systemen hinterlegt, die Ausstattung
mit E-Mail ist komplett, und viele Blrgerinnen
und Biirger sowie Partner der Verwaltung kénnen
digital erreicht werden.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

* Einfihrung der elektronischen Rechnung (E-Rechnung)

= EinfUhrung der elektronischen Verfahrensakte in der Justiz (E-Justice)
= Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Polizei an Dataport

= Einfiihrung der elektronischen Akte im Migrationsamt

= Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Senatorin fiir Kinder und Bildung an Da-

taport

= Elektronische Vorgangsbearbeitung flir schnelleren Kundenservice
* Aufbau einer Kompetenzstelle Dokumentenmanagement

= ePayment — Elektronisches Bezahlverfahren fir die bremischen Behérden

= Elektronische Authentisierung

* Erstellung von Handlungshilfen und Leitfaden zur Optimierung der IT-Organisati-

on in der Freien Hansestadt Bremen

= Beschleunigung der flachendeckenden Nutzung von VIS und Einfliihrung der e-Ak-
te fur das Fachverfahren OPEN/PROSOZ im AfSD

= Digitalisierungsstrategie zur Prozessoptimierung in der Personalarbeit




Optimierung IT Betrieb

IST-Analyse des IT-Betriebs zwischen der FHB und Dataport und

Erarbeitung eines Optimierungsvorschlags

Was wurde erreicht?

= Aktuelle Probleme im IT-Be-
trieb der Freien Hansestadt
Bremen sind analysiert.

= Ubersicht tiber die IT-Fach-

verfahren existiert.

= Der IT-Betrieb kann opti-
miert werden.

Was wurde gemacht?

» Aufnahme der aktuellen
Probleme in der Zusam-
menarbeit mit Dataport.

= Erarbeitung eines Optimie-
rungsvorschlags.

= Einrichtung einer Stabstelle
zur Umsetzung der Opti-
mierungsvorschlage.

Februar 2018
Abschluss Stakeholderanalyse
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yJeder kimpft fir sich”

Zahlreiche IT-Fachverfahren, sowie BASIS.Bre-
men und ITK der FHB werden von IT-Dienstleis-
tern, vor allem Dataport AGR, betrieben. Jede
Dienststelle schlieft hierbei individuelle Vertra-
ge mit den Dienstleistern ab und es findet kein
zentrales Controlling der Vertrage statt. Syner-
gieeffekte wie z.B. Mengenrabatte kdnnen nicht
ausgeschopft werden. Eine zentrale Instanz zum
Vertragscontrolling kann hier einen echten
monetaren Vorteil fir die Freie Hansestadt
Bremen generieren.

,Zusammen sind wir stark“

Die liberwiegend dezentrale Steuerung des
Dienstleisters Dataport hat insbesondere zur Fol-
ge, dass alleinig bei Dataport selbst eine gesamt-

heitliche Transparenz zu Problemhaufigkeiten etc.

besteht. Dieser Informationsvorsprung auf Seiten
Dataports ist fiir eine zielorientierte Steuerung
und Entwicklung der Dienstleisterbeziehung aus
der Interessenlage der Freien Hansestadt Bremen
nachteilig.

Kurzprofil a//'

Systematische und systemische Schwachen in
den Prozessen kénnen durch die FHB nicht oder
nur sehr schwer identifiziert werden. Eine kenn-
zahlenorientierte Steuerung, ein ganzheitliches
Controlling der Leistungserbringung, sowie MaR3-
nahmen zur Prozessverbesserung des Dienstleis-
ters kbnnen nicht durchgefiihrt werden, solange
jedes Problem in jedem Fachverfahren singular
analysiert wird.

Im Projekt wurde eine ausfihrliche IST-Analyse
des IT-Betriebs erfolgreich durchgefiihrt und an-
schlieend auf einer validen Faktenlage Vorschla-
ge fiir eine Optimierung erarbeitet.

Um die identifizierten Problemfelder wie z.B. Ver-
tragsmanagement, Kundenorientierung Dataport,
Rollenverstdndnis Auftragnehmer/Auftraggeber
strukturiert in Zusammenarbeit mit allen Betei-
ligten zu beheben wurden im Anschluss an das
Projekt mehrere Initiativen in Form von Arbeits-
gruppen und Workshops gestartet.

Projektleitung

Dr. Martin Hagen, SF 4
T+49 421 361 4746
martin.hagen@finanzen.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Juni 2018 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Henning
Luhr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung IT-Steuerungsgruppe Ergebnissicherung

Abschlussbericht

Juni 2018
Optimierungsvorschlage erar-

Mai 2018 beitet

Datensammlung abge-
schlossen

Juli 2018

Erste Fachverfahrensliste erstellt

Elektronisches Rechnungswesen spart Zeit

Einfihrung der elektronischen Rechnung (E-Rechnung)

Verpflichtende Annahme von elektronischen
Rechnungen seit November 2018

Der offentliche Dienst ist einer der grofSten Auf-
traggeber fiir Wirtschaftsleistungen. Allein im
Land und der Stadt Bremen gehen pro Jahr ca.
250.000 Rechnungen ein. Deren Erstellung, Ver-
sand und Bearbeitung fihrt zu hohen Kosten
und Aufwand bei allen Beteiligten. Die Richtlinie
der Europdaischen Union (2014/55/EU) verpflich-
tet ab April 2019 auf Bundes- bzw. ab April 2020
auf Landes- und kommunaler Ebene alle 6ffentli-
chen Auftraggeber in Deutschland, elektronische
Rechnungen annehmen und verarbeiten zu kon-
nen. Im Rahmen eines Steuerungsprojekts des
IT-Planungsrats haben Bremen und die Bundes-
ministerien des Innern (BMI) und Finanzen (BMF)
gemeinsam eine (bundesweit Gbertragbare) Lo-
sung zum Empfang von elektronischen Rechnun-
gen im Standard XRechnung entwickelt. Uber die
zentrale Empfangsplattform (zERIKA) kdnnen zu-
klinftig elektronische Rechnungen an die Gebiets-
kérperschaften Bremens und ihre (Mehrheits-)
Beteiligungen gesendet werden.

Einsparungen und Optimierungen

Eine E-Rechnung ist dabei vielmehr als eine ein-
gescannte Papierrechnung. Es geht um struktu-
rierte Daten, die automatisiert Gbertragen wer-

Kurzprofil E74

den und direkt in die IT-Verfahren der Verwaltung
einflieBen. Dies spart nicht nur den Unternehmen
das Porto fiir die Rechnung, sondern vor allem in
der Verwaltung Zeit und Aufwand bei der Erfas-
sung und Bearbeitung. Basierend auf den aktuell
eingehenden Rechnungen pro Jahr sollen mit Hil-
fe der Transportinfrastruktur und der Einfiihrung
eines elektronischen Bearbeitungsworkflows Ein-
sparungen von bis zu 2,7 Mio. Euro p.a. ab dem
Jahr 2020 erreicht werden. Dabei sorgt ein zent-
rales Rechnungseingangsbuch fiir nachvollziehba-
re Prozessabldufe.

Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsinteressen-
verbanden und Unternehmen

Um die Umstellung zu beschleunigen und eine
moglichst hohe Akzeptanz und Auslastung der
Systeme zu erreichen, sind die Handelskammer
Bremen und die Handwerkskammer Bremen
aktiv in das Projekt eingebunden. Die Bediirfnisse
der kleinen und mittelstandischen Unternehmen
sollen besonders beriicksichtigt und eine prakti-
kable, anwendungsfreundliche Lésung entwickelt
werden.

Projektleitung

Rainer Heldt, SF 45
T+49 421 361 69591
rainer.heldt@finanzen.bremen.de

Start September 2015 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fur Finanzen Verantwortlich
Henning Lihr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Henning Lihr (SF, Vorsitz), Hol-
ger Duveneck (SF), Dr. Anke Saebetzki (SF), Dr. Martin Hagen (SF), Rainer Heldt (SF), Detlef von Liihrte
(SKB), Dr. Martin Wind (SJFIS), Susanne Kirchmann (IB), Bettina Sokol (RH), Dr. Matthias Fonger (Han-
delskammer), Martina Jungclaus (Handwerkskammer), Karen Vogel-Krawczyk (GPR), Marco Bockholt
(GSV), Bettina Wilhelm (ZGF) Ergebnissicherung Abschlussbericht

September 2015
Senatsbeschluss zur Initiierung
des Projekts

November 2016

April 2016
europaweite
Ausschreibung

Workshop mit Handelskammer
und Handwerkskammer

Mai 2018
EinfUhrung des digi-
talen Workflows in
Pilotdienststellen,
Start Testphase der
E-Rechnungsplatt-
form (zERIKA)

Dezember 2018
Produktivstart der E-Rechnungsplattform in
Land/Stadt Bremen und Bremerhaven

Was soll erreicht werden?

= Elektronische Rechnungen
kénnen standardisiert ange-
nommen und digital bear-
beitet werden.

= Prozessoptimierungen wer-
den entlang des gesamten
Bestell- und Bezahlprozes-
ses (sog. Purchase-to-Pay-
Prozess) entwickelt und
umgesetzt.

= Digitalisierungsimpuls in
Unternehmen und Verwal-
tung wird gesetzt.

* Die Gebietskorperschaften
Bremens und ihre Betei-
ligungen agieren gemein-
sam bei der Konsolidierung
der Haushalte und werden
nach aufen hin als eine Ein-
heit wahrgenommen.

Was wird gemacht?

* Eine auf weitere Bundeslan-
der und Kommunen Uber-
tragbare E-Rechnungs-Ar-
chitektur wird entwickelt.

= Ein Rechnungsworkflow fir
das bremische Haushalts-,
Kassen- und Rechnungswe-
sen wird eingefiihrt.

= Alle bremischen 6ffentli-
chen Auftraggeber wer-
den verpflichtend an die
E-Rechnungsplattform
ZERIKA angebunden und
nutzen den Standard
XRechnung.

Dezember 2019

Alle weiteren offentlichen Auftraggeber
nutzen E-Rechnungsplattform (zERIKA);
Ubergabe in die Linie

51



Papierlose Gerichtsverfahren

Einfiihrung der elektronischen Verfahrensakte in der Justiz (E-Justice)

Was soll erreicht werden?

= Gerichtsverfahren werden
vollstandig elektronisch
bearbeitet.

= Die Beschaéftigten sind sich-
er im Umgang mit den neu-
en IT-Komponenten.

Was wird gemacht?

* Es werden die Arbeitspro-
zesse an die vollstandig
elektronische Verfahrens-
bearbeitung angepasst.

= Hierfiir werden neue Soft-
warekomponenten (elek-
tronischer Arbeitsplatz und
Kommunikationsplattform)
entwickelt sowie geeignete
Scan- und Drucklésungen
erarbeitet.

= Die Arbeitsplatze werden
mit der erforderlichen ergo
nomischen Hardware aus-
gestattet.

= Die Mitarbeiter*innen wer-
den fir die neuen Prozesse
geschult.

Dezember 2014
Senatsbeschluss

April 2014
Beitritt Entwick-
lungsverbund e2
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April 2015
Konstituierung
Praxisbeirat

e-Justice Gesetz zur elektronischen Kommuni-
kation

Im Oktober 2013 wurde das Gesetz zur Forde-
rung des elektronischen Rechtsverkehrs (e-ju-
stice Gesetz) verkiindet. Es regelt die bundesweit
flachendeckende Offnung der elektronischen
Kommunikation mit den Gerichten zum 1. Januar
2018. Die mit dem ,e-Justice-Gesetz"” gednderten
Prozess- und Verfahrensordnungen sehen vor,
dass professionelle Einreicher (Rechtsanwalte
und Behorden) ab dem 1. Januar 2022 Dokumen-
te elektronisch einzureichen haben.

Digitale Justiz

Das bedeutet fiir die Gerichte, dass sie in Zukunft
ganz (iberwiegend nur noch in elektronischer
Form eingehende Post und Antrage entgegen-
nehmen und digital weiterverarbeiten kdnnen.
Dies setzt die Schaffung einer komplexen techni-
schen Infrastruktur voraus, liber die die deut-
schen Gerichte bislang nicht verfligen. Das Gesetz
verpflichtet die Gerichtsverwaltungen, ihre Mitar-
beiter*innen auf die fortan ausschlieflich digitale
Bearbeitung von Gerichtsverfahren (Stichwort:
,Elektronische Akte“) vorzubereiten und entspre-
chende einschneidende organisatorische Veran-
derungsmaRnahmen vorzunehmen.

Kurzprofil E/i

Beteiligung am Strategie- und Entwicklerver-
bund der Lander

Zu diesem Zweck erhalten die in der Justiz be-
reits vorhandenen Fachverfahren eine Erweite-
rung um eine Kommunikationsplattform, die die
Entgegennahme, die interne Verteilung und den
Versand von Dokumenten abwickelt und eine In-
tegrationsplattform, die als Programmoberflache
die wesentlichen Bearbeitungsszenarien abbildet
und das Zusammenwirken der im Hintergrund
ablaufenden Programmkomponenten sicher-
stellt. Zur Umsetzung der erforderlichen Schritte
auf dem Weg zur vollstandigen elektronischen
Bearbeitung beteiligt sich die Bremer Justiz-
verwaltung an dem ,e2-Verbund” (e? = elektro-
nisch und ergonomisch ), einem Strategie- und
Entwicklerverbund bestehend aus den Léandern
Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen, Hessen,
Saarland, Sachsen-Anhalt und Bremen.

Projektleitung

Jorg Lockfeldt, SIV 1
T+49 421 361 2966
joerg.lockfeldt@justiz.bremen.de

Start April 2014 Ende Dezember 2021 Dienststelle Der Senator fiir Justiz und Verfassung
Verantwortlich Jorg Schulz, Staatsrat Ressortprojekt SJV Steuerung Lenkungskreis, Jorg Schulz (SJV,

Vorsitz), Prasident*innen der bremischen Obergerichte, Generalstaatsanwaltin, Vertreter*in GRR, Ver-

treter*in GPR Ergebnissicherung Abschlussbericht

Herbst 2018
Pilotierung am Verwaltungs-

gericht Bremen

Oktober 2016 April 2017
Inbetriebnahme Lieferung
Testsystem Basisver- Basisversion 2
sion Stufe 1

Dezember 2021

Dezember 2019

Abschluss Rollout von e?A/
EUREKA-Fach/e?P in den
Fachgerichten

der Strafverfahren)

Abschluss Flachenrollout von
e2A/e?T/e?P in der ordentlichen
Gerichtsbarkeit (mit Ausnahme

Einheitliche IT-Landschaft bei der Polizei

Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Polizei an Dataport

IT-Landschaft vereinheitlichen

In den letzten Jahren wurde die Arbeitsteilung

in der IT-Organisation zwischen dezentralen Auf-
traggebern, dezentraler Administration und zen-
tralen Infrastrukturen sowie Dienstleistern neu
geordnet. Der Senat hat im November 2011 be-
schlossen, flichendeckend einen standardisierten
IT-Support einzufiihren, um Sicherheit und Quali-
tat des IT-Betriebes zu verbessern und Kosten zu
senken. Dies Ubernimmt der zentrale IT-Dienst-
leister Dataport, deren Trager sechs Bundeslan-
der sind. Einheitliche Verfahren sollen soweit
moglich Einzelldsungen ersetzen und damit die
Qualitat und Sicherheit des IT-Betriebs erhohen,
Schnittstellen reduzieren und eine Steigerung der
Synergiepotenziale ermdglichen.

Standard-PCs auch fiir die Bereiche Polizei und
den Bereich Bildung

In den vergangenen Jahren wurde der sogenann-
te BASIS.Bremen-PC (Biiroarbeitsplatz Standard
Infrastruktur Service) nach und nach in den bre-
mischen Ressorts eingefiihrt. Ausgenommen
waren bisher die Bereiche Bildung und Polizei
Bremen wegen besonderer Infrastrukturanforde-
rungen.

Kurzprofil E{i

Nun sollen auch die bisher ausgelassenen Berei-
che der Polizei und des Bildungsressorts (sie-

he 3.6) folgen und ihren IT-Support an Dataport
Uberflihren. Eine der wichtigsten Aufgaben dabei
wird es sein, die hohen Standards an IT-Sicherheit
in einem foderalen Kooperationssystem (Corpo-
rate Network Police) aufrecht zu erhalten. Dari-
ber hinaus gilt es, die besonderen Anforderungen
der einzelnen Dienststellen in einem sehr he-
terogenen Aufgabenfeld der Polizei Bremen (von
der Diensthundestaffel, liber die Schutzpolizei

bis hin zur IT-Forensik), zu berlicksichtigen. Dabei
geht es vor allem um die Integration zahlreicher
Spezialprogramme in eine einheitliche Plattform
bei Dataport und die Schaffung eines Standards,
der die Qualitat der Leistungserbringung in der IT
mindestens beibehalt, bestenfalls verbessert.

Projektleitung

Markus Herbst, Z4
T +494213613724
markus.herbst@polizei.bremen.de

Start September 2016 Ende Dezember 2021 Dienststelle Der Senator fir Inneres Verantwortlich
Frank Seeliger, Referatsleiter Organisation, IT, eGovernment, Verwaltungsmodernisierung
Ressortprojekt Sl Steuerung Lenkungsausschuss, Sabine Odenkirchen (SI, Vorsitz), Lutz Mdller (Sl), Dr.
Martin Hagen (SF), N.N. (OPR) Ergebnissicherung Abschlussbericht

Oktober 2016
Projektauftrag
abgestimmt

September 2016
Beginn

Was soll erreicht werden?

= Die IT-Landschaft in der
bremischen Verwaltung ist
einheitlich und standardi-
siert und damit Pflege und
Beschaffung kostenglins-
tiger.

= Es besteht eine hohe Quali-
tat sowie IT-Sicherheit.

Was wird gemacht?

= Die IT-Infrastruktur der
Polizei Bremen wird an
Dataport Ubertragen unter
Beriicksichtigung der po-
lizeispezifischen Anforde-
rungen an Software und
Sicherheitsstandards.

Oktober 2019
Beginn der Migration

Juli 2018

Abschluss Projektinitia-

lisierung Marz 2019
Abschluss des
Konzeptionsprojektes

Dezember 2021

Projektende
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Schneller sachgerecht entscheiden

Einflihrung der elektronischen Akte im Migrationsamt

Was soll erreicht werden?

* Entscheidungsprozesse sind
beschleunigt worden.

= Schnelle rechtssichere
sachgerechte Entscheidun-
gen fir die Blirger*innen
werden gewahrleistet.

= Mitarbeiter*innen sind ent-
lastet.

Was wurde gemacht?

* Die Umstellung auf die
e-Akte wird in einem Vor-
projekt vorbereitet.

= Die Digitalisierung der Ak-
ten durch einen externen
Anbieter wird im Hauptpro-
jekt vorbereitet.

* Ende 2018 wird die Digitali-
sierung der Akten umge-
setzt.

1,5 km Akten

Das Migrationsamt verfligt Gber einen Aktenbe-
stand von ca. 100.000 laufenden Akten. Jahrlich
werden etwa 75.000 Gesprache mit Blrgerinnen
und Birgern gefiihrt, zu jedem Gesprdach muss
die Akte hinzugezogen und weitergefiihrt wer-
den. Die Akten befinden sich nur zum Teil in den
Biiros der Sachbearbeiter*innen, teilweise in
Aktenrdumen auf anderen Etagen. Der Transport
der Akten ist daher mit einem erheblichen per-
sonellen und zeitlichen Aufwand verbunden. Fir
die Akteneinsicht von Rechtsanwalten zur Wider-
spruchsbearbeitung oder fiir laufende Gerichts-
verfahren missen die Akten versendet werden.
Fiir die Lagerung der Akten wird eine erhebliche
raumliche Flache bendtigt.

Keine lange Leitung mehr

Durch die Einfiihrung der e-Akte kdnnen durch
den Wegfall des Transports die Zugriffszeiten er-
heblich verkirzt werden, ein Parallelzugriff auf
die Akten ist moglich, fur telefonische Anfra-

gen ist ein jederzeitiger Einblick in den aktuellen
Sachstand moglich, die Lagerflaichen kénnen ver-
ringert werden.

Kurzprofil a//

Digitalisierung der Akten

Die Digitalisierung der Akten wirft erhebliche
organisatorische und rechtliche Fragen auf. In ei-
nem Vorprojekt wurde bis Juni 2018 die Vorbe-
reitung der Einflihrung der e-Akte abgeschlossen.
Dazu wurden rechtliche Zulassigkeiten geklart,
der Digitalisierungsumfang erhoben, eine Markt-
analyse fir die benétigte Software durchgefiihrt,
die voraussichtlichen Kosten fir die Einfihrung
der eAkte ermittelt und ein Projektauftrag fir das
Hauptprojekt erarbeitet.

Durch die erfolgte Bereitstellung entsprechender
Mittel fur 2018/2019 ff. wurde dann im zweiten
Halbjahr 2018 der Auftrag fiir die Digitalisierung
der Akten vergeben, so dass mit der Umsetzung
Ende 2018 begonnen werden konnte (Abschluss
der Digitalisierung der Akten voraussichtlich Ok-
tober 2021).

Projektleitung

Ralf Kommnick, Migrationsamt
T +49 421 361 15232
ralf. kommnick@migrationsamt.bremen.de

Frank Seeliger, SI 10
T +49 421 361 15247
frank.seeilger@inneres.bremen.de

Ulrike van der Heide, SF 34-15

Buro fiir Projekt- und Verdnderungsmanagement
T+49 421 361 32021
ulrike.vanderheide@finanzen.bremen.de

Bildungsbehorde im digitalen Verbund

Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Senatorin fiir Kinder und Bildung

an Dataport

Gewaltige IT Aufgabe

Die Bildungsverwaltung und die Schulen als
nachgeordnete Dienststellen verfiigen Uber gut
1.500 PC-Arbeitsplatze in der Verwaltung und ca.
10.000 im padagogischen Bereich, so viele wie im
gesamten Rest der Bremischen Verwaltung.

Die Einflhrung des in weiten Teilen der Verwal-
tung bereits etablierten Betriebskonzeptes BASIS.
Bremen bei SKB ist also schon allein quantitativ
eine gewaltige Aufgabe.

Die Implementierung von BASIS.bremen ist aber
zugleich konzeptionell eine groRe Herausforde-
rung, bestehen zwischen Verwaltung und den
Schulen zahlreiche unterschiedliche Kommuni-
kationsbeziehungen (Datenablagen, Exchange,
Fachverfahren).

Auch in den Schulen selbst muss die IT-Losung
passgenau fir einen modernen Schulbetrieb
gestaltet werden, denn die klassische Trennung
zwischen Verwaltung und padagogischem Betrieb
ist nicht mehr zeitgemaR. Lehrer*innen tGberneh-
men Teile der Verwaltungsarbeit und nutzen den
gleichen PC-Arbeitsplatz zur Vorbereitung und

Kurzprofil %{i

Durchfihrung des Unterrichts. Diese enge Ver-
zahnung zwischen Verwaltungs-IT mit padagogi-
scher IT stellt eine grofRe Herausforderung fiir die
Uberfiihrung an Dataport dar.

Enge Zusammenarbeit mit Hamburg

Die Senatorin fiir Kinder und Bildung erarbeitet
deshalb in enger Kooperation mit Dataport und
dem Institut fiir Informationsmanagement Bre-
men eine Losung fiir die besondere IT der SKB im
Schnittfeld von Verwaltung und padagogischen
Bedarfen.

Dabei wird auf Erfahrungen der Freien und Han-
sestadt Hamburg zuriickgegriffen, die ebenfalls in
Kooperation mit Dataport ein dhnliches Betriebs-
konzept eingefiihrt hat.

Im Anschluss an die Einflihrung von BASIS.Bre-
men im Bereich der Schulverwaltung werden die
Moglichkeiten zur Definition eines landerlber-
greifenden Konzeptes fiir die IT-Versorgung im
padagogischen Bereich der Schulen evaluiert.

Projektleitung

Meik Hansen, SKB 15
T +49 421 361 6038
meik.hansen@bildung.bremen.de

Was soll erreicht werden?

* Die IT-Landschaft in der
bremischen Verwaltung ist
einheitlich und standardi-
siert.

* Fiir die gesamte IT des
Bildungsressorts und der
Schulen besteht hohe IT-Si-
cherheit. Die Einflihrung
neuer zentraler Systeme ist
erleichtert.

Was wird gemacht?

= Das Betriebskonzept BASIS.
Bremen wird an ca. 1500
IT-Arbeitsplatzen einge-
fUhrt.

* Es wird die Grundlage fir
ein Folgeprojekt zur be-
darfsgerechten IT-Versor-
gung des padagogischen
Bereichs in Kooperation mit
weiteren Dataport-Trager-
landern geschaffen.

Beginn November 2017 Ende Marz 2019 Dienststelle Migrationsamt Verantwortlich Bettina Scharrel-
mann, Leiterin Migrationsamt Ressortprojekt S| Steuerung Lenkungsgruppe, Dr. Anke

Saebetzki (SF), Bettina Scharrelmann (Migrationsamt), Sabine Odenkirchen (SI), beratende Gremien-
vertretungen (Personalrat, Frauenbeauftragte Migrationsamt) Ergebnissicherung Abschlussbericht

Start Méarz 2016 Ende Dezember 2022 Dienststelle Die Senatorin fir Kinder und Bildung Verantwort-
lich Detlef von Liihrte, Abteilungsleiter Zentrale Dienste Ressortprojekt SKB Steuerung keine explizite
Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

AR 2019
Juni/Juli 2018 _ Marz 2019 2018 bis 2019 Ertiichtigung der Netz- 2020 bis 2021
Ende des Vorprojektes und Beginn Ende des Haupt- ) 2017 bis 2019 | Ist-Aufnahme der | werk-Infrastruktur aller Einflihrung an je 400 PCs Eozfzh 350 pC
November 2017 des Hauptprojektes projektes Marz 2016 Einflhrung BASIS.Bremen in Netzwerk-Infrastruk- Schulen sowie Betrieb in Schulen Infuhrung an S

Uberfiihrung in den
Regelbetrieb
Projektende

der senatorischen Behorde

Beginn des Start der
Vorprojektes

tur aller Schulen u. | ynd Evaluation der Pi-
Einflhrung andrei | |otschulen
Pilotschulen

Initiierungsphase
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Die papierlose Personalakte

Einflihrung der elektronischen Personalakte (Vorprojekt)

Was wurde erreicht?

= Die Bearbeitung von
personalrechtlichen und
personalwirtschaftlichen
Fragen ist beschleunigt.

= Das mehrfache Erfassen
von Personaldaten wurden
gesenkt.

= Lager- und Registraturkos-
ten sind reduziert.

Was wurde gemacht?

= Die rechtlichen und orga-
nisatorischen Vorausset-
zungen fir den Umstieg
auf eine elektronische
Aktenflihrung sind geschaf-
fen. Sie sind im Dokument
,Einfihrung einer elektro-
nischen Personalakte in der
FHB“ niedergeschrieben.

= Eine entsprechende Soft-

ware wird ausgeschrieben
und eingefiihrt.

Juli 2016 Beginn des Vorprojektes

56

Personal digital verwalten

Uber alle Beschiftigten der Freien Hansestadt
Bremen ist eine Personalakte zu fiihren. Derzeit
existieren allein in der Kernverwaltung ca. 23.000
Akten (zzgl. aller Teilakten, Urlaub, Nebentatig-
keiten etc.) an ca. 30 Standorten. Teilweise sind
Aktenbestdnde in Archiven eingelagert und be-
finden sich in unterschiedlichen Gebduden. Die
einzelnen Personalakten wiederum bestehen aus
vielen unterschiedlichen Einzeldokumenten.

Die Digitalisierung von Personalakten erméglicht
den Personalstellen des 6ffentlichen Dienstes,
schneller und ressourcensparend zu arbeiten.
Auch kénnen Akten einheitlich und rechtssiche-
rer gefiihrt werden. Datensatze kdnnen ortsunab-
hangig gepflegt, Doppelerfassungen vermieden
werden.

Grundlagen schaffen

Doch die Digitalisierung wirft eine Fiille von An-
forderungen auf: Personaldaten sind in beson-
derem MaRe zu schiitzen. Daher wurden bereits
vorab alle datenschutzrechtlichen, personal-
rechtlichen und organisatorischen Grundlagen
zur Einfihrung der elektronischen Personalak-
te geschaffen. Eine besondere Herausforderung

Kurzprofil a//

stellt neben der datenschutzrechtlichen Sicher-
heit der Umgang mit den vorhandenen Papierbe-
standen dar. Eine hybride Aktenfiihrung wiir-

de flr die ndchsten Jahrzehnte zunachst einen
Mehraufwand mit sich fiihren. Die umfassende
Digitalisierung der bestehenden Aktenbestande
wiederum ist ressourcenintensiv und teuer. Hier
gilt es, eine abgewogene Losung zu entwickeln.
Effizienzgewinne und Akzeptanz in der Sachbe-
arbeitung kdnnen jedoch nur mit einem bereits
befillten elektronischen Personalaktensystem
erreicht werden. Zudem soll eine digitale Perso-
nalakte keine Insellésung sein, sondern soll mog-
lichst medienbruchfrei mit weiteren IT-Losungen
des Personalmanagements gemeinsam geplant
werden.

Die rechtlichen und organisatorischen Voraus-
setzungen flr den Umstieg auf eine elektronische
Personalakte wurden im Rahmen dieses Vorpro-
jektes geschaffen. Durch das Umsetzungsprojekt
3.15 wird u.a. die ePersonalakte eingefiihrt.

Projektleitung

Jolanthe Barwich, SF 32-19
T+49 421 361 2717
jolanthe.barwich@finanzen.bremen.de

Start Juli 2016 Ende Mai 2018 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Dr. Anke Sae-
betzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Querschnittsprojekt SF und Ressorts
Steuerung Thorsten Sommer (SF), Joachim Kahnert (SF), Dr. Martin Hagen (SF), Claus Suhling (PN)
Ergebnissicherung Anforderungskatalog fiir das Umsetzungsprojekt

Priifung rechtlicher
Voraussetzungen

Prifung organisatorischer
Voraussetzungen

Mai 2018 Ende des Vorprojektes

Digitale Backoffices flir Digitale Angebote

Elektronische Vorgangsbearbeitung fiir schnelleren Kundenservice

Komfort bei der VIS-Nutzung erhhen

Die Akzeptanz der Nutzung von VIS als System fir
die Aktenhaltung und fiir die Standardisierung
und elektronische Unterstiitzung von Abldufen
hangt neben dem unmittelbaren Nutzen fir die
betroffenen Organisationseinheiten auch davon
ab, dass der Komfort bei der Systemnutzung wei-
ter erhoht (Smart Client, Verfligbarkeit aktueller
Programmversionen) und der Zugriff auf Daten
und Akten durch die Verfiigbarkeit mobiler Ge-
rate und WLAN-Ausstattung der Dienstgebaude
verbessert wird.

Allerdings ist es angesichts der mit Papierakten
verbundenen offenkundigen Einschrankungen
bei der Gestaltung moderner Arbeitsablaufe auch
nicht empfehlenswert, Uberlegungen und Pla-
nungen zur elektronischen Akte vorerst auszu-
setzen.

Kurzprofil a/i

Zentrale Veréffentlichung von Senatsvorlagen
als Pilotvorhaben

Ein Pilotvorhaben mit hoher AuRenwirkung ist
die VIS-Unterstiitzung der zentralen Veroffentli-
chung von Senatsvorlagen durch die Senatskanz-
lei. Dazu wird der Prozess und die entsprechende
personelle Ausstattung fiir die Redaktion aufge-
baut.

Die groRer werdende Zahl der VIS-Nutzer*innen
und sehr unterschiedliche Nutzung erfordern ein
differenziertes Unterstiitzungskonzept. Angebote
an Prasenzschulungen und die Bereitstellung von
Schulungsunterlagen und Handreichungen wer-
den deshalb ausgebaut und durch elektronische
Lernmaterialien erganzt werden.

Projektleitung

Dr. Martin Hagen, SF 4
T+49 4213614746
martin.hagen@finanzen.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin flir Finanzen

Verantwortlich Dr. Martin Hagen, Abteilungsleiter IT-Management Querschnittsprojekt SF und Ressorts
Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

Januar 2018 Juni 2018
Start des Pro- Konzepterarbeitung
jektes

Dezember 2018
Umsetzung von Pilot-
projekten

Januar 2019

Verbreiterung und Beginn
Ausbau zentraler Administ-
ration

Was soll erreicht werden?

= Die internen Ablaufe sind
verbessert.

* Die bestehender Kapazi-
taten werden optimal ge-
nutzt.

= Ein funktionierender Ser-
vice im Bereich der Birger-
dienste ist sichergestellt.

Was wird gemacht?

= Musterprozessen werden
erarbeitet und dokumen-
tiert.

= Vorgehensweisen fir die
Analyse der Schriftgutstruk-
turen werden erarbeitet.

= Konkrete Prozesse, von de-
nen die Blrger*innen profi-
tieren werden entwickelt.

Dezember 2019
Ende des Projektes
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Elektronisches Verwaltungshandeln starken

Aufbau einer Kompetenzstelle Dokumentenmanagement

Was soll erreicht werden?

= Aufbau konsistenter elek-
tronischer Dokumentenma-
nagementstrukturen und
Schaffung der infrastruktu-
rellen Basis fiir die Einfh-
rung digitaler Prozesse.

Ausweitung der quantitati-
ven und qualitativen Nut-
zung des Dokumentenma-
nagementsystems VIS.

Errichtung der Kompetenz-
stelle Dokumentenmanage-
ment als zentrale Anlauf-
stelle zur Beratung und
Unterstltzung.

Was wird gemacht?

= Biindelung der bestehen-
den Dokumentenmanage-
ment-Kompetenzen und
weiterer Ausbau.

= Entlastung der Dienststel-
len durch Beratung und Un-
terstlitzung vor Ort.

= Uberarbeitung der verwal-
tungsinternen Regelwerke.

= Erstellung praxistauglicher
Konzepte zur Umsetzungs-
unterstltzung der Dienst-
stellen.

Oktober 2018
Einrichtung der Kompe-
tenzstelle bei SF
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(Elektronisches) Dokumentenmanagement -
Herausforderung fiir die Dienststellen

Zwingende Voraussetzung fir die Umsetzung der
durch den Senat beschlossenen Digitalisierungs-
strategie und der damit einhergehenden Um-
stellung auf die elektronische Aktenfiihrung und
Vorgangsbearbeitung sind ordnungsgemal und
konsistent geflihrte elektronische Akten. Dieser
Umstellungsprozess verdandert die verwaltungs-
interne Bearbeitungs- und Abstimmungsprozes-
se der Verwaltung grundlegend. Er muss intensiv
unterstitzt und begleitet werden. Hierflr fehlen
zentral und dezentral in vielen Bereichen bisher
sowohl ausreichende fachliche (rechtliche, orga-
nisatorische und technische) Kompetenzen und
Erfahrungen als auch teilweise die erforderlichen
personellen Ressourcen.

Zentrale Anlaufstelle/Ressortiibergreifende Un-
terstiitzung

Mit der Implementierung einer Kompetenzstel-
le Dokumentenmanagement sollen mittelfristig
der Aufbau konsistenter elektronischer Doku-
mentenmanagementstrukturen und die Auswei-
tung der quantitativen und qualitativen Nutzung
des Dokumentenmanagementsystems (DMS) VIS
wdahrend des bis Ende 2019 laufenden DMS-Um-
setzungsprojektes beschleunigt, die Dienststellen
beim Ubergang in den Regelbetrieb unterstiitzt

Kurzprofil é//

und der Umgang mit der E-Akte (VIS und E-Fach-
verfahren) professionalisiert werden. Ziel ist es,
die infrastrukturelle Basis fir die Einflihrung di-
gitaler Prozesse und damit die elektronische Vor-
gangsbearbeitung zu schaffen.

Langfristig, d. h. im Regelbetrieb, ist die Kompe-
tenzstelle Dokumentenmanagement als zentrale
Anlaufstelle zur Beratung und Unterstiitzung der
Dienststellen in allen rechtlichen, organisatori-
schen und technischen Fragen zu unterschiedli-
chen Themen der elektronischen Schriftgutver-
waltung gedacht.

Die Kompetenzstelle Dokumentenmanagement
arbeitet eng mit den Projektleitungen der senato-
rischen Dienststellen zusammen und berat diese
konzeptionell und strategisch. In Zusammenar-
beit mit dem AFZ fihrt sie Informationsveranstal-
tungen und Workshops durch und koordiniert die
Schulungsbedarfe.

Projektleitung

Stefanie Oppermann, SF 34-2
T+49 421 361 2862
stefanie.oppermann@finanzen.bremen.de

Ulrike van der Heide, SF 34-15

Biro flr Projekt- und Veranderungsmanagement
T +49 421 361 32021
ulrike.vanderheide@finanzen.bremen.de

Start Juli 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Dr. Anke
Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Ressortprojekt SF Steuerung
Lenkungsgruppe, Dr. Anke Saebetzki (Vorsitz), Dr. Martin Hagen (SF), Thorsten Schmidt (SF), Heide Vat-
hauer (SF) Ergebnissicherung Abschlussbericht und Evaluierung

Juli 2018 bis Dezember 2019

Durchfiihrung konkreter UmsetzungsmalRnahmen in den Dienststellen und
Begleitung der Umsetzung in den Dienststellen sowie Entlastung der Dienst-

stellen

ab Juli 2018
Systematische Uberarbeitung der verwaltungsinternen Regelwerke zum Doku-

mentenmanagement auf Basis der Digitalisierungsstrategie und Erarbeitung von
Grundsatzpapieren, Konzepten zur Umsetzungsunterstiitzung, Leitfaden zu ver-
waltungsinternen Regelwerken, Musterdienstanweisungen

Januar 2018
Beginn Vorprojekt

ePayment flir die Bremer Verwaltung

Elektronisches Bezahlverfahren fiir die bremischen Behoérden

Unkompliziert bezahlen

Zur Reduzierung des Aufwands fiir Bezahlvor-
gadnge und dem damit verbundenen Vorteil flr
Birger*nnen soll eine online-Bezahlmoglichkeit
flir Verwaltungsleistungen geschaffen werden.
Eine solche, nach heutiger Einschatzung mit rela-
tiv geringem Aufwand herstellbare und am Markt
verfligbare ePayment-Losung ist flir verschiedene
Dienststellen von Nutzen. Konkrete Anforderun-
gen liegen bereits vor.

ePayment-System

Es wird ein Bezahlsystem aufgebaut, das mit Hil-
fe von bereits vorhandenen Komponenten eine
online-Bezahlfunktion fur Fachverfahren, die
Leistungen im Internet anbieten, bereitstellt. Die
angestrebte Zielarchitektur wird drei Schichten
beinhalten: die Fachverfahrensschicht, eine zen-
trale Bezahlplattform und eine Schicht, die die
Komponenten enthilt, die den eigentlichen Geld-
fluss auslésen.

Kurzprofil éf

Vergleicht man diese Architektur mit einer her-
kémmlichen Bestellung im Internet gibt es folgen-
de Entsprechungen:

= das Fachverfahren ist der Webshop

= die zentrale Bezahlplattform entspricht dem
Vorgang ,zur Kasse gehen”

= der dritte Teil ist der Geldfluss auslosende Teil,
also das Bezahlen im Webshop

Projektziel

Ziel ist es, eine Bezahlmoglichkeit fiir ein Fachver-
fahren zu entwickeln und eine zentrale Plattform
flr die verschiedenen Fachverfahren und Bezahl-
moglichkeiten aufzubauen. Das Projekt legt die
technischen Grundlagen fiir den Anschluss weite-
rer Fachverfahren und die Erweiterung auf weite-
re im Internet Ubliche Bezahlarten und liefert die
,Blaupausen” fiir die entsprechenden Genehmi-
gungen.

Projektleitung

Peter Mildt, SF 42-1
T+49 421 361 89263
peter.mildt@finanzen.bremen.de

Start November 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich
Dr. Martin Hagen, Abteilungsleiter IT-Management Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung kei-
ne explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Evaluation des Pilotverfahrens

September 2018
Beitritt zur Entwickler-
gemeinschaft ePayBL

November 2018

Start Hauptprojekt

Juni 2019
Pilotierung ePay-
ment

Was soll erreicht werden?

= Es werden weitere Bezahl-
moglichkeiten fur Leistun-
gen der Bremer Verwaltung
angeboten.

* Es wird eine zentrale Platt-
form als Drehscheibe fir
die verschiedenen Fachver-
fahren und Zahlmoglichkei-
ten aufgebaut.

* Die ,,Blaupausen” fiir die
Genehmigung von weiteren
Ausbaustufen (Fachverfah-
ren und Bezahlarten) liegen
vOor.

* Die Anforderungen an eine
fachliche Leitstelle sind spe-
zifiziert.

Was wird gemacht?

* Eine Standard-ePay-
ment-Losung wird einge-
flhrt.

= Giropay wird als Bezahlver-
fahren fur das Pilotverfah-
ren implementiert.

* Einvernehmen Uber ein
Verfahren nach Landes-
haushaltsordnung wird her-
gestellt.

Dezember 2019
Ende des Projektes
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Online Anmelden und Online Ausweisen

Elektronische Authentisierung

Was soll erreicht werden?

= Eine sichere Authentifizie-
rung aller Online-Nutzer*in-
nen ist sichergestellt.

= Alle anderen deutschen
und europaischen Authen-
tifizierungsmoglichkeiten,
inkl. der im Banken und On-
line-Handel etablierten Ver-
fahren, werden akzeptiert.

Was wird gemacht?

= Es wird eine Transaktions-
plattform fiir E-Government
aufgebaut.

= Es wird ein bremisches Ser-
vicekonto umgesetzt.

= Es erfolgt eine Integration
in den Portalverbund.

Januar 2018
Beginn Vorprojekt
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Elektronischen Datenaustausch ermoglichen

Im Rahmen der E-Government- und Digitali-
sierungsstrategie muss die Verwaltung mittels
konkreter MaBnahmen auf die fortschreitende
Digitalisierung in Wirtschaft und Gesellschaft
reagieren. Es sollen unterschiedliche Software-
module eingesetzt werden, um den Datenaus-
tausch zwischen Biirger*innen und Verwaltung
Uber unterschiedliche Kanale zu biindeln und
dafiir verfiigbare Authentisierungsmaoglichkeiten
zu nutzen.

Das aufzubauende Servicekonto stellt die hierfur
erforderliche, zentrale Identifizierungskompo-
nente bereit. Es kann im Prinzip mit Zugangsken-
nungen aus herkdmmlichen Web-Angeboten, die
plattformibergreifend genutzt werden kdnnen,
verglichen werden.

Kurzprofil a//

Es bietet eine zentrale Identitdt und kann zur
Identifizierung und Authentisierung in unter-
schiedlichen Online-Diensten der Verwaltung
genutzt werden; quasi ein Universalschlissel fiir
den Zugang zu allen Verwaltungsdiensten.

Die Realisierung dieses Vorhabens soll mit Hilfe
eines strategischen IT Infrastrukturprojekts erfol-
gen.

Projektleitung

Lars Niemieczek, SF 411-X
T+49 421 361 5508
lars.niemieczek@finanzen.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Dr.
Martin Hagen, Abteilungsleiter IT-Management Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Len-
kunsggruppe, alle Ressorts Ergebnissicherung Abschlussbericht

November 2018

ment

Inbetriebnahme Servicekonto; Abschluss Aufbau
eines Gateways mit sicherer niedrigschwelliger
Authentisierung und zentralem Identitdtsmanage-

2019

Einflhrung einer Servicekonten-
datenbank und Konsolidierung
der bestehenden Zugange in eine
Losung

Das ,Wer? Wie? Was?“ der IT-Landschaft

Erstellung von Handlungshilfen und Leitfaden zur Optimierung der

IT-Organisationen in der Freien Hansestadt Bremen

Organisationsuntersuchung durchfiihren

Eine Organisationsuntersuchung soll im Ergebnis
klaren, welche technischen und fachlichen Un-
terstiitzungsleistungen in der Freien Hansestadt
Bremen kiinftig dezentral in den Ressorts und
Dienststellen, zentral bei der Senatorin fir Finan-
zen sowie zentral bei Dataport sinnvoll verortet
sind und hierfiir konkrete Szenarien beschreiben.

Zunéchst wird daher eine Ubersicht Giber alle not-
wendigen Prozesse erstellt. Nach der Modellie-
rung und Abstimmung dieser Prozesse, soll eine
Dokumentation in Form eines Prozesshandbuchs
erstellt werden. Hier sollen die Aufgaben und
Rollen aller Beteiligten Beriicksichtigung finden
und auf dieser Basis soll auch das kiinftige Perso-
nalmanagement der Freien Hansestadt Bremen
im IT-Bereich besser gesteuert werden kénnen.
Dieses Konzept zur Gewinnung und Bindung von
von neuem IT-Personal beinhaltet auch Vorschla-
ge zu Stellenausschreibungen sowie zu Eingrup-
pierungen.

Kurzprofil éf

Prozesse optimieren - Standards definieren

Die Ergebnisse werden in einer gemeinsamen Ar-
beitsgruppe mit den beteiligten Ressorts und der
Senatorin fiir Finanzen diskutiert und erarbeitet.
Der Lenkungskreis berat konkrete Vorschlage und
gibt eine Empfehlung ab Uber die Handhabung
eines ebenfalls vorzulegenden aussagekraftigen
Berichts als Handlungshilfe oder konkrete Umset-
zung einzelner MalRnahmen. Den unterschiedli-
chen Strukturen und Bediirfnissen der Ressorts
wird bei der Erarbeitung der Empfehlungen Rech-
nung getragen.

Die IT-Organisation der Freien Hansestadt Bre-
men soll zum einen zukiinftige Entwicklungen in
der IT mittels effektiv organisierter Prozesse und
definierter Standards bewaltigen kdnnen, zum
anderen muss die Gewinnung und Qualifizierung
des hierfiir nétigen Personals langfristig gesichert
sein.

Projektleitung

Dr. Martin Hagen, SF-4
T+49 421 361 4746
martin.hagen@finanzen.bremen.de

Start Juli 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin flir Finanzen Verantwortlich Henning
Luhr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Verwaltungsleiterrunde Ergebnissiche-

rung Abschlussbericht

August 2018
Ubersicht tber alle
notwendigen Prozesse

erstellt Februar 2019

Dezember 2018
Vertraglich definierte Pro-
zesse sind modelliert und
abgestimmt

Entwurf vorhanden

Erste Version eines IT-Pro-
zesshandbuchs erstellt
und Musterorganisation
und Rollenkonzept im

Juli 2019

Was soll erreicht werden?

= Es existiert ein ressortiiber-
greifendes gemeinsames
Verstdndnis tiber die not-
wendigen IT-Prozesse.

= Die in den IT-Einheiten
erforderlichen Qualifikati-
onen sind ressortibergrei-
fend abgestimmt.

= Es existiert ein ressortiiber-
greifendes Konzept zu
IT-Karrieren in der FHB.

Was wird gemacht?

= Erstellung eines IT-Prozess-
handbuchs.

= Erstellung einer Muster-
organisation fir IT-Einhei-
ten inkl. Beschreibung der
Rollen und erforderlichen
Qualifikationen.

= Erstellung eines Konzepts
zur Gewinnung und Bin-
dung von neuem IT-Perso-
nal inkl. u.a. Vorschlagen
zu Stellenausschreibungen
und Eingruppierungen ba-
sierend auf den notwendi-
gen Rollen.

Entwurf fur ,,IT Fachkarriere” existiert

Mai 2019

Abgestimmte Version eines
IT-Prozesshandbuchs erstellt
und Musterorganisation und

Rollenkonzept abgestimmt abgestimmt

Oktober 2019
Konzept ,IT Fachkarriere”

Dezember 2019
IT-Prozesshandbuch,
Musterorganisation,
Rollenkonzept und
Konzept ,IT-Fachkar-
riere” sind aufeinan-
der abgestimmt

4
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Digitalisierung im Fachdienst Soziales

Beschleunigung der flaichendeckenden Nutzung von VIS und Einfiihrung

der e-Akte fiir das Fachverfahren OPEN/PROSOZ im AfSD

Was soll erreicht werden?

» Voraussetzungen fiir die fla-
chendeckende Einfiihrung
der e-Fallakte im Fachdienst
Soziales (SGB XII; AsylblLG,
LPG) sind geschaffen.

* Prozesse sind entwickelt
und dokumentiert.

Was wird gemacht?

= Musterprozesse erarbeiten,
dokumentieren.

= Erarbeiten von Vorgehens-
weisen fir die Analyse der
Schriftgutstrukturen.

= Begleiten der Arbeiten
durch die Administration
und Verzahnen mit den
Schulungs- und Beratungs-
prozessen.

Oktober 2018
Workshops mit AfSD
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Vorbereitung fiir die e-Fallakte in Teilen des
AfSD

Im Rahmen des Vorbereitungsprojektes wird eine
Analyse der Organisation, der Prozesse und der
Schriftgutstrukturen in den relevanten Bereichen
des Amtes fur Soziale Dienste durchgefiihrt.

Auf dieser Basis erarbeitet der Bereich Orga-
nisation gemeinsam mit den Mitarbeitenden
Musterprozesse, die das digitalisierte Umfeld mit
einbeziehen.

Zudem erfolgen systematische Markterkundun-
gen und der Erfahrungsaustausch mit anderen
Anwenderbehoérden.

Ergebnisse sind eine ausfiihrliche Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung und eine Umsetzungsstrategie
zur Digitalisierung der Aktenfiihrung und des
Schriftgutbestandes. Dies umfasst auch die Ver-
zahnung mit den Schulungs- und Beratungskon-
zepten im Ressort.

Kurzprofil a//

Das Vorbereitungsprojekt miindet in der Durch-
flhrung eines Einfiihrungsprojektes fir die
e-Fallakte im AfSD in den Haushaltsjahren 2020-
2022.

Projektleitung

Jutta Hager, SJFIS 400-12
T+49 421 361 6624
jutta.hager@soziales.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Inte-
gration und Sport Verantwortlich Dr. Martin Wind, Abteilungsleiter Zentrale Dienste Ressortprojekt
SJFIS Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

Februar 2019

Prozesse im Fachdienst Soziales sind
aufgenommen und dokumentiert,
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung ist
erarbeitet

Marz 2019
Gremienvorlagen (Depu, Senat,
HaFa) sind erstellt

Juni 2019
Musterprozesse fir die
Arbeit mit der e-Fallakte
sind erstellt

Dezember 2019

12/2019 Vorlagen sind be-
schlossen und MaRRnahmen
sind vorbereitet. Projekt ist

beendet

Digitalisierung in der Personalarbeit

Digitalisierungsstrategie zur Prozessoptimierung in der

Personalarbeit

Organisationsuntersuchung durchfiihren

Im Zuge der Digitalisierungsstrategie der Freien
Hansestadt Bremen wurde im Rahmen des Hand-
lungsfeldes Digitalisierung und Birgerservice ein
Projekt beschlossen, das den Fokus auf die Digita-
lisierung und Prozessoptimierung innerhalb der
Personalarbeit legt (siehe Vorhaben 3.8).

Die derzeitigen Personalmanagement und -ver-
waltungssysteme sowie das Abrechnungssystem
der Freien Hansestadt Bremen wurden Mitte der
1990er Jahre konzipiert und schrittweise bis zu
Beginn der 2000er Jahre implementiert.

Die den Systemen zugrunde liegenden Prozes-
se sind noch nicht vollstandig digitalisiert und
bediirfen dariiber hinaus dringend einer Erneu-
erung, da die zugrunde liegende Softwarebasis
veraltet ist.

Kurzprofil éf

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Dr.
Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Querschnittsprojekt SF und
Performa Nord Steuerung Jens-Thorsten Sommer (SF), Beate Beeskow (SF), Claus Suhling (PN), Rein-

Mit dem Projekt sollen bestehende Prozesse (Ab- Was soll erreicht werden?

rechnung, Personalverwaltung, Stellenplan, Mit- . .
= Sicherstellung der Funkti-

onsfahigkeit der Verwal-
tung in der Personalarbeit.

arbeiterportal etc. ) schrittweise auf eine neue
technologische Basis gebracht werden und neue
Prozesse der Personalarbeit (Digitale Personal-
akte, Bewerbermanagement, Karriereportal) im
Sinne eines durchgangig digital abgebildeten Pro-
zesses implementiert werden.

= Sicherstellung einer effizi-
enten Personalsachbear-
beitung.

. . Was wird gemacht?
Projektleitung

= Einfiihrung einer Digitalen
Personalakte (e-Personalak-
te) als Kern papierloser Pro-
zesse im Personalbereich.

Kotschei Borgy, SF 32
T+49 421 361 62954
kotschei.borgy@finanzen.bremen.de

= Einfihrung eines Verfah-
rens zum Prozess des Be-
werbungsmanagements.

= (Teil-) Ablésung der Altsys-
teme PuMa Online und von
Selfservices des Mitarbei-
terportals, modulare Zu-
sammenfiihrung weiterer
Prozesse der Personalar-
beit.

hard Borner (PN) Ergebnissicherung Abschlussbericht

Marz 2018

Erhebung der Arbeits-
prozesse zum Bewer-
bungsverfahren und zur
e-Personalakte

Dezember 2018

ten neuer Software Module

November 2018

Festlegung Muster-
prozess e-Personal-
akte und Schnittstellen

in

Januar 2019

Festlegung Musterprozess Bewerbungs-
verfahren und Prifung der Funktionalita-

Prifung papiergebunde-
ner Verfahrensschritte

September 2019
Digitalisierung von Personalakten der Kunden und
Realisierung e-Bewerbermanagement im integrier-

Marz 2019 ten Personalservice

Digitalisierung des Prozes-

ses e-Personalakte Dezember 2019

Uberfiihrung/Trennung
der Alt- von den Neusys-
temen und Stabilisie-
rung der verbleibenden
Systeme

September 2019

Aufbau einer fachli-
chen Leitstelle bei PN fiir
den Betrieb der Perso-
nal-IT-Systeme

Juli 2019
Digitalisierung des
Prozesses e-Bewer-
bermanagement
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VERWALTUNG BRAUCHT NEUE WEGE ZU DEN BURGER*INNEN
ENTWICKLUNGSFELD 4: TRANSPARENZ UND BURGERSERVICE

Koordination

Dr. Martin Hagen

Die Senatorin fiir Finanzen
Abteilungsleiter Zentrales
IT-Management, Digitalisie-
rung o6ffentlicher Dienste

Die Aufgabe

Die bremische Verwaltung
entwickelt ein vernetztes
Angebot aus digitalen und
telefonischen Leistungen und
der Dienstleistungserbrin-
gung vor Ort — ausgerichtet
an den Bedirfnissen der Bir-
ger*innen.

Ziel ist ein moderner Biirger-
service, der blrgerorientiert,
leicht zuganglich, effizient,

transparent und vernetzt ist.

Biirgerservice steht vor Herausforderungen

Zu den wichtigsten Erfolgen der letzten Jah-

re zahlen die Einfiihrung des Biirgertelefons
Bremen (BTB) als zentraler telefonischer Ein-
gangskanal sowie des Serviceportals www.
service.bremen.de, das einen einheitlichen und
barrierefreien (online-)Zugang zu allen Leistun-
gen der Verwaltung bereitstellt. Dennoch steht
die bremische Verwaltung im Biirgerservice wei-
terhin vor Herausforderungen:

Auf der einen Seite fiihren die Digitalisierung und
technische Entwicklungen zunehmend dazu, dass
die Anforderungen und Erwartungen der Biirge-
rinnen und Blrger an die Leistungserbringung
der Verwaltung steigen. Sie erwarten Transpa-
renz, Beteiligung, Zusammenarbeit und individu-
alisierte Zugangskanale.

Auf der anderen Seite werden Moglichkeiten der
Prozessverbesserung, z.B. durch eine effiziente
Publikumssteuerung, IT-Unterstiitzungen oder
Online-Angebote aufgrund der anhaltenden
Haushaltskonsolidierung nicht ausreichend aus-
geschopft.

Vor diesem Hintergrund ist die alleinige Optimie-
rung des Angebots im Bilirgeramt und anderen
blirgernahen Dienststellen nicht zielflihrend.
Vielmehr geht es um die Entwicklung vernetzter,
integrativer, innovativer Angebote aus digitalen
und telefonischen Leistungen und des personli-
chen Kontakts.

Im Entwicklungsfeld sollen daher Moglichkeiten
ausgelotet werden zur

= Verbesserung der internen Prozesse (Einflihrung
eines Online-Terminmanagements),

* Reduzierung der Behérdenkontakte durch alter-
native Zugangswege und

= verbesserte Transparenz und AulRendarstellung.

Alternative Wege sichern Erreichbarkeit

Die bremische Verwaltung ist bereits heute tber
mehrere Zugangswege (personlich, telefonisch,
online) erreichbar. Mit digitalen Service-Ange-
boten der Verwaltung kann die zunehmende
Nachfrage der Burger*innen nach orts- und zeit-
unabhangigen Angeboten bedient werden. Dies
bedingt, Prozesse zu optimieren, Organisations-
strukturen anzupassen und Infrastrukturen zu
modernisieren. Grundlage fiir einen solchen Aus-
bau ist die Digitalisierungsstrategie ,Verwaltung
4.0“ des Senats.

Digitalisierung hat Grenzen

Eine vollstdndige Digitalisierung ist jedoch nicht
Uberall moglich. Ebenso missen fir Blrger*in-
nen, die die digitalen und telefonischen Ange-
bote nicht nutzen kénnen oder wollen (weil sie
entweder nicht die entsprechende Ausstattung
besitzen oder diese nicht bedienen kénnen bzw.
unsicher im Umgang mit ihnen sind), alternati-
ve Zugangswege bereitgehalten werden. Dabei
bleibt der persénliche Kontakt wichtig, da physi-
sche Anlaufstellen eine hohe soziale Bedeutung
haben: nach wie vor schatzt ein grofRer Anteil in

Was soll erreicht werden?

= Der Biirgerservice ist nach den Prinzipien
digital, mobil, stationar, vernetzt aufgebaut.

= Der Biirgerservice entspricht den wesent-
lichen Anforderungen der Biirger*innen in
der diversen Stadtgesellschaft.

der Bevolkerung den personlichen Erstkontakt.
Ebenso hat sich mit dem Biirgertelefon Bremen
der telefonische Zugang bewahrt: Diese Angebo-
te werden daher neben dem digitalen Angebot
weiter bestehen und verbessert.

Um die Multikanalfahigkeit zu férdern und den
Blirgerservice insgesamt zu verbessern, werden

= Leistungen herausgefiltert, die sich besonders
als , digitales Angebot” eignen,

= Prozesse optimiert und medienbruchfrei gestal-
tet,

= Schnittstellen identifiziert,

= die Zusammenarbeit der Amter verbessert und
Fachverfahren harmonisiert,

= Informationen leicht auffindbar und (systema-
tisch) aktuell bereitgestellt.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

* Einfiihrung eines Online-Terminmanage-
ment-Systems

* Verbesserung der Biirgerndhe der Verwal-
tung durch Zusammenarbeit zwischen
Bilrger*innen und Verwaltung

* Umsetzungskonzept zum Bremischen Infor-
mationsfreiheitsgesetz

* EU-Dienstleistungsrichtlinie 2.0
= ELFE -Einfach Leistungen fir Eltern
= Etablierung Abwesenheitsservice beim BTB

= Unterstlitzungsstrukturen Prozessmanage-
ment

* Einrichtung eines Online-Finanzamtes

Biirgerinnen und Biirger beteiligen

Das digitale Zeitalter ist gepragt durch Zugang
von Uberall, durch Teilen sowie durch Vernetzung
und Kooperation. Auch Verwaltung muss sich 6ff-
nen und Burger*innen sowie Unternehmen be-
teiligen und neue Formen der Zusammenarbeit
erproben. Die Senatorin fur Finanzen hat daher
im Zuge des Programms ZOV einen Beirat ,Biir-
gerfreundliche Verwaltung” gegriindet, um den
Dialog mit den Biirger*innen zu intensivieren und
Impulse flr verbesserten Blirgerservice zu schaf-
fen. Dadurch gelingt ein Perspektivwechsel und
es entstehen neue Angebote, die an den Bedirf-

nissen der Blrger*innen ausgerichtet sind.

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

= Etablierung der Amtsleitungskonferenz Biirgerservice



Weniger warten auf dem , Amt“

Einflihrung eines Online-Terminmanagement-Systems

Was soll erreicht werden?

= Burger*innen kénnen
telefonisch (Uber das
Burgertelefon Bremen),
persodnlich und online Ter-
mine fiir die Erbringung
von Dienstleistungen der
offentlichen Verwaltung in
Bremen vereinbaren.

= Die Dienststellen und Orga-
nisationseinheiten nutzen
eine einheitliche Terminver-
waltung.

= Das Kundenaufkommen in
den Dienststellen wird effi-
zient gesteuert.

Was wird gemacht?

= Eine Software fiir das Ter-
minmanagement wird aus-
geschrieben.

= Die Software wird in bir-

gernahen bremischen
Dienststellen eingesetzt.

Wartezeiten verringern Gezielt steuern

Lange Wartezeiten auf dem Amt zahlen fir die
Biirger*innen zu einem der groRten Argernisse
bei der Erledigung von Behdrdengdngen. Aber
auch fur die Beschaftigten in den Dienststellen
mit blrgernahen Leistungen ist ein ungesteuer-
tes Kundenaufkommen nicht effizient. In Dienst-

Von den Vorteilen einer Online-Terminvergabe
profitieren Birger*innen und Mitarbeiter*innen:
In erster Linie soll damit ein zuséatzlicher Service
flr die Birger*innen angeboten werden, gleich-
zeitig geht es darum, die Sachbearbeiter*innen
zu entlasten, indem die weniger stark frequen-
tierten Randzeiten besser ausgelastet werden.
Ziel des Projekts ist die flichendeckende Einfiih-
rung des softwaregestiitzten Terminmanage-

stellen mit Publikumsaufkommen soll daher ein
IT-gestilitztes Terminmanagement eingeflihrt
werden.

ts.
Um Lauf- und Terminkunden in Zukunft besser zu ments

koordinieren, flihrt die Freie Hansestadt Bremen
in Pilot-Dienststellen ein webbasiertes System
fir die Online-Terminbuchung ein. Dazu wurde
im Projekt zundchst die europaweite Ausschrei-
bung vorbereitet, an die sich derzeit der Test

im ,,Echtbetrieb” in ausgewahlten Dienststellen
anschlieRt. Seit Mitte 2017 ist das Online-Termin-
management-System in den BirgerServiceCen-
tern Mitte, Nord und StresemannstrafRe sowie im
Migrationsamt im Bereich der Einblirgerung und
im Bilrgeramt in den Bereichen KfZ-Zulassungen
und Fahrerlaubnisse eingeflihrt worden.

Projektleitung

Claudia Hinze, Blrgertelefon, BO3
T+49 421 361 51974
claudia.hinze@performanord.bremen.de

Kurzprofil £

Start Januar 2016 Ende Herbst 2020 Dienststelle Performa Nord (Birgertelefon Bremen)
Verantwortlich Claus Suhling, Geschaftsfiihrer Performa Nord Querschnittsprojekt Performa Nord und
Ressorts Steuerung Dr. Martin Hagen (Vorsitz, SF), Thorsten Schmidt (SF), Claus Suhling (PN),

Jutta Sonnemann (GPR) Ergebnissicherung Bericht

Januar 2016

Initiierung des Projektes August 2017

Einfiihrung TMS
im Bereich der
KfZ-Zulassungen

Februar 2017

Dezember 2016 Zuschlagserteilung

Bieterverfahren und

Fahrerlaubnisbehorde

September 2017
Einflhrung TMS im
BSC-Stresemannstrale

und BSC Nord

Juni 2018
Einfihrung TMS im
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Herbst 2020
Abschluss der

Auftragsertejllung o1 Seare d o (Burgeramt) November 2017 Bereich der Einbiir- flichendecken-
Einfiihrung TMS in der im BSC Mitte amt)

Transparenz fiir die Buirger*innen

Umsetzungskonzept zum Bremischen Informationsfreiheitsgesetz

Novellierung des Bremer Informationsfreiheits-
gesetzes

Die Bremische Birgerschaft hat am 22. April 2015
die Novellierung des Bremer Informationsfrei-
heitsgesetzes (BremIFG) beschlossen. Neben der
Beibehaltung des bisherigen Zugangs zu Informa-
tionen auf Antrag nach dem Bremischen Informa-
tionsfreiheitsgesetz wird die Pflicht zu einer
aktiven Veroffentlichung von Informationen wei-
ter ausgestaltet, verscharft und um ein einklag-
bares Recht hierauf ergénzt.

Einklagbares Recht auf Transparenz

Um den gesetzlichen Veroffentlichungspflichten
nach dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz -
gerade im Hinblick auf die Neuregelungen - nach-
kommen zu kénnen, hat der Senat mit Beschluss
vom 27. Oktober 2015 das Projekt ,,Umsetzungs-
konzept zum Bremer Informationsfreiheitsge-
setz” eingesetzt. Dem Projekt lag der Gedanke
zugrunde, einen softwaregestiltzten Geschafts-
prozess zur Veroffentlichung von Dokumenten zu
entwickeln. Der vorgeschlagene Geschéftsprozess
verkniipft die verantwortliche Entscheidung der
Behorden mit der IT-gestitzten Veroffentlichung.

Kurzprofil 74

Einstiegspunkt fur den Veroffentlichungsprozess
war das Dokumentenmanagementsystem VIS. In
diesem sollten neu entwickelte Geschaftsginge
und Arbeitsschritte hinterlegt werden, die in die
endgiultige Veroffentlichung eines in VIS hinter-

legten Dokuments im Transparenzportal miinden.

GrofRRes Augenmerk wurde dabei auf die Anforde-
rung gelegt, dass in einzelnen Fallen, wie z.B. bei
Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen in Vertra-
gen, das Schwarzen einzelner Textpassagen mog-
lich sein muss. Die projektseitig vorgeschlagene
technische Unterstiitzung sollte auch hierfiir eine
medienbruchfreie Losung liefern. Der Projektauf-
trag besteht daher im Wesentlichen in der Ent-
wicklung und Implementierung eines software-
gestitzten Veroffentlichungsprozesses, der durch
passende Organisationskonzepte unterstitzt und
rechtlich begleitet werden wird.

Projektleitung

Carola Heilemann-Jeschke, SF 40
T+49 421 361 94513
carola.heilemann-jeschke@finanzen.bremen.de

Start Oktober 2015 Ende Dezember 2018 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Dr.
Martin Hagen, Abteilungsleiter IT-Management Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Staats-

rate-Jour Fixe Ergebnissicherung Bericht

Oktober 2015

Projekteinsetzungsbeschluss .
Mai 2017

umfangreiche
Testphase und
Auswertung der

Juni 2016
Senatsbeschluss zur Reali-
sierung der MalRnahmen aus

August 2017

Abschluss des Mitbe-
stimmungsverfahrens fir
Pre-Rollout und Beginn
der Mitarbeiterschulun-
gen fur die Teilnehmer

Ergebnisse des Piloteinsatzes gen des GPR
dem Umsetzungskonzept
Juni 2017 )
Marz 2017 Auslieferung der ge- April 2018 Bis Dezember 2018
Auslieferung einer ersten Testversion inderten Software- Pre-Rollout im
version Ende Piloteinsatz

Was soll erreicht werden?

= Birger*innen erhalten Zu-
gang zu Informationen der
Verwaltung.

= Die Behorden der Kernver-
waltung veroffentlichen die
Informationen proaktiv.

= Die Verpflichtungen aus
dem Bremer Informations-
freiheitsgesetz werden ein-
gehalten.

Was wird gemacht?

* Das Umsetzungskonzept
zum Informationsfreiheits-
gesetz wird realisiert.

* Ein softwaregestitzter Ge-
schaftsprozess zur Verof-
fentlichung von Dokumen-
ten wird implementiert.

* Verwaltungseinheiten
werden individuell zum
Bremischen Informations-
freiheitsgesetz geschult und
bei der Schaffung von Orga-
nisationsstrukturen unter-
stitzt und beraten.

Seit November 2018
Erarbeitung der Organisa-
tions-, Einflihrungs-, Schu-

Ab Mérz 2019

lungs- und Supportkonzep-
te fiir den Ubergang vom
Projekt- in den Regelbetrieb,
Umsetzung der Anforderun-

Auswertung der Ergeb-
nisse der Pilotphase

Abschluss des Mitbestim-
mungsverfahrens fir den
flachendeckenden Rollout,
Uberfiihrung in den Regel-
betrieb, schrittweise Frei-
schaltung nach Schulung
der Mitarbeiter*innen in
den jeweiligen Organisa-
tionseinheiten
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Erleichterte Anmeldung von Unternehmen

EU-Dienstleistungsrichtlinie 2.0: Technische und organisatorische

Umsetzung von EU-Richtlinien

Was soll erreicht werden?

= Unternehmen kénnen sich
online aus dem Ausland in
Bremen registrieren.

= Unternehmen erledi-
gen ihre Antragspflichten
schneller.

* Die Anerkennung auslan-
discher Berufsabschlisse
wurde erleichtert.

Was wird gemacht?

* Informations- und On-
line-Service-Angebote der
Freien Hansestadt Bremen
im Bereich Unternehmen
werden verbessert.

» Bestehende Angebote wer-
den in den bundesweiten
Portalverbund integriert.

* Bremische Angebote wer-
den zentral koordiniert.

Oktober 2018
Besetzung der Projekt-
leitung
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Februar 2019

Aufbau der Prozessorganisation fiir
die ressortiibergreifende Umsetzung
der Anforderungen aus EU-Richtlinien
EU-DLR und BQRL heiten

Zentraler Ansprechpartner fiir Unternehmen aus
dem Ausland

Die EU-Dienstleistungsrichtlinie hat das Ziel,

den freien Verkehr von Dienstleistungen lGber
nationale Grenzen hinweg zu férdern und somit
den EU-Binnenmark zu starken und Vorgange zu
entbirokratisieren. Insbesondere kleinere und
mittlere Unternehmen sollen so bei der Existenz-
grindung im Ausland unterstitzt werden. Die
Mitgliedsstaaten haben auBerdem sicherzustel-
len, dass den Dienstleistungserbringern umfang-
reiche Informationen leicht zugdnglich gemacht
werden, insbesondere bei Angaben zu den im
Dienstleistungsbereich unterstiitzenden Behor-
den und Kammern, sowie Informationen zu den
offentlichen Registern und Datenbanken.

Eng verbunden mit dem landeribergreifenden
Austausch von Dienstleistungen ist auch die
Frage der Berufsanerkennung, deren Verfahren
ebenfalls Giber den einheitlichen Ansprechpartner
abgewickelt werden kénnen.

Fir die Umsetzung der Anforderungen der EU im
Bereich Dienstleistungen ist dienststellenlber-
greifend die Einsetzung einer zentralen Koordi-
nierungsstelle notwendig, die bei der Senato-

rin fir Finanzen eingerichtet werden soll. Dafir
sollen eine Prozessorganisation aufgebaut, ein
technisches Konzept entwickelt und konkre-

te Prozesse umgesetzt werden. Die fachlichen
Zustandigkeiten der Dienststellen bleiben dabei
unberihrt.

Ziel ist eine einfache und elektronische Registrie-
rung von auslandischen Unternehmen in Bremen.
Damit einher geht die Mdoglichkeit einer schnel-
len Abwicklung der Antragspflichten sowie einer
erleichterten Anerkennung ausléndischer Berufs-
abschlisse.

Projektleitung

Christian Jost, SF 42-2
T+49 421 361 2426
christian.jost@finanzen.bremen.de

Kurzprofil E74

Start Oktober 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen
Verantwortlich Dr. Martin Hagen, Abteilungsleiter IT-Management Querschnittsprojekt SF und Res-
sorts Steuerung Lenkungsgruppe, alle Ressorts, ggf. Dienststellen Ergebnissicherung Abschlussbericht

August 2019

Entwicklung des technischen Konzeptes
unter Berlicksichtigung der Schnittstel-
len zum IT-System Birgerservice und der
dezentral betroffenen Organisationsein-

November 2019
Entwicklung und Umset-
zung der konkreten Prozes-
se (technisch, redaktionell,
organisatorisch)

Das Leben fiir Eltern einfacher machen!
ELFE — Einfach Leistungen fiir Eltern

Novellierung des Bremer Informationsfreiheits-
gesetz

Das Projekt hat den Auftrag eine Losung zu kon-
zipieren und umzusetzen, mithilfe derer in weni-
gen Schritten eine Geburtsurkunde, Kindergeld
und Elterngeld beantragt werden kénnen. Zwar
wird insbesondere in der Projektkommunikation
eine ,,1-Klick-App“ angestrebt, aber bezlglich der
Art der Losung (App, browserbasierte Lésung,
papiergestitzt) ist die Arbeitsgruppe noch offen
und will hierzu insbesondere unter Anwendung
moderner Methoden aus der Produktentwicklung
(Design Thinking) die Anwenderperspektive und
-préaferenz der Burger*innen als entscheidungsre-
levant beriicksichtigen.

Néachste Schritte
Folgende Ergebnisse sollen erarbeitet werden:

= Rechtliche Analyse: Darstellung der rechtlichen
Grundlagen des Anliegens und Anforderungen,
die sich aus diesen (IST) ergeben.

= Erfassung und Analyse ausgewahlter bestehen-
der bzw. aktuell in Erarbeitung befindlicher An-
wendungen fir (Teil-)Prozesse z.B. aus Oster-
reich, von der Familienkasse (Bundesagentur fir
Arbeit) und dem Bundesministerium flir Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend.

Kurzprofil 74

= Entwicklung einer ,,Ein-Klick-Demo-App“ ge-
meinsam mit Blrger*Innen, um mit Hilfe der
Anwenderperspektive den groRtmoglichen Nut-
zen flr Burger*innen zu ermitteln und die hier-
fir optimale Lésung auszuwahlen.

» Referenzprozesse: Beschreibung und Modellie-
rung der Soll-Prozesse aus Sicht der Blrger*in-
nen und der Verwaltung.

» Gesetzgebungskonzept mit Vorschlag fir zu an-
dernde Regelungen auf Basis der beschriebenen
Prozesse und ausgewahlten Losung (inkl. ausge-
wahlte Moglichkeit(en) zur Authentifizierung).

* Realisierte und in den Portalverbund integrierte

Anwendung (ggf. nach Gesetzesanderung).

Das Projekt erfolgt unter Einbindung des Gesamt-
personalrats.

Projektleitung

Birgit Berger, SJFIS 12-15
T +49 421 361 99804
birgit.berger@soziales.bremen.de

Dr. Ingo Unterweger, SF 34-9
T+49 421 361 18482
ingo.unterweger@finanzen.bremen.de

Start Sommer 2017 Ende Dezember 2019 Dienststellen Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport und Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Dr. Martin Hagen, Abteilungslei-

ter IT-Management Ressortprojekt SJFIS und SF Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnis-

sicherung Abschlussbericht

November 2017
Digitalisierungslabor in
Bremen

April 2018
Vorfiihrung der
Demo-App

Juli 2018
Bundesratsinitiative ELFE

September 2018
Soll-Prozess und
Rechtsanderungen

Was soll erreicht werden?

* Eine gemeinsame Beantra-
gung von Geburtsurkun-
den, Kindergeld, Elterngeld
ist moglich.

= Kinder- und Elterngeld wird
automatisiert ausgezahlt.

* Komplizierte Formulare
sind durch einfache und
nutzerfreundliche , Apps”
abgelost.

Was wird gemacht?

* Es werden neue, leistungs-
Ubergreifende Soll-Prozesse
erarbeitet.

* Es erfolgt eine rechtliche
Anpassung, auch von Bun-
desgesetzen.

* Es werden neue Antragsfor-
men via Apps und Telefon
genutzt.

2019

Gesetzliche Anderun-
gen und technische
Realisierung
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Gemeinsam fiir verbesserten Burgerservice

Etablierung der Amtsleitungskonferenz Biirgerservice

Was wurde erreicht?

= Blirgerservicestellen arbei-
ten nach fir die Birger*in-
nen verldsslichen Stan-
dards.

= Der Blrgerservice reagiert
vorausschauend auf gesell-
schaftliche Entwicklungen
und Herausforderungen.

* Die Beschaftigten im Be-
reich Blrgerservice werden
entlastet.

Was wurde gemacht?

* In der Amtsleitungskonfe-
renz werden konkrete MaR3-
nahmen zur Unterstitzung
und Verbesserung des Biir-
gerservice identifiziert.

* Die Teilnehmenden entwi-
ckeln mit Hilfe zentraler Un-
terstlitzungsstrukturen (u.a.
IT-Architektur, zentrale Ge-
schaftsprozessoptimierung)
Umsetzungsstrategien flr
ihre jeweiligen Bereiche.

Funktionierende Verwaltung

Die Komplexitat der Aufgabenwahrnehmung
nimmt fir die 6ffentliche Verwaltung zu. Dies gilt
insbesondere fiir den Bereich des Biirgerservice.
Diesbeziiglich wandeln sich die Anforderungen
und Erwartungen der Birger*innen an modernen
Blirgerservice. Das bedeutet fur die einzelnen
Amter in Bremen, dass Angebote und Infrastruk-
turen angepasst werden miissen.

Gemeinsame Verwaltungskraft nutzen

Dariiber hinaus zwingt die Digitalisierung, bisheri-
ge Angebote und Prozesse teilweise grundlegend
zu lGberdenken. Und schlieflich wird auch die Eta-
blierung einer Dienstleistungskultur im Blrger-
service zunehmend wichtiger. Es gilt daher, sich
mit den veranderten Rahmenbedingungen und
Herausforderungen auseinanderzusetzen und ein
gemeinsames Verstandnis von ,,gutem” Biirger-
service zu entwickeln.

Dieser Prozess ist mit der Etablierung der Amts-
leitungskonferenz Biirgerservice im vergangenen
Jahr begonnen worden.

Kurzprofil E/

Die Amtsleitungen haben in den vergangenen

10 Sitzungen gemeinsame Qualitatskriterien fur
»guten” Blirgerservice festgelegt. Diese zielen vor
allem auf eine Servicekultur, die Blirgerservice als
echte Dienstleistung an Blrger*innen versteht.

Aus der Konferenz heraus werden konkrete Pilot-
projekte entwickelt, die in den Amtern umge-
setzt werden. Daneben werden Unterstiitzungs-
strukturen fur ,,guten” Blrgerservice aufgebaut.
Diese orientieren sich an den Zielen ,,Erreichbare
Verwaltung” und ,Serviceorientierte Verwaltung”
und sind im Schwerpunkt prozessbezogene sowie
kompetenzorientierte MaBnahmen.

Projektleitung

Thorsten Schmidt, SF 34
T +49 421 361 96849
thorsten.schmidt@finanzen.bremen.de

Christine Schroder, SF 34-4
T+49 421 361 4370
christine.schroeder@finanzen.bremen.de

Start Februar 2017 Ende Dezember 2018 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Hen-
ning Lihr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Henning Liihr, Staatsrat

Ergebnissicherung Berichte

Madrz 2017 Auftaktsitzung der

Amtsleitungskonferenz

Februar 2017 Vorlage des Kon-
zepts und Beschluss durch Staats-

rate-Konferenz
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Oktober 2018
10. Sitzung der Amtsleitungs-
April 2017 - Juni 2018 Januar 2018 konferenz
% o Projektstart des aus der ALK 2019

2.-9. Sitzung der
Amtsleitungskonferenz

initiierten Projekts ,,Erreich-
barkeit der Verwaltung”

gelbetrieb

Ubergang der ALK in den Re-

Die erreichbare Verwaltung

Etablierung Abwesenheitsservice beim BTB

Einfacher Zugang zur Verwaltung

Das Birgertelefon Bremen (BTB) bietet neben
den Basisauskinften unter der 361-0 und 115
auch weitergehende Leistungen zur Sicherstel-
lung der telefonischen Erreichbarkeit der Dienst-
stellen. Dieser sogenannte Abwesenheitsservice
wird nun weiterentwickelt.

Standards zur telefonischen Erreichbarkeit

Zunachst wurde eine Analyse der derzeitigen
Prozesse im BTB und zwischen dem BTB und den
Dienststellen vorgenommen. Aus den dort iden-
tifizierten Schwachstellen wurde ein Soll-Prozess
modelliert und daraus Standards fiir die Dienst-
stellen als Voraussetzung zur Inanspruchnahme
des telefonischen Service des BTB abgeleitet.
Diese sind:

= Laufende Pflege und Aktualisierung der Dienst-
leistungsbeschreibungen im IT System Blirger-
service;

= Qualitatssicherung durch das BTB;

= Bereitstellung eines telefonischen Back Office
innerhalb eines verlasslichen Zeitraums;

= Bereitstellung eines Funktionspostfachs fir die
Entgegennahme von schriftlich weitergeleiteten
Anfragen des BTB (,Tickets”);

= Beantwortung der schriftlichen Anfragen (Rlck-
rufbitten) innerhalb von 2 Arbeitstagen.

Kurzprofil 7

Serviceversprechen schaffen Verlasslichkeit

Durch eine Harmonisierung sowie bessere Kom-
munikation der bestehenden Servicezeiten fir
den personlichen und telefonischen Kontakt zur
Verwaltung, soll dieser Zugangsweg erleichtert
werden. Der bisherige Projektverlauf zeigt, dass
dieses Vorgehen grolie Effizienzeffekte in den
Dienststellen mit sich bringt: nur noch ein klei-
ner Teil der Anliegen erreicht die Dienststellen,
da der GroRteil durch Standardauskiinfte im BTB
beantwortet wird. Im Gegenzug kommt es im BTB
zu einer deutlichen Verringerung von bisherigen
Reibungsverlusten, u. a. durch nicht erreichba-
re Dienststellen bei Weitervermittlung, fehlen-
de Dienstleistungsbeschreibungen oder nicht
vorhandene Serviceversprechen zu Riickmel-
dezeiten. Gleichzeitig sorgt dieses Vorgehen fiir
eine hohere Zufriedenheit bei den Blrger*innen
durch eine bessere Erreichbarkeit sowie héhere
Verlasslichkeit.

Projektleitung

Christine Schroder, SF 34-4
T+49 421 361 4370
christine.schroeder@finanzen.bremen.de

Thomas Elsner, PN B
T+49 421 361 2846
thomas.elsner@performanord.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststellen Die Senatorin flr Finanzen und Performa Nord
Verantwortlich Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Quer-
schnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Entscheidungsinstanz, Dr. Anke Saebetzki (SF), Claus Suhling
(Performa Nord), Thorsten Schmidt (SF) Ergebnissicherung Ubergang in Basisfinanzierung

Januar 2018
Projektstart
Marz 2018
Projektplanung abgeschlos-
sen
Mai 2018
April 2018

Soll-Konzeption

Start Testbetrieb

Dezember 2018
Start Echtbetrieb

Was soll erreicht werden?

= Die Erreichbarkeit der bre-
mischen Verwaltung wird
verbessert.

= Es sind Serviceversprechen
definiert und kommuniziert
und die Aufnahme sowie
Weiterbearbeitung der
telefonischen Anliegen er-
folgt standardisiert.

= Die Servicezeiten sind so-
wohl vereinheitlicht als
auch gut kommuniziert und
werden durch das flachen-
deckend eingesetzte Ter-
minmanagement erganzt.

Was wird gemacht?

* Auswahl von Pilotdienst-
stellen flr den Abwesen-
heitsservice des Biirgertele-
fons Bremen.

* Festlegung von verbindli-
chen Rickmelde- und Bear-
beitungsstandards.

» Weiterentwicklung des Vor-
gangsbearbeitungssystems.

Dezember 2019
Ubergang Re-
gelbetrieb und
Finanzierung
2020 ff.
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Verwaltung kontinuierlich verbessern

Unterstiitzungsstrukturen Prozessmanagement

Was soll erreicht werden?

* Insbesondere in blrgerna-
hen Dienststellen soll die
Qualitat und Effizienz des
Biirgerservice verbessert
werden.

* Es soll ein Unterstiitzungs-
angebot im Bereich Pro-
zessmanagement flr alle
Ressorts bereitgestellt
werden.

* Prozessmanagement soll als
Instrument der Organisa-
tionsentwicklung etabliert
werden.

Was wird gemacht?

» Konzeptentwicklung fur
flichendeckendes strategi-
sches und operatives Pro-
zessmanagement

= Aufbau und Bereitstellung
von Prozesskompetenzen
bei SF als Unterstitzung fiir
alle Ressorts.

* Prozessanalyse und Um-
setzung von optimierten
Prozessen in ausgewahlten
Pilotdienststellen.

= Kontinuierliche und syste-
matische Prozessgestaltung
als fester Bestandteil der
Organisationsarbeit im Res-
sort (Pilotprojekt bei SJFIS).

ab Mérz 2018
Umsetzung erster Pilot-
projekte
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Steigende Komplexitat der Aufgaben

Mitarbeiter*innen in biirgernahen Dienststellen
sind erste Ansprechpartner*innen fir eine Viel-
zahl von stadtischen Leistungen und sehen sich
mit direkten Kontakten und einer stetig steigen-
den Komplexitat von zu bewaltigenden Aufga-
ben konfrontiert. Hierdurch ist es in der Vergan-
genheit verstarkt, insb. in StoRzeiten, zu langen
Wartezeiten flr die Blirger*innen sowie zu einer
erheblich gestiegenen Arbeitsbelastung fur die
Mitarbeiter*innen der betroffenen Dienststellen
gekommen. Als Folge dieser Entwicklung konn-
ten viele Amter und Dienststellen dauerhaft oder
Uber grolRe Zeitraume hinweg ihre Dienstleis-
tungsqualitat nicht im erforderlichen Umfang und
mit gleichbleibender Leistungsqualitat gewahr-
leisten.

Kurzprofil E74

Unterstiitzungsangebot schaffen

Mit dem Aufbau der Prozesskompetenzen sollen
die Dienststellen Hilfestellung und Prozessbera-
tung bei der Gestaltung effizienter und birger-
naher Arbeitsablaufe und Geschaftsprozesse
erhalten. Dariber hinaus soll bei der Gestaltung
von Prozessen die Nutzerorientierung im Vorder-
grund stehen und systematisch geférdert wer-
den (ServiceDesign). Durch diese Beratung, die
Entwicklung einheitlicher Standards und fortlau-
fende GestaltungsmaRnahmen wird die kontinu-
ierliche Verbesserung dauerhaft in der Verwal-
tung verankert. Die Umsetzung des konkreten
Prozessmanagements obliegt mit begleitender
Unterstltzung und den zur Verfligung gestellten
Ressourcen dabei weiterhin der Verantwortung
der jeweiligen Dienststellen.

Projektleitung

Julia Schneider, SF 34-19
T+49 421 361 53037
julia.schneider@finanzen.bremen.de

Jutta Hager, SJFIS 400-12
T+49 421 361 6624
jutta.hager@soziales.bremen.de

Start Januar 2018 Ende Dezember 2019 Dienststellen Die Senatorin fir Finanzen und Die Senatorin fiir
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport Verantwortlich Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin
Personal- und Verwaltungsmanagement und Dr. Martin Wind, Abteilungsleiter Zentrale Dienste und
Gender Mainstreaming Querschnittsprojekt SF und SJFIS Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz
Ergebnissicherung Abschlussbericht und Evaluierung

Schnelle Hilfe bei Steuerfragen

Einrichtung eines Online-Finanzamtes

Steuerfragen online kldren

Die Erstellung einer Steuererklarung ist kompli-
ziert und zeitintensiv - so oder so ahnlich denken
vermutlich die meisten Blrger*innen. Mit dem
Online-Finanzamt unterstltzt Bremen nun sei-
ne Burger*innen bei Fragen zur Erstellung der
Steuererklarung. In Ergdnzung zum ELSTER-On-
line-Portal ist das Online-Finanzamt eine Inter-
netplattform, die nach verschiedenen Lebens-
lagen geordnet ist. Es lassen sich schnell und
unkompliziert Antworten auf Fragen wie ,,Ich er-
halte ausschlieRlich ,BAfoG” - muss ich eine Steu-
ererklarung abgeben?” oder ,Welche Einkiinfte
fallen noch unter Vermietung und Verpachtung?“
finden. Fir weitergehende Fragen gibt es ein On-
line-Anfrage-Formular.

Das Online-Finanzamt bietet ein Glossar und eine
Auskunft zum Bearbeitungsstand der eingereich-
ten Steuererklarung.

Kurzprofil a//'

Konzeptentwicklung gemeinsam mit den
Biirger*innen

Das Konzept flr das Online-Finanzamtes entstand
in Zusammenarbeit mit Blirger*innen. In drei
Workshops erarbeiteten sie Struktur und Inhalt
der Internetplattform.

Es wird zwischen den Lebenslagen Berufsanfang,
Studium, Eltern, EheschlieRung, Trennung oder
Tod, Berufsausstieg, Selbststandigkeit, Vermie-
tung, Erbfall sowie Kranken- und Pflegekosten
unterschieden.

Pilotversuch zur unterstiitzten vorausgefiillten
Steuererklarung

Ende 2018 wird im Rahmen eines Pilotversuchs
mit 200 Steuerzahler*innen, die Renten oder
Pensionen erhalten, die Erstellung einer unter-
stlitzten vorausgefillten Steuererklarung getes-
tet.

Projektleitung

Robert Bauer, SF 10-6
T+49 421 361 90402
robert.bauer@finanzen.bremen.de

Start Januar 2018 Ende August 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich Henning
Luhr, Staatsrat Ressortprojekt SF Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Um-

setzungskonzept

Was soll erreicht werden?

= Blrger*innen kénnen
Steuerfragen online klaren.

= Birger*innen kdnnen den
Bearbeitungsstand ihrer
eingereichten Steuererkla-
rung einsehen.

Was wird gemacht?

* Es wird eine Internetplatt-
form eingerichtet, in der
Fragen und Antworten zu
bestimmten Lebenslagen
gesammelt dargestellt wer-
den.

= Es wird ein Pilotversuch zur
unterstitzten vorausgefull-
ten Steuererklarung durch-
gefihrt.

bis Juli 2018
Besetzung von insge-
samt 4 GPO Stellen

bis Dezember 2019
Verankerung optimierter
Prozessgestaltung in blr-

ab Juli 2019 gernahen Dienststellen

Evaluierung aller (Pilot-)Pro-
jekte und Konzept fiir einen
Regelbetrieb

Januar 2018
Initiierung des Projektes

April bis Juni 2018
Durchfliihrung von drei

Workshops mit Birger*in- Oktober 2018

nen Start des Online-Finanzamtes

August 2019
Dezember 2018

Start des Pilotversuchs zum au- suchs
tomatischen Steuerbescheid
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Evaluation des Pilotver-



GUTE VERWALTUNG MACHT STARKE STADTTEILE
ENTWICKLUNGSFELD 5: KOOPERATIVE VERWALTUNGSENTWICKLUNG

IM STADTTEIL

Koordination

Martin Prange
Senatskanzlei Bremen
Leiter der Staatsabteilung

Die Aufgabe

Die fachlbergreifende Zu-
sammenarbeit von staat-
lichen und kommunalen
Akteuren wird verstarkt und
die Kooperation mit allen
weiteren Akteuren in den
Stadtteilen und Quartieren
vertieft.

Dazu werden Prozesse an
den Schnittstellen zwischen
den Fachverwaltungen und
zwischen Verwaltung und
Stadtteilakteuren kritisch
analysiert und sukzessive
verbessert.

Ziel ist es, Ressourcen in den
Stadtteilen ziel- und wir-
kungsorientiert einzusetzen,
die Handlungsfahigkeit der
staatlichen Einrichtungen
und kooperierenden NGOs
zu erweitern.

Verwaltung wirkt im Quartier

Die Lebensqualitat in Bremen und die Attraktivi-
tat des Standorts hangt maRgeblich von einem
leistungsfahigen offentlichen Dienst ab. In den
Wohn- und Arbeitsquartieren wird dies fir die
Blrgerinnen und Birger am unmittelbarsten
spurbar. Hier muss sich zeigen, ob

= Verwaltungshandeln leistungsfahige Schu-
len und Kitas, eine innovative Stadtteilkultur,
funktionierende Abfallentsorgung, lebendiges
offentliches Leben, Gesundheits- und Bera-
tungsangebote und

* Programme und Interventionen von Land, Bund
und EU fiir mehr Integration, Bildung und Kul-
tur, Sicherheit und Mobilitat, gesundheitliche
Pravention, neue Arbeit in den Quartieren wirk-
sam sind.

Dabei stehen die Stadtteile vor vielfaltigen Her-
ausforderungen, wie bspw. einem dynamischen
Migrationsgeschehen, hoher Fluktuation sowie
einer steigenden sozialen Ungleichheit. Um
sicherzustellen, dass alle Stadtteile sozial ausge-
glichen aufgestellt sind und eine hohe Lebens-
qualitat bieten, missen die strategischen Ziele
des Senats auf die verschiedenen Sozialrdume
mit ihren unterschiedlichen Rahmenbedingungen
bezogen werden, um passgenaue MaRnahmen
entwickeln zu kdnnen.

Vielfiltige Akteurslandschaft vor Ort

Die offentliche Verwaltung agiert zum einen tGber
ihre zugeordneten Dienststellen (Schulen, Polizei-
reviere, Gesundheitsamter, Sozialzentren ...), zum
anderen lber die Férderung von Tragern, Verei-
nen, NGOs etc.

Gemeinsam bilden diese Akteure auf Stadtteil-
ebene ein Netzwerk, das - gewollt oder ungewollt
- gemeinsam und in unmittelbarer Wechselwir-
kung operiert. Der Qualitat der Arbeit der lokalen
Akteure kommt eine hohe Bedeutung zu, damit
Ressourcen zielgerichtet eingesetzt werden und
staatliche Strategien professionell umgesetzt
werden kénnen.

Den Netzwerken im Stadtteil steht eine fachlich
aufgegliederte Verwaltung gegeniber, die jeweils
in ihre fachlich zugeordneten Bereiche steuert,
bei oftmals gleichen Zielgruppen und gleichem
Handlungsdruck. Der Schnittstelle zwischen den
Fachverwaltungen und den Netzwerken in den
Stadtteilen kommt deshalb eine wesentliche
Bedeutung zu, um Mittel zielgerichtet und wir-
kungsvoll einsetzen zu kdnnen.

Integriert steuern

Die Verwaltungs- und Akteurslandschaft inner-
halb der einzelnen Stadtteilen ist vielfaltig und
individuell. Um die Wirkung der verschiedenen
MaRnahmen dieser Akteure im jeweiligen Sozi-
alraum zu erhéhen, ist eine integrierte Planung
und Steuerung sinnvoll. Die dafiir notwendige
Instrumente und Steuerungsmodelle werden im
Rahmen dieses Entwicklungsfeldes entwickelt.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

= Weiterentwicklung des Jugendamtes
= Services fir dltere Menschen

= Kooperative Steuerung der Grundschulent-
wicklung

= Verbesserung der Verwaltungskooperation
im Stadtteil

= Vorprojekt zur Starkung der gesundheits-
forderlichen Verwaltungskooperation im
Stadtteil

Dialog und Kooperation
Kooperative Arbeitsstrukturen ermdoglichen es

= vor Ort entwickelte Lésungsanséatze zu biindeln
und anderen Stadtteilen zugéanglich zu machen,

= Moglichkeiten und Bedarfe der lokalen Einrich-
tungen bei der Konzeption von Forderprogram-
men und Entwicklungsstrategien besser einzu-
beziehen,

= durch integrierte Planung der Fachressorts die
Projekte und Vorhaben in den Stadtteilen an ge-
meinsamen Zielen und Strategien auszurichten

= und schlief8lich die zukunftsfahige Entwicklung
der Stadtteile ressortiibergreifend, integriert
und partizipativ voranzutreiben.

Ankniipfen an gute Praxis

Die Freie Hansestadt Bremen hat bereits viele
Modelle entwickelt, um integriert zu planen und
kooperativ zu handeln.

Im Entwicklungsfeld werden diese Erfahrungen
aufgegriffen und weiter entwickelt. Eine Analyse
von Schnittstellenprozessen ist ebenso erforder-
lich wie Projekte, in denen neue Wege koopera-
tiver Verwaltungsentwicklung im Stadtteil er-
probt werden.

Was soll erreicht werden?

= Die Ressorts arbeiten im Hinblick auf ihren Output in den Stadtteilen koha-
rent zusammen. Sie Uberprifen regelméaRig sozialraum- und stadtteilspezi-
fisch ihre Zusammenarbeit bezlglich Verbesserungspotentiale.

= Institutionen und Akteursgruppen in den Stadtteilen kooperieren mit
Dienststellen und Ressorts auf der Grundlage integrierter Konzepte.

= Eine verbesserte Zusammenarbeit aller fiir einzelne Sozialrdume und Stadt-
teile relevanten Dienststellen und NGOs tragen zur positiven Entwicklung
der Sozialrdume und Stadtteile bei.

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

= Vorprojekt zur kooperativen Verwaltungsentwicklung im Stadtteil
= Kooperative Oberschulentwicklung

= BurgerinformationsService in der Stadtbibliothek West (Pilotprojekt)



Gezielte Unterstiutzung von Familien

Weiterentwicklung des Jugendamtes

Was soll erreicht werden?

= Hilfen zur Erziehung werden
passgenau zur konkreten Fa-
miliensituation geplant und
eingesetzt.

= Die Ressourcen der beteilig-
ten Familien und ihres Um-
feldes werden aktiviert und
gefordert.

* Durch Pravention wird die
Kostensteigerung der Hilfen
zur Erziehung gebremst.

Was wird gemacht?

* Das Jugendamt wird struk-
turell weiterentwickelt.

* Eine falllibergreifende und
fallunabhangige Arbeit des
Case Managements wird
etabliert.

= Die Beschéftigten des
Jugendamtes werden ge-
schult und qualifiziert.

= Die Personalressourcen
werden ausgeweitet.

2014

Senatsbe-

schluss zur

Weiterent-

wicklung des  |2015-17

Jugendamtes | Personalauf-
wuchs
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Erfolgreiches Pilotprojekt

Ausgangspunkt fir den umfassenden Umstruk-
turierungsprozess des Jugendamtes ist das 2010
gestartete und 2015 evaluierte Modellprojekt
»Erziehungshilfe, Soziale Pravention und Quar-
tiersentwicklung (ESPQ)“ im Bremer Stadtteil
Walle.

Das Projekt hat gezeigt, dass die ,Hilfen zur Er-
ziehung” (HzE) mit einer intensivierten Fallbear-
beitung wirksamer und weniger eingriffsintensiv
gestaltet werden kdnnen. Der starke Anstieg der
Ausgaben konnte gebremst werden. Kern des
Modellprojektes war zum einen eine Verstar-
kung des Personals verbunden mit einer umfang-
reichen Qualifizierung sowie zum anderen, im
Sozialraum die ressort- und institutionsiibergrei-
fende Zusammenarbeit zu starken.

Aufgrund der positiven Ergebnisse des Projektes
werden die erprobten Strukturen und Arbeits-
weisen des Case Managements auf das gesam-
te Jugendamt Ubertragen. In einem umfassend
angelegten Prozess der Personal- und Organisa-
tionsentwicklung werden die Arbeitsweisen und
Strukturen des Jugendamtes gedndert.

Kurzprofil %{/

Fallbezogene Planung

Ein Schwerpunkt der Weiterentwicklung des Ju-
gendamtes liegt in der intensivierten Beratung
und Begleitung der Familien sowie der Mobili-
sierung ihrer Ressourcen. Dies gelingt durch die
Vertiefung der Beratungsprozesse in den Familien
sowie der Arbeit an den Haltungen der beraten-
den Teams im Jugendamt.

Weitere Schwerpunkte sind die Verbesserung
der Kooperation mit weiteren Tragern und Insti-
tutionen im Stadtteil, die fur Familien ebenfalls
stabilisierende Wirkungen haben. Dies fiihrt auch
zu einer besseren Kooperation mit den Regel-
angeboten wie Kindertagesbetreuung, Schule,
Familienbildung, Gesundheit oder Agentur fir
Arbeit.

Projektleitung

Rolf Diener, 450-JAL
T+49 421 361 16862
rolf.diener@afsd.bremen.de

Start Januar 2015 Ende Dezember 2025 Dienststelle Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integ-

ration und Sport Verantwortlich Rolf Diener, Amt fiir soziale Dienste Querschnittsprojekt SJFIS, SK, SF
Steuerung Lenkungsrunde, Rolf Diener (Jugendamtsleitung, AfSD, Vorsitz), Dr. Christian Schrenk (SK),
Dr. Anke Saebetzki (SF), Dr. Kirsten Schdller (SF), Monika Frank (SJFIS), Susanne von Hehl (SJFIS), Erwin
Bohm (SZL, AfSD), Anja Blumenberg (Referatsleitung Junge Menschen, AfSD, Projektleitung Modellpro-
jekt), Ulrike Meyer (SZL, AfSD), Heiko Greitschus-Kock (Projektmanagement, AfSD) Ergebnissicherung

Projektberichte oder Auftragsberichte

2015
Bericht an
den Senat
2016-20
2015-20 Zusammen-
Entwicklung und Einfiih- arbeit und

rung von Prozessen und
Dokumenten

Schnittstellen

2016 2017 2018

Bericht an Bericht an Bericht an

den Senat den Senat den Senat
2016-20 2017-20
Sozialraum unFI Einflhrung neue
Netzwerkarbeit Fachsoftware

Verwaltung im Stadtteil optimieren

Kooperative Verwaltungsentwicklung im Stadtteil (Vorprojekt)

Gute Kooperation vertiefen

Bremen verfiigt Giber eine vielfaltige und leis-
tungsfahige Verwaltungsstruktur in den Stadt-
teilen. Dienststellen und beauftragte NGOs
erbringen wichtige Leistungen vor Ort, die die
Lebensqualitat in den Quartieren sichern und ver-
bessern sollen.

Der Senat will alle Stadtteile in ihrer Individualitat
mit ihren Herausforderungen und Entwicklungs-
chancen starken. Aufgrund der Vielfaltigkeit der
Stadtteile und der verschiedenen Rahmenbedin-
gungen ist daflir ein an die einzelnen Quartiere
angepasstes, strategisches Vorgehen vonnoten.
Damit Verwaltungshandeln seine groRtmaogliche
Wirksamkeit entfalten kann, missen die MaR-
nahmen auf die konkreten Lebensraume der
Blrger*innen zugeschnitten sein. Dazu bedarf es
eines systematischen fach- und ressortibergrei-
fenden Vorgehens. Neben der Kooperation der
Ressorts geht es um die Optimierung der Schnitt-
stellen zu den Stadtteilen.

Kurzprofil a//

MaBnahmen aus Expertise entwickeln

Im Rahmen des Vorprojektes wurden die bishe-
rigen Kooperationserfahrungen in Leitfragen-
interviews abgefragt und Herausforderungen
identifiziert. Die Erfahrungen mit bestehenden
sozialraumorientierten Programmen wurden ein-
bezogen.

Das Vorprojekt wurde planmaRig im Dezember
2017 abgeschlossen. Ergebnis ist die Konzeption
und Implementierung des Hauptprojekts ,Verbes-
serung der Verwaltungskooperation im Stadtteil”.

Projektleitung

Martin Prange, SK 1
T +49 421 361 6205
martin.prange@sk.bremen.de

Dr. Lutz Liffers, V-Buro flr Projekt- und Veranderungs-
management, SF 34-15

T +49 421 361 32022
lutz.liffers@finanzen.bremen.de

Start Februar 2017 Ende Dezember 2017 Dienststelle Senatskanzlei Bremen Verantwortlich Martin
Prange, Leiter Staatsabteilung Querschnittsprojekt SK und Ressorts Steuerung Lenkungskreis, Martin
Prange (SK) Dr. Arne Stinnemann (SUBV), Dr. Petra Kodré (SJFIS), Detlef von Liihrte (SKB), Dr. Anke Sae-
betzki (SF), Hildegard Jansen (SWAH), Dr. Andreas Mackeben (SfK), Lutz Mller (SI), Uwe Hoffmann (Sl),

Dorothea Haubold (SUBV) Ergebnissicherung Bericht

April 2017 Auftrag durch die
Staatsratekonferenz

Mai - November 2017
Recherche, Fachgesprache,
Konstituierung eines Runden
Tisches in Blumenthal

Mai 2017 Konstituierung des Lenkungskreises
auf Abteilungsleitungsebene

Was wurde erreicht?

= Die Ausgangslage ist analy-
siert und dient als Grundla-
ge fiir das Folgeprojekt.

Was wurde gemacht?

= Es wird eine Ubersicht {iber
die sozialraumorientierten
Forderprogramme geschaf-
fen.

= Die Herausforderungen und
Verbesserungsbedarfe wur-
den identifiziert.

Dezember 2017
Vorprojektbericht und Projektauftrag
flr Nachfolgeprojekt
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Oberschulen vor Ort starken

Kooperative Oberschulentwicklung

Was wurde erreicht?

* Die Abstimmung und Steu-

erung zwischen Verwaltung

und Oberschulen ist opti-
miert und findet koopera-
tiv und wirkungsorientiert
statt.

* Oberschulen sind entlastet
und kénnen ihre Aufgaben
besser bewaltigen.

Was wurde gemacht?

= Steuerungsprobleme wur-

den analysiert und Losungs-

vorschlage erarbeitet.

= Parallele Prozesse wurden
zusammengefihrt.

= Analyse von Prozessen an
der Schnittstelle ministe-
rieller Steuerung, Schul-
aufsicht und Schulleitung
wurden durchgefiihrt und
Prozesse optimiert.

Oberschulen starken und entlasten

Die Schulreform 2009 in Bremen hat zwei
gleichermalien leistungsfahige Schularten ge-
schaffen, die ,auf Augenhohe” sind und die auf
unterschiedlichen Wegen zum Abitur und zu den
anderen allgemeinbildenden Abschlissen fiihren:
Gymnasien und Oberschulen.

Wiéhrend der Aufbauphase der Oberschulen
mussten im laufenden Betrieb die Leitungsstruk-
turen, padagogischen Arbeitsinstrumente und
Inhalte sowie ein Selbstverstandnis fir die neue
Schulart Oberschule entwickelt werden.

Neun Jahre nach Beginn der Schulreform wurden
in einem kooperativen Verfahren Steuerungs-
probleme und Aufgabenbeschreibungen kritisch
Uberprift und optimiert.

Dazu arbeiteten Mitarbeiter*innen der minis-
teriellen Steuerung, der Schulaufsicht, des Lan-
desinstituts fuir Schule sowie Oberschulleitungen
und Didaktische Leitungen eng zusammen. Auf
diese Weise wurden Erfahrungen und Lésungs-
modelle der Schulen sowie der Schulverwaltung
abgeglichen, Schnittstellen optimiert und moder-
ne Steuerungsmechanismen erarbeitet.

Kurzprofil a/i

Schulen miissen auf ihre konkrete Umgebung
reagieren

Besondere Herausforderung sind die jeweils so-
zialraumspezifischen Rahmenbedingungen, fir
die Schulen konkrete Antworten finden missen.
Steuerung erfolgt deshalb immer in einem Span-
nungsfeld von hoher Eigenverantwortung der
Schulen und ministeriellen Vorgaben, die Schulen
durch Regelungsklarheit entlasten und konti-
nuierliche Qualitatsentwicklung gewahrleisten
sollen.

Projektleitung

Lars Nelson, SKB 21
T +49 421 361 6407
lars.nelson@bildung.bremen.de

Dr. Lutz Liffers, V-Buro fir Projekt- und Veranderungs-
management, SF 34-15

T+49 421 361 32022
lutz.liffers@finanzen.bremen.de

Start Marz 2017 Ende Februar 2018 Dienststelle Die Senatorin fiir Kinder und Bildung Verantwortlich
Michael Huesmann, Abteilungsleiter Bildung Ressortprojekt SKB Steuerung Steuergruppe, Lars Nelson
(Federfuihrung, SKB), Dr. Veit Sorge (SKB), Karsten Thiele (SKB), Dr. Thomas Bethge (SKB), Anja Kriiger

Biirgerservice vor Ort

BiirgerInformationsService in der Stadtbibliothek West (Pilotprojekt)

Barrieren lGiberwinden

Die 6ffentliche Verwaltung steht im Bereich des
Blrgerservice vor Herausforderungen:

= Die Anforderungen und Erwartungen der Biir-
ger*innen an die 6ffentlichen Verwaltung ver-
andern sich, weil die Gesellschaft vielfaltiger
wird und die Nachfrage nach orts- und zeitun-
abhangigen Angeboten steigt;

= Die Situation in Amtern und Dienststellen ist
gepragt von viel Publikumsverkehr mit Arbeits-
spitzen, die wenig planbar sind. Dies fuhrt in
den Amtern zu langen Wartezeiten und groRRer
Belastung bei den Beschéftigten;

= Offnungszeiten bewegen sich im Spannungsfeld
zwischen den Bedurfnissen der Biirger*innen
und den Beschaftigten.

Neue Angebote entwickeln

Trotz zunehmender Digitalisierung suchen viele
Blrger*innen nach wie vor den direkten Kon-

Kurzprofil %{/

takt, um ihre Anliegen zu besprechen oder sich
beraten zu lassen. Stark frequentierte Orte wie
beispielsweise 6ffentliche Bibliotheken, kdnnen
Orte sein, an denen Blirger*innen einerseits Kon-
takte und Begegnungen erleben und andererseits
alle wichtigen Informationen tiber kommunale
Serviceleistungen erhalten kénnen. Ein solcher
Vor-Ort-Service ist geeignet, soziale Barrieren zu
Uberwinden und ein positives Bild der Service-
qualitat der offentlichen Verwaltung zu schaffen.

Informationen aus einer Hand und direkt vor Ort

Als Pilot wurde ein BirgerinformationsService in
der Stadtbibliothek West aufgebaut. Die Biblio-
thek eignet sich als Rahmen fiir den Vor-Ort-
Service besonders, da sie als ein 6ffentlicher,
geschitzter Ort der Begegnung wahrgenommen
wird, in dem ein freier und gleicher Zugang zu In-
formationen besteht und der sich anderen Kultu-
ren und Gewohnheiten 6ffnet.

Projektleitung

Ulrike Bendrat, SF S-3
T+49 421 361 96027
ulrike.bendrat@finanzen.bremen.de

Dr. Ingo Unterweger, SF 34-9
T+49 421 361 18482
ingo.unterweger@finanzen.bremen.de

Was wurde erreicht?

= Birger*innen erhalten vor
Ort qualifizierte Informa-
tionen zu allen Dienstleis-
tungen der bremischen
Verwaltung.

= Zugangsbarrieren zu
Dienstleistungsangeboten
des Blrgerservice werden
abgebaut.

= Die Sachbearbeiter*innen
in den Amtern und Dienst-
stellen werden entlastet.

Was wurde gemacht?

= Ein Dienstleistungsportfo-
lio mit den fiir den Stadtteil
relevanten Dienststellen
wurde erarbeitet.

= Der Pilot Birgerinforma-
tionService wurde in der
Stadtbibliothek West (Bre-
men-Gropelingen) aufge-
baut.

* Nach einer Erprobungspha-
se wurde der Pilot verste-
tigt.

* Nach der Verstetigung
wird eine Ausweitung des
Dienstleistungsangebots

fortlaufend gepriift.
(LIS), Anke Braunschweiger, Jiirgen Koopmann, Sénke Wittenberg, Silke Reinders (Vertreter*innen der Start Dezember 2016 Ende Dezember 2018 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich gep
Oberschulen) Ergebnissicherung Abschlusskonferenz, Bericht an den Senat Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleitung Personal- und Organisationsmanagement Querschnittsprojekt
SF und Ressorts Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht, Um-
setzungskonzept
= Méarz - November 2017 Arbeit
F 201 . .
ebruar 2016 Roundtablegespréch in vier thematischen Arbeits- November 2016 Initiierung des Projektes et 2017
. ugu
gruppen Juni 2017 Stagrt des Piloten Oktober 2018
Dezember 2016 Workshop zur Dezember 2017 Workshop zur Bi- Dezember 2016 Auftaktgesprach Informationsveranstaltungen Evaluation
Identifizierung der Handlungs- Juni 2018 Senats- mit Stadtbibliothek im Stadtteil

lanzierung und zur Entwicklung der

feld .
elaer Umsetzungsstrategie

befassung zum
Abschluss des Pro-

jektes

Abschluss Kooperations- Januar 2018
vereinbarung mit Start des Regelbe-
Stadtbibliothek triebs

Marz 2017 Senatsbeschluss
zur Umsetzung des Projektes

April 2017
Vorlage Grobkonzept

bis Februar 2017
Voruntersuchung

Februar 2018 Ergebnissiche-
rung und Transfer in die Um-
setzung

Dezember 2018
Senatsbefassung und Ent-
scheidung Uber Verstetigung
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Unterstutzung vor Ort im Verband

Services flir dltere Menschen

Was soll erreicht werden?

= Unterstlitzungsangebote
flr dltere Menschen in den
Stadtteilen sind ausgebaut.

= Gemeinsamer Prozesses
mit 6ffentlichen, privaten
und gemeinnitzigen Ak-
teuren ist initiiert.

Was wird gemacht?

* Aufbau eines Verbundes
fir die Verbesserung der
Unterstiitzungsangebote
flr dltere Menschen.

= Umsetzung von derzeit
sechs Teilprojekten.

= Durchfiihrung einer
Zwischen- und einer Ab-
schlussevaluation.

September 2017
Abschluss der Machbar-

keitsstudie
Dezember 2017

Seniorendienste
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Identifikation von Unterstiitzungsbediirftigen

Altere und/oder unterstiitzungsbediirftige Mit-
birger*innen nutzen in der Regel selbststandig
Unterstiitzungs- und Hilfsangebote oder werden
als Pflegebedurftige durch private und staatliche
Trager betreut. Fiir Personen, die weder zur einen
noch zur anderen Gruppe gehoren, besteht eine
erhdhte Gefahr zum Abrutschen in die Pflegebe-
dirftigkeit aufgrund mangelnder Unterstitzung.

Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie des Insti-
tuts fur Informationsmanagement Bremen (ifib)
wurden die Bedarfe und Unterstiitzungsmoglich-
keiten fiir dltere Menschen analysiert. Zudem
wurde geprift, welche Rolle die Briefzusteller*in
der Deutschen Post dabei ibernehmen kénnen.

Griindung des Herbsthelfer-Verbundes

Auf Grundlage der Studienergebnisse wurden im
Dezember 2017 die Herbsthelfer - Bremer Ver-
bund fir Seniorendienste gegriindet.

Unter diesem gemeinsamen Dach engagieren
sich offentliche, private (z.B. die Deutsche Post
und die Sparkasse Bremen) und gemeinnlitzige
(z.B. die Wohlfahrtverbande) Akteure mit ver-
schiedenen Projekten fiir dltere Menschen. Dabei
berit und unterstiitzt das Referat fiir Altere Men-

Kurzprofil a/i

schen im Sozialressort den Verbund bei fachli-
chen Fragen.

Derzeit werden sechs verschiedene Teilprojekte
in ausgewahlten Stadtteilen und zum Teil auch
dem gesamten Stadtgebiet pilothaft durchge-
fihrt. Die Projekte werden durch das ifib evalu-
iert. Ab 2019 soll der Verbund auch fiir weitere
Partner und neue Teilprojekte gedffnet werden.

Ummeldeservice vor Ort und Formulardienst

Zwei Teilprojekte werden direkt durch die bre-
mische Verwaltung initiiert. Zum einen soll in
Kooperation mit der Bremer Heimstiftung ein
Ummeldeservice vor Ort in den jeweiligen Ein-
richtungen durch das Birgeramt angeboten
werden. Zum anderen soll der Service des Biir-
gertelefons Bremen erweitert werden, indem
Formular - sofern kein online-Zugang vorhanden
ist - auch postalisch verschickt werden kénnen.

Projektkoordinator

Niels Winkler, SF 34-3
T+49 421 361 2708
niels.winkler@finanzen.bremen.de

Start Januar 2017 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Finanzen Verantwortlich
Henning Lihr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Projektgruppe, Henning Lihr
(SF), Niels Winkler (SF), Sabine G. Nowack (SJFIS), Prof. Dr. Herbert Kubicek (ifib) Ergebnissicherung Ab-

schlussbericht

April 2018
Beginn der ersten
Teilprojekte

September 2018
Beginn Ummelde-
service vor Ort

Dezember 2018
Zwischenevaluation

Juli 2019
Abschlussevaluation

Starke Grundschulen fiir starke Kinder

Kooperative Steuerung der Grundschulentwicklung

Bildung bedingt Teilhabe

Die Grundschulen in Bremen haben eine enor-
me Verantwortung fiir die Zukunftsfahigkeit

der Stadt: Fir alle Kinder, egal welcher sozialen
oder geographischen Herkunft, werden hier die
Grundlagen fir eine gelingende Bildung gelegt —
Voraussetzung fir gesellschaftliche Teilhabe und
die Fahigkeit, Zukunft zu gestalten.

Doch die Herausforderungen fiir das Bildungssys-
tem sind enorm: Die soziale Spaltung der Stadt,
teils traumatische Erfahrungen von Flucht und
Exil, die Umsetzung der Inklusion bei anhalten-
dem Fachkraftemangel erfordern nicht nur gute
Schulkonzepte, sondern auch eine gute Steue-
rung der Schulentwicklung. Daran wirken Schul-
leitungen, Schulaufsicht, Schulverwaltung und
das Landesinstitut fur Schule in verschiedenen
Rollen mit.

Kooperativ steuern

Das aktuell erprobte veranderte Verfahren hat
sich bewahrt, daher wird die Senatorin fiir Kinder
und Bildung die komplexe Steuerungsstruktur
auch zukiinftig kooperativ gestalten. Mit Hilfe der
kooperativen Steuerung werden Ziele, Vorhaben
und Veranderungsprojekte der Bildungsverwal-
tung transparenter gestaltet, Schnittstellenpro-
bleme erkannt und ausgerdaumt und damit die
Zusammenarbeit zwischen Behorde und Schulen
verbessert. Mittelfristig hilft eine solche zeitge-
maRe Steuerung dabei, Administration, Schul-
verwaltung, Aufsicht und Schulleitung hinter
gemeinsamen Zielen zu versammeln und not-
wendige Veranderungen systematischer und wir-
kungsvoller umzusetzen.

Im Projekt wird die kooperative Steuerung in den

‘

Arbeitsfeldern , Inklusion”, ,Schulen in kritischer
Lage®, ,Schnittstellen” und ,,Ganztag” erarbeitet
und nach Abschluss des Projektes in die koope-
rative Gesamtsteuerung der Schulentwicklung

integriert.

Projektleitung

Nikola Schroth, SKB 21-1
T+49 421 361 16288
nikola.schroth@bildung.bremen.de

Petra Koster-GieRmann, SKB 24-9
T +49 421 361 6405
petra.koester-giessmann@bildung.bremen.de

Was soll erreicht werden?

= Schnittstellenprobleme sind
identifiziert und Losungs-
vorschldge sind gemeinsam
erarbeitet.

= Kooperative Steuerung ist
erprobt und auf allen Sei-
ten akzeptiert und gelebt.

= Transparenz und Effektivitat
von Verwaltungshandeln ist
erhoht.

= Selbstverantwortung der
Grundschulen ist gestarkt.

Was wird gemacht?

= Schulleitungen, Schulauf-
sicht, Schulverwaltung und
Landesinstitut arbeiten in
vier thematischen Arbeits-
gruppen zusammen, um
die Steuerung der Schulent-
wicklung zu verbessern.

Kurzprofil

Start Marz 2018 Ende Marz 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Kinder und Bildung Verantwortlich
Michael Huesmann, Abteilungsleitung Bildung Ressortprojekt SKB Steuerung Steuerungsgruppe,
Olaf Genthe-Welzel (SKB), Kerstin Lenz (SKB), Petra Reiske (SKB), Petra Koster-Giefmann (SKB), Nikola
Schroth (SKB), Dietmar Kirchhoff (LIS), Christian Buchberger (LIS), Isolde Mork, Kornelia Martens, Ute

Lesniarek-SpieR, Margarete Cimiotti, Andrea Frantzen, Carsten Dohrmann (Vertreter*innen der Grund-

schulen), Gunhild Ruhstrat (ZuP) Ergebnissicherung Abschlussbericht an den Senat

Februar 2018
Auftaktveranstaltung
mit allen Grundschullei-
tungen

Juni 2018
Zwischenbericht an Auftraggebe-

ab Mérz 2019

Uberfiihrung der kooperativen Steuerung
der Grundschulentwicklung in das viertel-
jahrlich tagende Gremium Kooperative Ge-
samtsteuerung der Schulentwicklung

Griindung der Herbsthel-
fer — Bremer Verbund fir

Juli 2018 Januar 2019 N ber 2019

Beginn Formular- Offnung des Verbun- E:t\;i?eicj[m um

service beim BTB des fur weitere Teilneh- - 8
mer*innen Ubergang einzelner

Projekte in den Regel-
betrieb

rin Senatorin Dr. Claudia Bogedan

Marz 2019
Transferveranstaltung zur Siche-
rung der Ergebnisse
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Vom Stadtteil her denken

Verbesserung der Verwaltungskooperation im Stadtteil

Was soll erreicht werden?

= Die Verwaltung nutzt
sozialraumorientierte er-
probte Steuerungsmodelle.

= Es werden Strukturen ge-
starkt, die ein abgestimm-
tes und kohérentes Vorge-
hen im Sozialraum besser
unterstutzen.

Was wird gemacht?

= Verschiedene Modelle der
Kooperation werden unter-
sucht.

= Verwaltungskooperation
und Zusammenarbeit zwi-
schen staatlichen und mit
nicht-staatlichen Stellen
in den Stadtteilen werden
systematisiert.

= Vorschlage fir Leistungsan-
forderungen des Senats an
Verwaltungskooperation
im Stadtteil werden entwi-
ckelt.

Marz 2018
Projektauftakt
Mai 2018

lyse

Recherche und
Dokumentenana-

Verwaltung sozialraumlich ausrichten

Die Entwicklungen und Rahmenbedingungen in
den einzelnen Stadtteilen sind sehr unterschied-
lich. Einige Quartiere sind von einer jungen Be-
volkerung gepragt, andere Stadtteile altern. Auch
Reichtum, Gesundheit, Arbeit und Teilhabemdg-
lichkeiten sind im Stadtgebiet unterschiedlich
verteilt.

Die spezifischen Bedingungen der Quartiere
sollen verstarkt in die Entscheidungen der Res-
sorts einbezogen und die MaBnahmen starker an
sozialrdumlichen Ausgangslagen angepasst wer-
den. Zudem soll eine integrative Vorgehensweise
der Ressorts gestarkt werden.

Ziel ist die Verbesserung der Verwaltungszusam-
menarbeit und die Optimierung der Schnittstel-
len zu den Stadtteilen, um MaRnahmen erfolg-
reich umsetzen zu kénnen und ein koharentes
Vorgehen der Fachressorts und der lokalen
Akteure sicherzustellen. Die dazu notwendigen
Instrumente sowie Empfehlungen fiir eine Wei-
terentwicklung der Verwaltungskooperation im
Stadtteil werden in diesem Projekt erarbeitet.

Drei Teilprojekte

Hierzu werden vorhandene Kooperations- und
Steuerungsstrukturen in drei Teilgebieten exem-
plarisch ausgewertet und auf Ubertragbarkeit

Kurzprofil a/i

untersucht, wobei die koordinierende Funktion
von jeweils unterschiedlichen Akteuren ausge-
fahrt wird:

» Gropelingen: Ein externer ,,Gebietsbeauftrag-
ter” ist mit der Umsetzung des Integrierten Ent-

wicklungskonzeptes fiir den Stadtteil beauftragt.

= Vahr: Die Gewoba initiert das Projekt ,Vahr
2030 und initiiert auch die Zusammenarbeit
von Verwaltung im Quartier.

= George-Albrecht-Strale in Blumenthal: Der Ort-
samtsleiter koordiniert mit einem Runden Tisch
den Umgang mit Problemen slidosteuropai-
scher Zuwanderung.

In Gesprachen werden das Wissen und die Er-
fahrungen von lokalen Expert*innen aus den
Stadtteilen eingeholt. Losungsansatze werden
zudem mit Fachkolleg*innen anderer Kommunen
ausgetauscht.

Projektleitung

Martin Prange, SK 1
T+49 421 361 6205
martin.prange@sk.bremen.de

Insa Sommer, SK 12
T+49 421 361 6737
insa.sommer@sk.bremen.de

Dr. Lutz Liffers, V-Buro fir Projekt- und Veranderungs-
management, SF 34-12

T+49 421 361 32022
lutz.liffers@finanzen.bremen.de

Start Marz 2018 Ende April 2019 Dienststelle Senatskanzlei Bremen und Die Senatorin flr Finanzen

Verantwortlich Martin Prange, Leiter Staatsabteilung Querschnittsprojekt SK und Ressorts Steuerung
Lenkungskreis, Martin Prange (SK), Dr. Arne Stinnemann (SUBV), Dr. Petra Kodré (SJFIS), Detlef von
Luhrte (SKB), Dr. Anke Saebetzki (SF), Hildegard Jansen (SWAH), Dr. Andreas Mackeben (SfK), Lutz Miil-
ler (SI), Uwe Hoffmann (SI), Dorothea Haubold (SUBV), N.N. (SWGV) Ergebnissicherung Bericht

Juni bis Juli 2018
Interviews mit loka-
len Expert*innen in
ausgewahlten Stadt-
teilen
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August bis September 2018
Workshops mit Gebietsbe-
auftragtem Gropelingen

November 2018 Mairz 2019
Interviews mit Expert*innen Bericht und Hand-
anderer Kommunen reichung

Gesunde Stadtteile -

Lebenswerte Stadt

Gesundheitsforderliche Verwaltungskooperation im

Stadtteil starken (Vorprojekt)

Lebenserwartung hangt stark von den Umstén-
den ab

Die Bildungs- und Berufschancen, Arbeits- und
Wohnbedingungen, Gesundheitsversorgung oder
der Grad der gesellschaftlichen Teilhabe haben
direkten Einfluss auf die individuelle Lebenser-
wartung der Menschen. Sozialrdume sind hierbei
von grofRen Unterschieden gepragt. Gesund-
heitsforderliche Lebensbedingungen sind daher
zentral, um Voraussetzungen fir gesellschaftliche
Teilhabe und Selbstbestimmung zu schaffen. Stra-
tegien der Gesundheitsférderung und Pravention
kdnnen einen Betirag leisten, die sozialen Deter-
minanten von Gesundheit zu beeinflussen und
gesundheitliche Chancengleichheit zu erhéhen.
Wahrend es in der Verzahnung von MalRhahmen
z. B. der Kinder- und Jugendhilfe, Kinder- und
Jugendgesundheit sowie Sport bereits gute Er-
fahrungen der ressortiibergreifenden Zusammen-
arbeit gibt, besteht Entwicklungsbedarf in der
integrierten und sozialraumbezogenen gesund-
heitspolitischen Zusammenarbeit in weiteren re-
levanten Politikfeldern.

Kurzprofil %{/

Gesundheitsférderliche Stadtteilentwicklung
vorantreiben

Im Rahmen eines Vorprojekts werden ausgehend
von einer Analyse bestehender nationaler und
internationaler Leitfaden konkrete Vorschlage fiir
eine ressortibergreifende Strategie flir gesund-
heitsférderliche Stadtteilentwicklung entwickelt.

Das Vorprojekt dient der Vorbereitung und Pla-
nung eines umzusetzenden Hauptprojekts. Das
Vorprojekt soll in Zusammenarbeit mit der Uni-
versitat Bremen, Institut fir Public Health (IPP)
umgesetzt werden. Angedacht ist es, das Haupt-
projekt in Zusammenarbeit mit der Techniker
Krankenkasse Bremen (Verfligungsfonds) durch-
zufuihren.

Projektleitung

Gesa Wessolowski-Miller, SWGV SV-1
T+49 421 361 14975
gesa.wessolowski-mueller@gesundheit.bremen.de

Start Dezember 2018 Ende Mai 2019 Dienststelle Die Senatorin fir Wissenschaft, Gesundheit und Ver-
braucherschutz Verantwortlich Staatsrat Gerd-Rldiger Kiick Ressortprojekt SWGV Steuerung keine
explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

Dezember 2018 bis Februar 2019
Auswertung von vorhandenen

bis Mai 2019

Was soll erreicht werden?

* Dem Senat liegen Anforde-
rungen an eine Strategie fiir
gesundheitsforderliche, in-
tegrierte und sozialraumbe-
zogene Verwaltungskoope-
ration vor.

Dem Senat liegen krite-
riengeleitete Vorschlage
fUr geeignete Modellstadt-
teile vor.

In ausgewahlten Stadttei-
len sind exemplarische und
politikfeldibergreifende
MalRnahmen zur gesund-
heitsférderlichen Verwal-
tungskooperation erprobt.

Gesunderhaltende Lebens-
fUhrung fir Menschen in
schwierigen Lebenslagen
wird verbessert und leistet
einen Beitrag zur Verrin-
gerung gesundheitlicher
Chancenungleichheit.

Was wird gemacht?

* Erarbeitung von Vor-
schldgen fir eine ressort-
Ubergreifende Strategie
,Gesunder Musterstadtteil
— Stadtteil des Wohlbefin-
dens” unter Einbezug rele-
vanter Bremischer Normen
und lokaler Akteure im
Stadteil.

Mai 2019

Vorlage des Projektberichtes
als Grundlage fiir den Antrag
eines Hauptprojektes

Leitfaden fiir ressortiibergreifende
Strategien ,Gesunder Musterstadt-
teil — Stadtteil des Wohlbefindens”

Marz 2019

Entwicklung einer Vorgehenswei-
se flr die Analyse relevanter Bre-
mischer Normen

Erarbeitung von Vorschlagen, wie Gesundheit als Querschnittsthe-
ma in der stadtteilbezogenen Verwaltungszusammenarbeit verbes-
sert werden kann, wie eine integrierte Planung erfolgen und wie
die Umsetzung kohdrent und unter Einbezug der Akteure im Sozial-
raum gesteuert werden kann |
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RESSORTUBERGREIFENDE INTERNE DIENSTLEISTUNGEN AUSBAUEN
ENTWICKLUNGSFELD 6: OPTIMIERUNG DER ORGANISATION

Koordination

Dr. Anke Saebetzki

Die Senatorin fiir Finanzen
Abteilungsleiterin Personal-
und Verwaltungsmanage-
ment

Die Aufgabe

Ziel ist die Schaffung und Er-
weiterung von gemeinsamen
Strukturen (shared) fiir inter-
ne Verwaltungsdienstleistun-
gen (services).

Der Ausbau von ressortiiber-
greifenden Blindelungspoten-
zialen bei sog. Stlitzprozessen
soll weiter vorangetrieben
werden.

Die bremischen Dienststellen
werden dadurch entlastet,
um zusatzliche Kapazitaten
fiir die Erledigung der Fach-
aufgaben zu schaffen.

Weiterer Ausbau der internen Dienstleistungs-
strukturen

Gebuindelte, ressortiibergreifende Dienstleistungs-
strukturen sind ein wichtiges Element der Ver-
waltungsmodernisierung der Freien Hansestadt.
Die strategischen Ziele sind dabei die Blindelung
von Fachwissen, die Transparenz der Kosten, die
Standardisierung von Prozessen, die Nutzung von
GroRenvorteilen und die Professionalisierung der
Aufgabenerfiillung. Ubergeordnet steht die Erhé-
hung von Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Leis-
tungsbereitstellung im Fokus. Dabei werden die
operativen Prozesse bei gemeinsamen Dienstleis-
tern geblindelt. Die Verwaltung bleibt dezentral.

Die Biindelung von internen Dienstleistungen

ist in vielen Bereichen bereits weit fortgeschrit-
ten. Mit dem Eigenbetrieb ,Performa Nord“ und
den Anstalten o6ffentlichen Rechts ,,Immobili-

en Bremen“ und ,,Dataport” bieten drei interne
Dienstleister der offentlichen Verwaltung und
den o6ffentlichen Gesellschaften standardisierte
Unterstiitzungsleistungen an. Gleichzeitig sollen
Strategien entwickelt werden, um den Bekannt-
heitsgrad und die Akzeptanz der internen Dienst-
leistungen und ihrer Anbieter zu erhéhen und
den Nutzungsgrad innerhalb der bremischen Ver-
waltung weiter zu steigern.

Die transparente Darstellung und das Aufzeigen
der positiven Effekte fiir die gesamte bremische
Verwaltung (z. B. Schaffung freier Ressourcen fiir
Fachaufgaben und verbesserte Preiseffekte durch
geblindelte Aufgabenerledigung) sollen als eigen-
standige Aufgabe im Entwicklungsfeld verstanden
werden.

Standardisierung von Organisationsaufgaben

Ein weiteres Ziel ist die Standardisierung von Orga-
nisationsaufgaben verbunden mit einer Professi-
onalisierung der Aufgabenerfillung. Dabei sollen
u.a. standardisierte Vorgaben fiir die Umsetzung
von verwaltungsinternen ressortiibergreifen-

den Regelwerken sowie Beispiele fiir dezentrale
Dienstanweisungen und Handlungsleitfaden er-
arbeitet werden. Die bisherige Praxis der indivi-
duellen Eigenlosungen, z. B. bei Formularen und
Controllingbogen, soll durch die Bereitstellung ein-
heitlicher Vorlagen abgel6st werden.

Entlastung der Dienststellen

Die Entlastung der Dienststellen ist das liberge-
ordnete Ziel des Entwicklungsfeldes. Dieses Ziel
soll erreicht werden durch

= eine Starkung der Dienstleister und eine Steige-
rung der Angebote vor allem durch den Ausbau
des Personalservices bei Performa Nord und der
Einrichtung eines Einkaufs- und Vergabezentrums
bei der Immobilien Bremen.

= die Ausschopfung der Moglichkeiten zurwirt-
schaftlichen Aufgabenwahrnehmung durch ver-
waltungsinterne Angebote. Damit einher, geht
die Biindelung von komplexen (rechtlichéq)Ar-

beitsprozessen in ressortiibergreifenden Einhei-
ten zu verschiedenen Themengebieten, wie z.B.
Personalrecht, Beteiligungsrecht oder Projekt-
beratungen. Die Vergabe von dauerhaften oder
temporaren Aufgaben und Beratungen an priva-
ten Unternehmen wird damit reduziert.

= eine Erhohung des Bekanntheitsgrads und der
flaichehdeckendeh Nutzung der internen Dienst-
leistungen durch Informationsveranstaltungen
und einem verbesserten Zugang zu Informatio-
nentiber interne Dienstleistungsangebote.

~eine Standardisierung der organisatorischen
Zuosammenarbeit und der Arbeitsprozesse zwi-
schetund innerhalb der Ressorts sowie eine
Optimierung der Strukturen.

Das Entwicklungsfeld verfolgt somit nicht nur den
bisherigen Weg der erfolgreichen Biindelung von
Dienstleistungen weiter, sondern will auch die
Standardisierung innerhalb der bremischen Ver-
waltting voranbringen. Gleichzeitig soll die Aufga-
benerledigung professionalisiert und vereinheit-
liecht werden:

Was soll erreicht werden?

= Interne Dienstleistungen sind den Dienst-
stellen bekannt und werden von den
Dienststellen genutzt.

= Weitere shared services/interne Dienste
werden entwickelt und implementiert.

= Fachkompetenzen werden weiter
gebiindelt und eine Prozessoptimierung
unterstatzt.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

= Aufbau eines Einkaufs- und Vergabe-
zentrums bei Immobilien Bremen

» Informationsportal interne Dienste

* Einfiihrung einer ressortiibergreifenden
Personalsachbearbeitung

* Neuorganisation der Verwaltungsverfah-
ren fur die Unterrichtsversorgung

* Optimierung des Forderungsmanage-
ments und Einrichtung einer Servicestelle
Buchhaltung in der Landeshauptkasse

= Aufbau eines Organisationsportals Sozia-
les (OpoS)

Abgeschlossene Schwerpunktvorhaben

= Einrichtung von Kompetenzcentern



Kompetenz fiur Einkauf und Vergabe blindeln

Aufbau eines Einkaufs- und Vergabezentrums bei Immobilien Bremen

Was wurde erreicht?

= Das Einkaufs- und Verga-
bezentrum (EVZ) ist bei IB
eingerichtet und organisa-
torisch verankert.

= Die Dienststellen sind im
Beschaffungswesen weiter
entlastet.

= Die Rechtssicherheit bei der
Ausschreibung und Verga-
be offentlicher Auftrage ist
erhoht.

= Durch eine Professionalisie-
rung der Arbeitsprozesse in
diesem Bereich werden ho-
here Preisnachldsse erzielt.

Was wurde gemacht?

= Das EVZ wird als zentraler
Dienstleister aufgebaut.

= Es wird ein Ausschreibungs-
dienst etabliert und sukzes-
sive ausgebaut.

* Es wird eine Kompetenz-
stelle fir sozial verantwort-
liche Beschaffung im EVZ
eingerichtet.

Mai 2017

dienst, Entscheidungen zur Kom-

Steigende Herausforderungen fiir die Dienststellen

Die vergaberechtlichen Vorgaben sind in den
letzten Jahren zunehmend komplexer geworden.
Das Vorhalten des entsprechenden Fachwissens
in den einzelnen Dienststellen wird damit ein-
hergehend zu einer immer groRer werdenden
Herausforderung. Zudem steigt das Risiko von
Schadensersatzforderungen sowie von Preisnach-
teilen aufgrund eines unzureichenden Wettbe-
werbs. Durch eine Blindelung der Kompeten-

zen im Bereich Einkauf und Vergabe werden die
Dienststellen unterstitzt. Gleichzeitig werden die
Prozess- und Kostennachteile minimiert und die
Rechtssicherheit wird erhoht.

Europdische Vorgaben

Der Handlungsdruck wird verstarkt durch die
EU-Richtlinie 2014/24, die alle 6ffentlichen Auf-
traggeber seit dem 18. April 2017 verpflichtet, flr
europaweite Vergabeverfahren die elektronische
Angebotsabgabe und Angebotsoffnung zu ermog-
lichen.

Auf diese Entwicklungen muss die Freie Hanse-
stadt Bremen nicht nur konzeptionell reagieren
kdnnen, sondern auch organisatorisch.

Kurzprofil a//"

Ressortiibergreifende Unterstiitzung

Mit dem Ausbau und der Etablierung eines Ein-
kaufs- und Vergabezentrums (EVZ), inklusive
eines Ausschreibungsdienstes zur Beratung und
Unterstltzung bei der Erstellung der Ausschrei-
bungsunterlagen, sollen die Stiitzprozesse fiir
ressortiibergreifende Blindelungspotenziale wei-
ter ausgebaut werden. Das EVZ stellt somit eine
Weiterentwicklung und Erweiterung des beste-
henden Dienstleistungsangebotes der Immobilien
Bremen dar. Es dient der Entlastung der Dienst-
stellen durch die Durchfiihrung biindelungsfahi-
ger Prozesse und schafft Freirdume fir die Erle-
digung der jeweiligen Fachaufgaben. Durch die
Standardisierung von Prozessen, die Nutzung von
GroRenvorteilen sowie die Professionalisierung
der Aufgabenerfiillung entstehen zudem Einspa-
rungen bei der Durchfiihrung der Verfahren so-
wie bei der Beschaffung selbst.

Projektleitung

Franz-Christian Falck
T+49 421 361 4696
franz-christian.falck@immobilien.bremen.de

Querschnittswissen blindeln

Einrichtung von Kompetenzcentern

Ressortiibergreifende Kompetenzen

Vor dem Hintergrund des Senatsbeschlusses zur
Reduktion der Vergabe von externen Gutachter-
und Beratungsvertragen wurden die verwaltungs-
internen Kompetenzen ausgebaut. Ziel ist eine
Reduktion externer Beraterauftrage und eine
damit einhergehende wirtschaftlichere Aufgaben-
wahrnehmung innerhalb der Verwaltung. Durch
die Blindelung von rechtlichem Fachwissen wird
der zunehmenden Komplexitat rechtlicher Fra-
gestellung begegnet. Dazu wurden folgende Kom-
petenzcenter eingerichtet:

Personalrecht

Das Kompetenzcenter bei der Senatorin fir Fi-
nanzen zu Personalrecht bietet fachliche Beratun-
gen fir Dienststellenleitungen und Personalstel-
len an und Gbernimmt die Prozessvertretung fur
alle personalrechtlichen Verfahren.

Beteiligungsrecht

Das Kompetenzcenter fiir Beteiligungsrecht
behandelt grundsatzliche handels- und gesell-
schaftsrechtlicher Fragestellungen. Die Man-
datstragerbetreuung wird rechtlich begleitet.
Zudem findet eine rechtliche Beratung zu Sat-
zungsfragen u. . statt.

Vergaberecht

Das Kompetenzcenter fiir vergaberechtliche Fra-
gen wurde in die zentrale Service- und Koordinie-
rungsstelle (zSKS) beim Senator flir Wirtschaft,
Arbeit und Hafen integriert. Neben der rechtli-
chen Beratung erstellt das Kompetenzcenter auch
Leitfaden und Themenblatter zu vergaberechtli-
chen Fragestellungen.

Die Einrichtung, des ebenfalls vom Senat be-
schlossenen Kompetenzcenters fir (EU-)Beihilfe-
recht, erfolgt im Rahmen der Linienorganisation
in bilateraler Abstimmung zwischen dem Finanz-
und Wirtschaftsressort.

Projektleitungen

Personalrecht

Jens Kahle, P 4-2

T+49 421 361 2521
jens.kahle@performanord.bremen.de

Beteiligungsrecht

Anja Frahn, SF 25-6

T+49 42136115531
anja.frahn@finanzen.bremen.de

(EU-)Beihilferecht und Vergaberecht
Sven Wiebe, SWAH Z

T +49 421 361 8620
sven.wiebe@wah.bremen.de

Kurzprofil g{i

Strategiepapier zum Ausschreibungs-

Start April 2016 Ende Januar 2019 Dienststelle Immobilien Bremen A.6.R. Verantwortlich Susanne
Kirchmann, Geschaftsfiihrung IB Ressortprojekt SF Steuerung Lenkungsgruppe, Susanne Kirchmann
(IB), Franz-Christian Falck (IB), Thorsten Schmidt (SF), Beate Schone (SF), Stephan Korte (SF), Frank
Schierholz (PR IB), Stefanie Wachtendorf (FB IB) Ergebnissicherung Abschlussbericht

Mai 2018
Abschluss der Marktana-

lyse Ausschreibungsdienst Januar 2019

Start Fortfihrung NdAW-Projekt A13 Ende Dezember 2018 Dienststellen Der Senator fiir Wirtschaft,
Arbeit und Héfen; Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Kompetenzcenter Personalrecht und Be-
teiligungsrecht (SF): Dr. Anke Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement;
Kompetenzcenter (EU-)Beihilferecht und Vergaberecht (SWAH): Sven Wiebe, Abteilungsleiter Zentrale
Dienste Ressortprojekte SF und SWAH Ergebnissicherung Projektberichte

Februar 2015 Einrichtung
Kompetenzcenter Personal-

recht (SF)
Mai 2016 Einrichtung Kompetenz-

Was wurde erreicht?

* Es ist mehr Rechtssicher-
heit durch zentrale und
spezialisierte Kompetenz-
center geschaffen.

= Bestehende Doppelstruk-
turen in den Dienststellen
sind abgebaut.

» Verwaltungsinternes Know-
How und vorhandene Kom-
petenzen werden verstarkt
genutzt und ausgebaut.

= Die Vergabe von externen
Gutachter- und Beratungs-
vertragen ist weiter redu-
ziert.

Was wurde gemacht?

= Das Kompetenzcenter Ver-
gaberecht wurde bei SWAH
eingerichtet.

* Die Kompetenzcenter Be-
teiligungsrecht und Per-
sonalrecht bei SF wurden
weiter etabliert.

Januar 2018

November 2017

Kick off-Veranstaltung Aus-
schreibungsdienst und Aus-
schreibung der EVZ-Leitung

Einrichtung Kompetenzcen-

petenzstelle sozialvertragl. 6ffentli-
ter Vergaberecht (SWAH)

che Beschaffung und Abschluss der
internen Umstrukturierungen gem.
IB-UK-Teilprojekt 5 in 2017

Senatsbefassung zum Kon- center Beteiligungsrecht (SF)

zept des Ausschreibungs-
dienstes
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Voneinander profitieren

Informationsportal interne Dienste

Was soll erreicht werden?

= Der Bekanntheitsgrad der
internen Dienste ist erhoht.

= Die Nutzung der internen
Dienste ist gestarkt.

* Informationen Uber die
internen Dienste sowie
weitergehender Informati-
onen zu den Produkten der
bremischen Betriebe und
Werkstatten sind bereitge-
stellt.

= Vorschlage fir einen Aus-
bau der internen Dienstleis-
tungsinfrastruktur wurden
erarbeitet.

Was wird gemacht?

* Die vorhandenen internen
Dienste der bremischen
Verwaltung werden fla-
chendeckend erhoben.

= Ein Informationsportal
wird entwickelt.

= Der punktuelle Ausbau wei-
terer interner Dienste wird
konzipiert.

Verbessertes Informationsangebot

Interne Dienste, also standardisierte Unter-
stlitzungsleistungen, sind seit vielen Jahren ein
wesentliches Element einer fortschreitenden
Optimierung der Verwaltung. Dabei stehen in
der Regel die etablierten internen Dienstleister,
wie Immobilien Bremen oder Performa Nord, im
Fokus. Die Dienststellen der bremischen Verwal-
tung bieten jedoch noch mehr Stiitzprozesse an,
die ressortlbergreifend genutzt werden kdnnen.
Dabei fehlt es derzeit an einer systematischen
Aufbereitung und Darstellung des Dienstleis-
tungsangebotes.

Das Vorhaben setzt an dieser Stelle ein. Neben
der Definition und systematischen Erhebung von
internen Diensten, sollen die Informationen fur
die gesamte bremische Verwaltung aufbereitet
werden. Ziel ist die Schaffung einer Plattform, auf
der sich die Dienststellen und Beschaftigten tber
das interne Dienstleistungsangebot informieren
kénnen und Kontakte vermittelt werden. Gleich-

zeitig soll den Dienstleistern die Moglichkeit ge-
boten werden, ihr Angebot zu prasentieren und
ressortlibergreifend nutzbar zu machen. Neben
den internen Diensten soll auf die Produkte der
bremischen Betriebe und Werkstatten, wie z.B.
der Werkstatt Bremen oder der Werkstatten der
Justizvollzugsanstalt, verwiesen werden.

Bedarfsgerecht Interne Dienste

Die Erhebung der internen Dienste bietet darliber
hinaus die Moglichkeit zu evaluieren, an welchen
Stellen sich Angebote lberschneiden und Koope-
rationen gestarkt werden konnen. Gleichzeitig
wird dadurch eine zielgerichtete und nachfrage-
orientierte Erweiterung des Dienstleistungsange-
botes ermdglicht. Im Rahmen des Vorhabens soll
deshalb ein Szenario entwickelt werden, das Vor-
schldge fur einen weiteren Ausbau der internen
Dienstleistungsinfrastruktur skizziert.

Projektleitung

Niels Winkler, SF 34-1
T+49 421 361 2708
niels.winkler@finanzen.bremen.de

Kurzprofil a/i

Start Mai 2016 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin flir Finanzen Verantwortlich Dr. Anke
Saebetzki, Abteilungsleiterin Personal- und Verwaltungsmanagement Ressortprojekt SF Steuerung
keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

November 2017
Prifung der technischen

Sommer 2016 Voraussetzungen Dezember 2018
Projektbeginn Erhebung der Dienst-
Juli 2018 leistungsangebote

Juli 2017

Projektvorbereitungsphase,
Sichtung der Dienstleistungs-

angebote
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Sondierungsgesprache
mit Dienstleistern

April 2019
Konzepterstellung

Dezember 2019

Oktober 2019 /
Konzeptumsetzung | Regelbetrieb

Uberfiihrung in den

Gemeinsam Personal verwalten

Einflihrung einer ressortiibergreifenden Personalsachbearbeitung

Personalservice aus einer Hand

Die Personalsachbearbeitung beim Dienstleis-
tungsbetrieb Performa Nord soll ressortibergrei-
fend als Dienstleistung ,aus einer Hand“ gebiin-
delt und mit der Bezligeabrechnung in einem
integrierten Personalservice zusammengefasst
werden. Das bereits bestehende Angebot soll ge-
meinsam mit den Kunden standardisiert und um
Servicelevel ergdnzt werden.

Der integrierte Personalservice erffnet dabei
weitere Konsolidierungspotentiale fiir das Land
und die Stadtgemeinde Bremen aufgrund von
Skaleneffekten und einer Effizienzsteigerung
durch eine weitgehende Standardisierung der
Prozesse. Die Prozessstandardisierung fihrt zu-
dem zu rechtssicheren Arbeitsprozessen, da die
Kompetenzen zentral professionalisiert werden.

Kurzprofil 7

Ressortiibergreifendes integriertes Personalwesen

Die fachliche Entscheidungshoheit bei Perso-
nalfragen verbleibt dabei stets bei den dezentra-
len Akteuren. Die Zustandigkeiten werden durch
Servicelevelvereinbarungen zwischen den Betei-
ligten genau festgelegt.

Ziel ist es, im Rahmen des Projektes durch Perfor-
ma Nord bis zum 30. Juni 2019 die bestehende
Zusammenarbeit mit einzelnen Ressorts wei-

ter zu etablieren und mit den anderen Ressorts
in Verhandlungen zu treten, um die sukzessive
Umsetzung des integrierten Personalservice zu
realisieren.

Projektleitung

Claus Suhling, Geschaftsflihrer PN
T +49 421 361 2843
claus.suhling@performanord.bremen.de

Start Fortfilhrung NdAW Projekt A3 Ende Juni 2019 Dienststelle Performa Nord Verantwortlich Claus
Suhling, Geschaftsfiihrer Ressortprojekt SF Steuerung Lenkungsgruppe, Dr. Anke Saebetzki (Vorsitz,
SF), Joachim Kahnert (SF), Jens-Thorsten Sommer (SF), Thorsten Schmidt (SF), Claus Suhling (Performa

Nord) Ergebnissicherung anlassbezogene Berichte

Juni 2016
Uberfiihrung aus
NdAW-Projekt A3

April 2017
Erweiterung des
Angebotes um
das Bewerbungs-
management

Was soll erreicht werden?

= Ein optimierter, geblindel-
ter und standardisierter
Personalservice ist einge-
richtet.

= Die Wirtschaftlichkeit ist
erhoht.

= Die Dienstleistung ist
flaichendeckend ausge-
weitet.

= Durch ein erhohtes Auf-
tragsvolumen ergeben sich
ginstigere Konditionen fiir
die Kundinnen und Kunden.

* Es gibt mehr Rechtssicher-
heit bei der Personalsach-
bearbeitung.

Was wird gemacht?

= Die Personalsachbearbei-
tung innerhalb der Freien
Hansestadt Bremen wird
gebiindelt.

= Die Personalsachbear-
beitung wird mit der
bestehenden Beziigeab-
rechnung zusammenge-
fasst.

* Das Angebot wird kun-
denspezifisch standardi-
siert.

Juni 2019
Abschluss des Biin-
delungsprozesses
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Verwaltungskompetenz an Schulen starken

Neuorganisation der Verwaltungsverfahren fiir die Unterrichtsversorgung

Was soll erreicht werden?

= Die Arbeitsprozesse der
Schulpersonalverwaltung
sind optimiert.

Was wird gemacht?

= Analyse und Vergleich der
Arbeitsprozesse in der
Hamburger und in der Bre-
mer Schulpersonalverwal-
tung.

* Prifung der Moglichkeit,
optimierte Arbeitsprozesse
der Hamburger Schulperso-
nalverwaltung auf Bremen
zu Ubertragen.

2017

Analyse und Vergleich der
Arbeitsprozesse inder | 517
Hamburger und in der
Bremer Schulpersonal-
verwaltung
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Entscheidung Uber die
Durchfliihrung eines Orga-
nisationsprojektes

Best-practice aus Hamburg einbeziehen

Hamburg hat sich entschlossen, sein Schulperso-
nalmanagement-Verfahren einer grundlegenden
Uberarbeitung (Relaunch) zu unterziehen. Ein zu-
nichst angedachtes Ubertragungsprojekt ist z.Zt.
nicht effektiv und kann erst nach Abschluss des
Relaunches fortgefiihrt werden.

Da in dem Verfahren jedoch eine Reihe offenbar
optimierter Ablaufe etabliert sind, wird gepriift,
ob die Arbeitsprozesse der Hamburger Schulper-
sonalverwaltung auf Bremen auch ohne Ubertra-
gung des DV-Verfahrens nutzbringend tbertragen
werden kdnnen.

Zudem ist beauftragt, Gibergangsweise die vor-
handene DV-gestlitzte Bearbeitung zu optimie-
ren.

Prozesse in Bremen optimieren

Da die Arbeitsprozesse der Schulpersonalverwal-
tung einschlieBlich der Unterrichtsversorgung

in Bremen suboptimal organisiert sind sowie fur
eine eigenverantwortliche Schule unzureichende
Instrumente zur Verfligung stehen, sind die in der
Hamburger Bildungsverwaltung angewendeten
Verwaltungsprozesse auf ihre Ubertragbarkeit
nach Bremen zu prifen.

Projektleitung

Detlef von Luhrte, SKB 1
T+49 421 361 4816
detlef.luehrte@bildung.bremen.de

Kurzprofil a//"

Start Mitte 2016 Ende Ende 2019 Dienststelle Die Senatorin fir Kinder und Bildung Verantwortlich
Frank Pietrzok, Staatsrat Querschnittsprojekt SKB und SF Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz

Ergebnissicherung Abschlussbericht

tragen

Oktober 2018 bis Juli 2019
Prifung der Moglichkeit, op-
timierte Arbeitsprozesse der
Hamburger Schulpersonalver-
waltung auf Bremen zu Uber-

Nach Abschluss des Relaunches in
Hamburg, Wiederaufnahme der
Priifung der Ubernahme in Bremen

Gute Organisation - weniger Aullenstande

Optimierung des Forderungsmanagements und Einrichtung einer

Servicestelle Buchhaltung in der Landeshauptkasse

Finanzielle Schaden verhindern

Die hohen finanziellen AuRenstande der Frei-

en Hansestadt Bremen flihren zu monetéren
Schaden durch Zins- und Forderungsausfille. Sie
schwachen die Handlungsfahigkeit des Landes in
finanzieller Sicht. Es bedarf daher einer struktu-
rellen Neuausrichtung der Zustandigkeiten und
Verfahrensabldufe im Bereich des Forderungsma-
nagements. Dies schlieSt das derzeit im Einsatz
befindliche veraltete SAP-System der FHB mit ein.

Forderungsmanagement optimieren

Ziel ist der Abbau der Einnahme-AuRenstande
durch den Aufbau und Verstetigung eines zen-
tralen Forderungsmanagements mit professiona-
lisierten Ablaufen sowie die Reorganisation des
Kassenwesens zur konsequenten und systema-
tischen Ausschopfung der Einnahmepotenziale.
Das Projekt umfasst u.a. folgende Schwerpunkte:

= Abarbeitung des Altforderungsbestandes,

= Einrichtung einer ,Servicestelle Buchhaltung”
mit zentraler Stammdatenerfassung (SAP),

= Erarbeitung der Prozessablaufe fir eine Zentrali-
sierung der SAP-Buchungsablaufe,

= Softwareanpassung im Bereich SAP: Einfiihrung
eines SAP-Geschaftspartner-Kontos (,Einheits-
personenkonto®).

Kurzprofil %{/

Folgende Zwischenziele wurden realisiert:

* Prozessoptimierung in der zentralen Vollstre-
ckungsstelle (LHK), Zusammenfihrung der Voll-
streckungs- und Kassentatigkeiten des Finanz-
amtes Bremen-Nord und der Gerichtskasse
einschlieBlich der Vereinheitlichung einer Voll-
streckungssoftware,

* Durchfiihrung einer umfangreichen Bestands-
aufnahme in den Ressorts und Erarbeitung von
Optimierungsvorschlagen.

Das Projekt erfolgt unter Einbindung des Gesamt-
personalrats.

Projektleitung

Forderungsmanagement

Joachim Zimmermann, SF IR

T+49 421 361 15505
joachim.zimmermann@finanzen.bremen.de

Dr. Julia Figura, SF 10
T +49 421 361 10976
julia.figura@finanzen.bremen.de

Servicestelle Buchhaltung
Claudia Ehlers, LHK XI

T +49 421 361 4421
claudia.ehlers@lhk.bremen.de

Start November 2016 Ende Ende 2019 Dienststelle Die Senatorin fir Finanzen Verantwortlich Henning
Luhr, Staatsrat Querschnittsprojekt SF und Ressorts Steuerung Lenkungsausschuss, Henning Lihr (SF),
Dietmar Strehl (SF), Dr. Dirk Schwieger (SF), Jan Fries (SJFIS) Ergebnissicherung Abschlussbericht

Oktober 2016
September 2014 Senatsbeschluss

zur Optimierung des Forderungs-
managements

Marz 2015
Senatsbefassung

Februar 2017 Projektstart
,Servicestelle Buchhaltung”

Zwischenevaluierung

November 2016
Senatsbefassung

bis Dezember 2017

Was soll erreicht werden?

= Durch ein optimiertes
Forderungsmanagement
werden Einnahmen der
Freien Hansestadt Bremen
generiert und die finanziel-
len Schaden, die durch For-
derungsausfille entstehen,
verringert.

Was wird gemacht?

= Der Altforderungsbestand
wird erhoben, evaluiert
und kontinuierlich abge-
baut.

= Die Ablaufe und Struktu-
ren im Forderungsmanage-
ment werden Uberprift
und optimiert.

= Eine zentrale ,Servicestelle

Buchhaltung” wird einge-
richtet.

Analyse der Prozessablaufe

Dezember 2016 Einsatz einer
Task Force Forderungsmanagement

Ende 2019
EinfUhrung der
Servicestelle
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Schneller Zugang zu Informationen

Aufbau eines Organisationsportals Soziales (OpoS)

Was soll erreicht werden?

» Wichtige Informationen
wie Weisungen, Rund-
schreiben, Arbeitshilfen,
Organisationshinweise,
Vordrucke etc. stehen zur
Verfligung.

» Wichtige Informationen
sind an einem zentralen Ort
gesammelt.

* Relevante Informationen
konnen leicht aufgefunden
werden.

Was wird gemacht?

* Die bestehende KoGls-Inf-
rastruktur wird genutzt.

= Es wird eine KoGls-Instanz
fr OpoS aufgesetzt.

= Die Konfiguration des Por-
tals erfolgt mit dem ,,Ko-
Gls-Baukasten”.

= Die fiir die Mitarbeiten-
den relevanten Dokumente
werden abgelegt und ver-
offentlicht.

September 2018
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Zugang zu Informationen sicherstellen

Die Arbeit der senatorischen Behdrde und des
Amtes flr Soziale Dienste (AfSD) ist in hohem
MaRe durch Vorgaben in Form von organisatori-
schen Regelungen oder (vor allem bei der opera-
tiven Tatigkeit im AfSD) von fachlichen Weisun-
gen geregelt.

Neue Vorgaben, Weisungen etc. werden schrift-
lich und/oder per E-Mail bekannt gemacht. Die
Kenntnis dieser Regelungen wird danach mehr
oder weniger stillschweigend vorausgesetzt.

Tatsachlich erweist sich der Zugriff auf wichtige
Dokumente, Arbeitshilfen usw. immer wieder als
schwierig. Ablagestrukturen, sei es fiir Papierdo-
kumente oder elektronische Dateien, sind his-
torisch gewachsen und recht individuell, so dass
eine allgemeine Nutzung erschwert wird. Das Do-
kumentenmanagementsystem VIS und das Trans-
parenzportal eignen sich fir diesen Zweck nicht.

Kurzprofil /4

Entwicklung eines Organisationsportals

OpoS I6st dieses Problem durch Nutzung der vor-
handenen KoGls-Module, mit denen bereits die
webbasierten Dienste der bremischen Behérden
gestaltet werden.

Mit Hilfe des ,KoGls-Baukastens” wird OpoS als
intuitiv und einfach iber den Webbrowser nutz-
bares System realisiert, das relevante Informatio-
nen, Arbeitshilfen, Schriftstiicke etc. Uberschau-
bar und leicht zuganglich macht.

OpoS kann Modellcharakter fiir die gesamte Freie
Hansestadt Bremen haben, denn die KoGls-Mo-
dule stehen allen Ressorts zur Verfligung.

Projektleitung

Dr. Martin Wind, SJFIS 400-1
T +49 421 361 15071
martin.wind@soziales.bremen.de

Jutta Hager, SJFIS 400-12
T +49 421 361 6624
jutta.hager@soziales.bremen.de

Start September 2018 Ende Dezember 2019 Dienststelle Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, In-
tegration und Sport Verantwortlich Dr. Martin Wind, Abteilungsleiter Zentrale Dienste Ressortprojekt
SJFIS Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz Ergebnissicherung Abschlussbericht

Start des Projektes November 2018

Anforderungsdefinition
ist erstellt

Marz 2019
Testsystem ist erstellt

Dezember 2019
Einsatzfahiges Sys-
tem ist getestet und
abgenommen.
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UBER DEN TELLERAND HINAUS
ENTWICKLUNGSFELD LANDERUBERGREIFENDE KOOPERATION

Koordination

Martin Prange
Senatskanzlei Bremen
Leiter der Staatsabteilung

Die Aufgabe

Landerubergreifende
Kooperationen tragen we-
sentlich zu einer modernen
und zukunftsfahigen offentli-
chen Verwaltung bei.

Ziel einer verstarkten lander-
Ubergreifenden Zusammen-
arbeit ist es, die Qualitat

der Aufgabenerledigung

zu erhohen und die Kosten
aufgrund von Synergieeffek-
ten zu senken. Die Schaffung
verbesserter Angebote fir
die Biirgerinnen und Biirger
sowie eine erhéhte Wett-
bewerbsfahigkeit Bremens
stehen ebenfalls im Vorder-
grund.

Im Rahmen dieses Entwick-
lungsfeldes werden neue
Kooperationsmoglichkeiten
gepriift sowie bestehende
Kooperationen evaluiert.

Landeriibergreifende Kooperation

In Zeiten umfangreicher Konsolidierungsanfor-
derungen sowie komplexer Herausforderungen,
wie beispielsweise des demografischen Wandels
sowie einer immer weiter voranschreitenden
Digitalisierung, gewinnen Kooperationen immer
mehr an Bedeutung. Sie ermoglichen es Synergie-
effekte zu erzielen und unnotige Doppelstrukturen
zu vermeiden. Gleichzeitig ermdglichen sie eine
Know-How-Biindelung und fiihren so zu einer Er-
héhung der Qualitat in der Leistungserbringung.

Vor dem Hintergrund einer fortschreitenden eu-
ropdischen Integration kommen zudem neue Auf-
gaben auf Bund und Lander zu. Hier lohnt es sich
direkt zu prifen, ob eine gemeinsame Aufgaben-
wahrnehmung Sinn ergibt.

Im Bereich der landeriibergreifenden Kooperation
kann zwischen vier Handlungsfeldern unterschie-
den werden:

» Behorden- und Verwaltungskooperationen:
Diese Form der Zusammenarbeit erfolgt ohne
formalen Zusammenschluss, daher stehen Be-
horden- und Verwaltungskooperationen in der
Regel geringe politische und administrative Hiir-
den entgegen.

= Schaffung gemeinsamer Einrichtungen durch
Staatsvertrage: Bei der Schaffung gemeinsamer
Einrichtungen werden offentliche Aufgaben in
einer Einrichtung gemeinsam mit anderen Lan-
dern wahrgenommen.

Regelhafte Priifung einer gemeinsamen Aufga-

benwahrnehmung beim Aufbau neuer Landes-

aufgaben: Bei dem Aufbau neuer Landesaufga-
ben ist es sinnvoll regelhaft zu priifen, ob diese
gemeinsam mit einzelnen Landern, im Kontext

der norddeutschen Lander oder gar im Bundes-
verband mit allen 16 Landern wahrgenommen

werden kdnnen.

Zusammenarbeit mit Kommunen und Land-
kreisen: Auf der kommunalen Ebene kann mit
Kommunen und Landkreisen im Rahmen von
Kommunalverbiinden oder Metropolregionen
kooperiert werden. Hier strebt Bremen eine
intensivere Kooperation im Rahmen des Kom-
munalverbund Niedersachsen/Bremen und der
Metropolregion Bremen/Oldenburg im Nord-
westen an.

An gute Erfahrungen ankniipfen

Die Freie Hansestadt Bremen arbeitet bereits
erfolgreich mit anderen Bundeslandern, Kommu-
nen und in der Region zusammen. Ein Schwer-
punkt sind IT-Dienstleistungen und Digitalisie-
rung: Die Projekte 3.2 (e-Rechnung) und 3.3
(e-justice) werden beispielsweise in Landerver-
blinden umgesetzt. Bekannte weitere Beispiele
sind zudem der Dataport-Landerverbund, durch
welchen zentrale IT-Dienstleistungen bereitge-
stellt werden sowie die Koordinierungsstelle fiir
IT-Standards (KoSIT). Die KoSIT ist in Bremen an-
gesiedelt und hat die Aufgabe, die Entwicklung
und den Betrieb von IT-Standards fiir den Daten-
austausch in der 6ffentlichen Verwaltung bundes-
weit zu koordinieren.

Neben den Vorhaben im Bereich der Digitalisie-
rung gilt es jedoch, die Verwaltungskooperatio-
nen mit anderen Bundeslandern — hier vor allem
im Nordverbund — auch in anderen Fachgebieten
zu starken.

Zusammenarbeit mit Niedersachsen

Die Freie Hansestadt Bremen und das Land Nie-
dersachsen arbeiten bereits in einigen Bereichen
erfolgreich zusammen. So werden Beschaffungen
fir die Polizei beispielsweise bereits gemeinsam
vorgenommen. Zudem werden im Bereich der
Justiz, im Rahmen des gemeinsamen Landessozi-
algerichts Niedersachsen-Bremen, Aufgaben ge-
meinsam wahrgenommen.

Im Rahmen des Kommunalverbundes Nieder-
sachsen/Bremen e.V. sowie der Metropolregion
Bremen-Oldenburg erfolgt eine enge Zusammen-
arbeit mit niedersachsischen Kommunen.

Im Rahmen der gemeinsamen Kabinettsitzung
zwischen Niedersachsen und Bremen haben sich
die beiden Landesregierungen am 06. Septem-
ber 2016 daher liber eine Prozessvereinbarung
zur Intensivierung der Kooperation verstandigt,
um die bewahrte Zusammenarbeit weiter zu
vertiefen.

Im Bereich der Landesvermessung/Geolnforma-
tion gibt es bereits eine Reihe von Handlungsan-
satzen, die zukilinftig ausgebaut werden sollen.

Aktuelle Schwerpunktvorhaben

= Effiziente Nutzung der Landes-Geoinforma-
tionen durch den Ausbau der landeriber-
greifenden Zusammenarbeit

= Starkung der Kooperation zwischen Bremen
und Niedersachsen

= Vorprojekt zur Erarbeitung von Lésungskon-
zepten fiir die verwaltungsiibergreifende
Bereitstellung von Geodaten anhand von
Anwendungsszenarien

Was soll erreicht werden?

= Durch die Zusammenarbeit mit anderen
Bundeslandern und Landerverbilinden wer-
den Synergieeffekte erzielt und Verwal-
tungshandeln qualitativ verbessert.

* Die Zusammenarbeit mit dem Land Nieder-
sachsen sowie in der Region ist ausgebaut.



Landesvermessung grenziiberschreitend

Effiziente Nutzung der Landes-Geoinformationen durch den Ausbau

der landeriibergreifenden Zusammenarbeit

Was soll erreicht werden?

* Die Landesvermessung ist
landeribergreifend verbes-
sert.

= Kartenwerke sind lander-
Ubergreifend angepasst und
standardisiert.

Was wird gemacht?

= Die bestehende Zusam-
menarbeit mit anderen
Bundeslandern im Bereich
der Landesvermessung wird
ausgeweitet.

= Die IT-Kooperation im Da-
taport-Verbund ist gestarkt.

Januar 2016
Abschluss
Vertrag Esri ELA

Geodaten in der Verwaltung

80 % aller Verwaltungsentscheidungen haben ei-
nen Raumbezug. Um diese raumbezogenen Daten
zu erheben, zu verwalten, zu bearbeiten und zu
prasentieren, werden in der bremischen Verwal-
tung unterschiedliche GIS-Systeme eingesetzt.
Ziel ist es, die Nutzung dieser Systeme effizienter
zu gestalten. Hierfiir leisten landeriibergreifende
Kooperationen wertvolle Beitrage.

Linderiibergreifende Kooperation

Auf dem Gebiet der Landesvermessung arbeitet
Bremen bereits seit vielen Jahren mit anderen
Bundeslandern zusammen. Das Landesamt flr
Geoinformation und Landesvermessung Nieder-
sachsen (LGLN) nimmt auf Basis zweier Verwal-
tungsvereinbarungen aus den Jahren 1998 und
2010 bereits Aufgaben fiir Bremen wahr.

Zusammenarbeit stiarken

Die derzeitige Zusammenarbeit Bremens und
Niedersachsens erfolgt auf den Gebieten des
geodatischen Raumbezugs und der Geotopog-
rafie und soll auf die Gebiete des Liegenschafts-
katasters, der Bereitstellung von Geodaten, der
Grundstiickswertermittlung und der Aus- und
Fortbildung ausgeweitet werden.

Kurzprofil a//

richt Gber ITA Ergebnissicherung Berichte

Januar 2017
Verwaltungsvereinba-
rung zwischen Dataport-
Tragerlandern zum IT-Be-

September 2016
trieb bei Geoverfahren

Abschluss der
Rahmenverein-
barung

Daflir wurde eine Rahmenvereinbarung geschlos-
sen, die im Rahmen der gemeinsamen Sitzung
der Niedersachsischen Landesregierung und des
Senats der Freien Hansestadt Bremen am 6. Sep-
tember 2016 verabschiedet wurde.

Eine Verwaltungsvereinbarung zwischen Bremen
und Niedersachsen iber den Betrieb und die Be-
reitstellung von Geodatendiensten des Landes
Bremen inkl. der Bereitstellung und Nutzung von
niedersdchsischen Geobasisdaten mittels Geo-
datendiensten ist am 30. Oktober 2018 unter-
zeichnet worden. Das Land Bremen nutzt dabei
niedersachsische IT-Verfahren, um im Bereich
Bodenrichtwertinformationssysteme und INS-
PIRE-Verfahren den Anforderungen gerecht zu
werden.

Am 9. Januar 2017 ist eine Verwaltungsvereinba-
rung zwischen den Dataport-Tragerlandern Ham-
burg, Schleswig-Holstein, Sachsen-Anhalt und
Bremen Uber eine Kooperation im IT-Betrieb von
Geoverfahren in Kraft getreten. Vor dem Hinter-
grund vergleichbarer Fachaufgaben sollen durch
die Entwicklung und Einflihrung gemeinsamer
IT-L6ésungen auch hier Synergien nutzbar gemacht
werden.

Projektleitung

Ulrich Gellhaus

AL Geolnformation Bremen
T+49 421 361 4646
ulrich.gellhaus@geo.bremen.de

Start Januar 2016 Ende laufend Dienststelle Geolnformation Bremen Verantwortlich Ulrich Gellhaus,
Leiter Geolnformation Bremen Ressortprojekt SUBV Steuerung keine explizite Steuerungsinstanz, Be-

Oktober 2018
Abschluss der Verwal-
tungsvereinbarung tiber
den Betrieb und die Be-
reitstellung von Geoda-
tendiensten des Landes
Bremen

Januar 2018
Freischaltung
gemeinsames
Portal Boden-
richtwerte

Gemeinsam besser

werden

Starkung der Kooperation zwischen Bremen und Niedersachsen

Gute Erfahrungen

Bremen und Niedersachsen arbeiten seit vielen
Jahren in unterschiedlichen Bereichen erfolgreich
zusammen. Die Kabinette beider Lander haben
am 06. September 2016 in ihrer gemeinsamen
Kabinettssitzung beschlossen, ihre Zusammenar-
beit weiter zu vertiefen und auszubauen.

In einer Prozessvereinbarung ist die konkrete Um-
setzung in 4 Handlungsfeldern geregelt:

= Kooperationen ohne formalen Zusammen-
schluss (auf Landesebene)

= Aufgabenwahrnehmung in gemeinsamen Ein-
richtungen (auf Landesebene)

= Regelhafte Priifung einer gemeinsamen Aufga-
benwahrnehmung beim Aufbau neuer Landes-
aufgaben

= Zusammenarbeit mit Kommunen und Landkrei-
sen im Rahmen des Kommunalverbunds Nieder-
sachsen/Bremen e.V. und der Metropolregion
Bremen-Oldenburg im Nordwesten e.V.

Kooperationen ausbauen

Ausgehend von einer Bestandsaufnahme sollen
vorhandene Kooperationen gestarkt und neue
Bereiche der Zusammenarbeit sondiert werden.
Ziel ist es, konkrete MalRnahmen zur Vertiefung
der Kooperationen zu entwickeln.

Zur Umsetzung des Prozesses haben die Nieder-
sachsische Staatskanzlei und die Senatskanzlei
Bremen die Bildung einer gemeinsamen Arbeits-
gruppe unter themenbezogenem Einbezug der
jeweiligen Fachressorts vereinbart.

Projektleitung

Insa Sommer, SK 12
T+494213616737
insa.sommer@sk.bremen.de

Kurzprofil ai

Start September 2016 Ende laufende Umsetzung

Dienststelle Senatskanzlei Verantwortlich

Dr. Olaf Joachim, Staatsrat Querschnittsprojekt SK und Ressorts Steuerung i.R. Staatsrate-Lenkungs-
gruppe Z0OV Ergebnissicherung Berichterstattung zur ndachsten gemeinsamen Kabinettssitzung

September 2016
Prozessvereinbarung zwischen
Niedersachsen und Bremen

Januar - Juni 2017
gemeinsame Bestands-
aufnahme

2017

Sitzungen der landeriber-
greifenden Arbeitsgruppe,
Verabredung konkreter
Vorhaben
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Was soll erreicht werden?

* Es werden Kosteneinspa-
rungen durch Synergieef-
fekte erreicht.

= Die Qualitat des Verwal-
tungshandelns wird er-
hoht.

* Die Angebote fiir Birgerin-
nen, Blrger und Unterneh-
men werden verbessert.

* Die Wettbewerbsfahig-
keit beider Lander wird
gestarkt.

Was wird gemacht?

= Eine gemeinsame Be-
standsaufnahme wird
durchgefihrt.

» Darauf aufbauend werden
Malnahmen zur Intensivie-
rung und zum Ausbau der
Kooperationen zwischen
Bremen und Niedersach-
sen sondiert.

2020
Berichterstattung
im Rahmen der
gemeinsamen Ka-
binettsitzung
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Geodaten verwaltungsiibergreifend nutzen

Erarbeitung von Losungskonzepten fiir die verwaltungsiibergreifende

Bereitstellung von Geodaten anhand von Anwendungsszenarien (Vorprojekt)

Was soll erreicht werden?

= Konkrete Anwendungssze-
narien liegen vor.

= Die Wirkungsziele sind de-
finiert.

* Die Umsetzungsplanung
wurde erarbeitet.

Was wird gemacht?

* |dentifikation und Beschrei-
bung von Anwendungssze-
narien fur die Nutzung von
Geodaten.

= Durchfiuhrung der Anforde-
rungsanalysen.

= Entwurf fallspezifischer L6-
sungskonzepte.
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Potentiale ausschopfen

Fir einen groRen Anteil der Verwaltungsent-
scheidungen sind digitale Daten mit Raumbezug
(Geodaten) elementare Bausteine. Sie bilden oft
die Grundlage fiir Analysen sowie Planungen und
werden fir vielfdltige Aufgabenstellungen und Ar-
beitsprozesse in unterschiedlichen Bereichen der
Ressorts und Amter benétigt.

Aktuell werden die u.a. zur Erledigung von Ver-
waltungsaufgaben notwendigen Geodaten in un-
terschiedlichen Verfahren und an verschiedenen
Stellen gehalten. Vorhandenen Daten werden oft
nicht genutzt, eine geodatenbasierte integrierte
Planung findet kaum statt.

Will man verwaltungstibergreifend Geodaten aus-
tauschen, nutzen, vergleichen oder analysieren,
missen die derzeit vorhandenen technischen und
organisatorischen Hiirden abgebaut werden.

Entwicklung von Anwendungsszenarien

In einer Sondierungsphase wurden unter Beteili-
gung des Landesamtes fiir Geolnformation Bre-
men, der senatorischen Dienststelle des Senators
fir Umwelt, Bau und Verkehr, des Statistischen
Landesamtes, des Kommunalverbundes Nieder-
sachsen/Bremen e.V. und der Senatskanzlei erste
Bedarfe analysiert und skizziert.

Kurzprofil a//

Verwaltungsiibergreifende Bereitstellung von
Geodaten

Ansatzpunkte fiir die Uberwindung von Hiirden
bei der Nutzung von Geodaten sind die Beschrei-
bung von Geodaten mit Metadaten, die Bereit-
stellung der Daten Uber Darstellungs- und Down-
loaddienste und die Visualisierung von Geodaten
in Kartenanwendungen.

Ziel ist es, Losungs- und Umsetzungsvorschlage
zu entwickeln, wie die zur Aufgabenerledigung
erforderlichen Geodaten strukturiert und syste-
matisch koordiniert sowie fach- und verwaltungs-
libergreifend angeboten werden kénnen, sodass
ein Mehrwert fir deren Nutzung erzeugt wird.

Projektleitung

Heike Wetzel

Geolnformation Bremen
T+49 421 361 98775
heike.wetzel@geo.bremen.de

Start Oktober 2018 Ende April 2019 Dienststelle Geolnformation Bremen Verantwortlich Ulrich Gell-
haus, Leiter Geolnformation Bremen Querschnittsprojekt Geolnformation und Ressorts Steuerung
Lenkungsgrupppe, Herr Prange (SK), Herr Gellhaus (Geolnformation), Frau Krebser (Kommunalver-
bund), Herr Habig (StalLa), Herr Dr. Sinnemann (SUBV), Herr von Liihrte (SKB), Frau Dr. Kodré (SJFIS)
Ergebnissicherung Zwischenbericht und Abschlussbericht durch Projektleitung

November 2018 )
Bestandsaufnahme Dezember 2018 Marz 2.019
vorhandener Erfahrun- Entwicklung einer Erarbeitung der
gen, Anwendungen und Anforderungsana- Janu?rkZIOlg . Umsetzungspla-
Bedarfe lyse inkl. Wir- Entwicklung von L6- nung
: sungsvorschldgen
kungszielen
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UBERBLICK VORHABEN SENATSBEFASSUNGEN STATUS

Entwicklungsfeld Personalpolitik und Arbeit 4.0

Ausbau dualer Studiengange

25.09.2018
2376/19 ,,Dualer Studiengang Soziale Arbeit”

Einfuhrung Studi-
engang ,Soziale
Arbeit” abge-
schlossen

Einrichtung einer ressortiibergreifenden betriebli-
chen Sozialberatung

01.11.2016

884/19 ,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV), Von der Konsolidierung zur Gestaltung einer vielfal-
tigen und digitalen Arbeitswelt — Personal 2025“

16.05.2017
1281/19 ,Einrichtung einer ressortiibergreifenden betrieblichen
Sozialberatung”

abgeschlossen

Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat

12.09.2017
1552/19 ,Verstarkungsmittel fur die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Burgerservice”

03.07.2018

2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstirkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”

in Umsetzung

Umsetzung der Bremer Erklarung zu fairen Beschaf-
tigungsbedingungen

abgeschlossen

Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

im Personalkon-
zept 2025 inte-
griert

Aufbau einer Einheit zur mobilen Unterstitzung
(EmU)

01.11.2016

884/19 ,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV) Von der Konsolidierung zur Gestaltung einer vielfal-
tigen und digitalen Arbeitswelt — Personal 2025“

16.05.2017
1279/19 ,Einheit zur mobilen Unterstutzung (EmU)“

abgeschlossen

EinfUhrung von Unterstiitzungskonferenzen Fehlzei-
ten (UKF)

01.11.2016

884/19 ,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV) Von der Konsolidierung zur Gestaltung einer vielfal-
tigen und digitalen Arbeitswelt — Personal 2025“)

16.05.2017
1280/19 ,Einflihrung von Unterstiitzungskonferenzen Fehlzei-
ten — UKF”

abgeschlossen

Anpassung der Aus- und Fortbildung in Verwaltungs-
berufen mit Digitalisierung

in Umsetzung

Entwicklungsfeld Digitale Verwaltung

IST-Analyse des IT-Betriebs zwischen der FHB und
Dataport und Erarbeitung eines Optimierungsvor-
schlags

08.11.2016

919/19 ,,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(ZOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie fir die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”

abgeschlossen

EinfUhrung der elektronischen Rechnung (E-Rech-
nung)

03.03.2015
o. Nr. (Tischvorlage) ,,Programm ,Neuordnung der Aufgaben-
wahrnehmung” — Zwischenbericht”

10.09.2015
o. Nr. (Umlaufverfahren) , Projekt E-Rechnung”

10.07.2018
2226/19 ,Verordnung tber die elektronische Rechnung (E-Rech-
nungs-VO)“

in Umsetzung

2
2.1
1 Entwicklungsfeld Integrierte Gesamtsteuerung und o6ffentliche Unternehmen
1.1 Entwicklung einer Gesamtstrategie ,Wachsende 29.09.2015 abgeschlossen im 2.2
Stadte — wachsendes Land“ 97/19 , Aufstellung der Haushalte 2016 und 2017 sowie der Pla-  Rahmen der Kom-
nung 2018 bis 2020 - Eckwertebeschluss 2016/2017“ mission ,,Zukunft
13.06.2017 Bremen
o. Nr. (Tischvorlage) ,Kommission “Zukunft Bremen”: Erarbei-
tung eines Rahmens der mittelfristigen Strukturentwicklung des
Landes Bremen“
11.10.2018 2.3
o. Nr. (Umlaufverfahren) ,,Zukunft Bremen 2035: Schlussfolge-
rungen der Zukunftskommission”
1.2 EinfUuhrung der elektronischen Haushaltsdarstellung  21.04.2015 in Umsetzung
und-analytik (E-Haushalt) 2111/18 ,Elektronische Haushaltsdarstellung und Haushaltsana-
lytik (E-Haushalt)”
25.10.2016
854/19 ,Projekt eHaushalt / Leistungsbeschreibung” 24
05.09.2017
1536/19 ,,Projekt eHaushalt / Softwareauswahl” -
03.04.2018 '
1991/19 ,,Projekt eHaushalt / zeitlich vorgezogene Integration
der Verwaltung der Daten zu Beteiligungen der FHB im Rahmen
der Stufe 1 26
18.12.2018
2607/19 ,,Projekt eHaushalt- Sachstand Gesamtprojekt / Beteili-
gungsinformationssystem: Vorlage des Feinkonzepts”
1.3 Aufnahme der 6ffentlichen Unternehmen, Eigenge-  08.03.2016 abgeschlossen
sellschaften,-betriebe und Sondervermégen inden  414/19 , Aufstellung der Haushalte 2016 und 2017 Revisionser-
Produktgruppenhaushalt gebnis (Ressourcen)” 2.7
19.04.2016
511/19 ,Haushaltsaufstellung 2016/2017 hier: Beratungsergeb-
nisse der Fachdeputationen/Fachausschiisse sowie Restanten”
14 Wirkungs- und prozessorientierte Steuerung ausgesetzt
15 Einfihrung einer einheitlichen Bilanzrichtlinie fur in Umsetzung 28
offentliche Unternehmen
1.6 Uberarbeitung des Handbuchs Beteiligungsmanage- 16.01.2007 in Umsetzung 3
ment 020/07 ,Weiterentwicklung des Beteiligungsmanagements des
Senates, Neuauflage des Handbuches Beteiligungsmanagement 3.1
der Freien Hansestadt Bremen und Einfiihrung des Public Corpo-
rate Governance Kodex der Freien Hansestadt Bremen”
13.06.2017
1334/19 ,Uberarbeitung des Public Corporate Governance Ko-
dex der Freien Hansestadt Bremen (PCGK-FHB)“ 3.2
16.01.2018
1806/19 ,Freistellung der Facility Management Bremen GmbH
von der Anwendbarkeit des Public Corporate Governance Kode-
xes der Freien Hansestadt Bremen”
05.06.2018
2146/19 ,Handlungshilfen zur Anwendung des Public Corporate
Governance Kodex der Freien Hansestadt Bremen”
1.7 Reorganisation der Bremer Toto und Lotto GmbH 25.04.2017 ausgesetzt
1232/19 ,Bericht der Freien Hansestadt Bremen zur Umsetzung
des Sanierungsprogramms 2012 / 2016“
100
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3.3 Einflhrung der elektronischen Verfahrensakte in der 25.03.2014 in Umsetzung
Justiz (E-Justice) o. Nr. (Tischvorlage) ,Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung —
Programm zum Erhalt eines leistungsfahigen 6ffentlichen Sek-
tors mit geringerem Ressourcenbedarf”
09.12.2014
1857/18 ,Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung
Projekt E-Justice (B18)“
3.4 Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Polizei an Da- 24.03.2015 in Umsetzung
taport 2079/18 ,,Ergebnis und Ubertragung BASIS.bremen auf die Be-
reiche Bildung und Polizei”
3.5 EinfUhrung der elektronischen Akte im Migrations- in Umsetzung
amt
3.6 Effiziente Nutzung der Landes-Geoinformationen in Umsetzung
als 7.1
3.7 Uberfiihrung der IT-Infrastruktur der Senatorin fir 24.03.2015 in Umsetzung
Kinder und Bildung an Dataport 2079/18 ,,Ergebnis und Ubertragung BASIS.bremen auf die Be-
reiche Bildung und Polizei”
3.8 Vorprojekt zur Einfihrung der elektronischen Per- abgeschlossen
sonalakte
3.9 Elektronische Vorgangsbearbeitung fur schnelleren  08.11.2016 in Umsetzung
Kundenservice 919/19 ,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(ZOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie fur die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”
3.10 Aufbau einer Kompetenzstelle Dokumentenmanage- 12.09.2017 in Umsetzung
ment 1552/19 ,Verstarkungsmittel fur die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”
24.04.2018
2038/19 ,Verwaltungsvorschrift zu Kommunikation und Doku-
mentenverwaltung in der Freien Hansestadt Bremen (VVKomm-
Dok)“
03.07.2018
2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”
3.11 ePayment- Elektronisches Bezahlverfahren fur die 08.11.2016 in Umsetzung
bremischen Behorden 919/19 ,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(zOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie flr die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”
12.09.2017
1552/19 ,Verstarkungsmittel fir die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”
03.07.2018
2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstirkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”
3.12 Elektronische Authentisierung 08.11.2016 in Umsetzung

919/19 ,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(zOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie flr die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”

12.09.2017
1552/19 ,Verstarkungsmittel fir die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”

03.07.2018

2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”

3.13 Erstellung von Handlungshilfen und Leitfaden zur 12.09.2017 in Umsetzung
Optimierung der IT-Organisation in der Freien Han- 1552/19 ,Verstarkungsmittel fur die Handlungsfelder Sichere
sestadt Bremen und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Burgerservice”
03.07.2018
2215/19 , Neu- und Anderungsantrage zu den Verstirkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”
3.14 Beschleunigung der flachendeckenden Nutzung von in Umsetzung
VIS und Einflhrung der e-Akte fiir das Fachverfahren
OPEN/PROSOZ im AfSD
3.15 Digitalisierungsstrategie zur Prozessoptimierung in 12.09.2017 in Umsetzung
der Personalarbeit 1552/19 ,Verstarkungsmittel fur die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Burgerservice”
03.07.2018
2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”
4 Entwicklungsfeld Transparenz und Biirgerservice
4.1 EinfUhrung eines Online-Terminmanagement- Befassung im Rahmen der Staatsratekonferenz in Umsetzung
Systems
4.2 Verbesserung der Birgernahe der Verwaltung durch umgesetzt als
Zusammenarbeit zwischen Birger*innen und Ver- Beirat ,Birger-
waltung freundliche Ver-
waltung” siehe
S.23
4.3 Umsetzungskonzept zum Bremischen Informations-  27.10.2015 in Umsetzung
freiheitsgesetz 138/19 ,,Umsetzung Verpflichtungen aus dem Bremischen Infor-
mationsfreiheitsgesetz”
22.03.2016
437/19 ,Erlass der Verordnung tber die Veroffentlichungspflich-
ten und die Berichtspflicht nach dem Bremer Informationsfrei-
heitsgesetz”
28.06.2016
o. Nr. (Tischvorlage) ,,Umsetzungskonzept fur die Veroffentli-
chungspflicht nach dem Bremer Informationsfreiheitsgesetz”
4.4 EU-Dienstleistungsrichtlinie 2.0: Technische und or-  08.11.2016 in Umsetzung
ganisatorische Umsetzung von EU-Richtlinien 919/19 ,,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(ZOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie fir die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”
4.5 ELFE- Einfach Leistungen fir Eltern 08.11.2016 in Umsetzung
919/19 ,,Umsetzung Programm Zukunftsorientierte Verwaltung
(ZOV) Verwaltung 4.0 — eine E-Government- und Digitalisie-
rungsstrategie fir die Freie Hansestadt Bremen — Konzept zur
Umsetzung”
15.05.2018
2080/19 ,,Entschliefung des Bundesrates zum Entwurf von Ge-
setzesvorschlagen fur die Umsetzung des Projektes ELFE — Ein-
fach Leistungen fur Eltern”
4.6 Etablierung der Amtsleitungskonferenz Birgerser- Befassung im Rahmen der Staatsratekonferenz abgeschlossen
vice
4.7 Etablierung Abwesenheitsservice beim BTB 12.09.2017 in Umsetzung

1552/19 ,Verstarkungsmittel fur die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”

03.07.2018

2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”
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5.4 Kooperative Oberschulentwicklung 21.03.2017 abgeschlossen
1165/19 ,Projekt , Kooperative Oberschulentwicklung” im Rah-
men des Programms ,Zukunftsorientierte Verwaltung” (ZOV)“
26.06.2018
2195/19 ,,Kooperative Steuerung der Oberschulentwicklung- Be-
richt zum Abschluss des Projektes im Programm Zukunftsorien-
tierte Verwaltung”
5.5 BurgerinformationsService in der Stadtbibliothek 18.12.2018 abgeschlossen
West (Pilotprojekt) 2590/19 ,Verstetigung des BurgerinformationsService in der
Stadtbibliothek West in Gropelingen”
5.6 Services fir altere Menschen 20.03.2018 in Umsetzung
1967/19 ,Bericht zum Vorhaben , Mobiler Service fur altere
Menschen im Stadtteil” im Rahmen des Programmes Zukunftso-
rientierte Verwaltung”
30.10.2018
2448/19 ,Zwischenbilanz des Projektes ,Herbsthelfer“
5.7 Kooperative Steuerung der Grundschulentwicklung  26.06.2018 in Umsetzung
2194/19 ,,Projekt , Kooperative Steuerung der Grundschulschul-
entwicklung” im Rahmen des Programms Zukunftsorientierte
Verwaltung (ZOV)“
5.8 Verbesserung der Verwaltungskooperation im Stadt- in Umsetzung
teil
5.9 Vorprojekt zur Starkung der gesundheitsforderlichen in Umsetzung
Verwaltungskooperation im Stadtteil
6 Entwicklungsfeld Optimierung der Organisation
6.1 Aufbau eines Einkaufs- und Vergabezentrums bei 26.04.2016 in Umsetzung
Immobilien Bremen 528/19 ,Bericht Unternehmenskonzept Immobilien Bremen“
20.06.2017
1384/19 ,,2. Sachstandsbericht Uber die Umsetzung des Unter-
nehmenskonzept der Immobilien Bremen*
6.2 Einrichtung von Kompetenzcentern 05.08.2014 abgeschlossen
1648/18 ,Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung — Programm
zum Erhalt eines leistungsfahigen offentlichen Sektors mit gerin-
gerem Ressourcenbedarf”
19.12.2017
1770/19 ,Kompetenzcenter fur Vergaberecht”
6.3 Kooperation in Kultureinrichtungen abgeschlossen
6.4 Informationsportal interne Dienste in Umsetzung
6.5 EinfUhrung einer ressortlibergreifenden Personal- 25.03.2014 in Umsetzung
sachbearbeitung o. Nr. (Tischvorlage) ,Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung
— Programm zum Erhalt eines leistungsfahigen offentlichen Sek-
tors mit geringerem Ressourcenbedarf”
6.6 Neuorganisation der Verwaltungsverfahren fiur die in Umsetzung

Unterrichtsversorgung

4.8 Unterstltzungsstrukturen Prozessmanagement 12.09.2017 in Umsetzung
1552/19 ,Verstarkungsmittel fir die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”
03.07.2018
2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fur die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”

4.9 Einrichtung eines Online-Finanzamtes 12.09.2017 in Umsetzung
1552/19 ,Verstarkungsmittel fir die Handlungsfelder Sichere
und Saubere Stadt, Digitale Verwaltung und Birgerservice”
03.07.2018
2215/19 ,Neu- und Anderungsantrage zu den Verstarkungsmit-
teln fir die Handlungsfelder Digitale Verwaltung und Birgerser-
vice”

5 Entwicklungsfeld Kooperative Verwaltungsentwicklung im Stadtteil

5.1 Weiterentwicklung des Jugendamtes 15.10.2013 in Umsetzung
1153/18 ,Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention
und Quartiersentwicklung (ESPQ)“- Zweijahresbericht zum Stand
und zur Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung am Projekt-
standort Walle”
07.10.2014
1739/18 ,Transfer der Ergebnisse aus dem Modellprojekt ,Erzie-
hungshilfe, Soziale Pravention und Quartiersentwicklung (ESPQ)“
und Weiterentwicklung des Jugendamtes”
08.09.2015
42/19 ,Jugendamt weiterentwickeln! JuWe. Zwischenbericht
zum Stand und Verlauf des JuWe-Prozesses”
15.12.2015
257/19 ,Modellprojekt ,Erziehungshilfe, Soziale Pravention und
Quartiersentwicklung (ESPQ) Abschlussbericht”
19.04.2016
503/19 ,Jugendamt weiterentwickeln! JuWe. Stand und Verlauf
des JuWe-Transferprozesses — Evaluationsbericht zur Sicherstel-
lung der personellen Rahmenbedingungen fir den weiteren
Umsetzungsprozess (Entsperrung 2016/2017)
06.09.2016
758/19 ,,Controllingbericht zum Projekt ,Jugendamt weiterent-
wickeln!” (Juwe)”
13.06.2017
1350/19 ,Stand und Verlauf des JuWe-Transferprozesses -
Evaluationsbericht- Sicherstellung der personellen Rahmenbe-
dingungen f. d. weiteren Entwicklungs- und Umsetzungsprozess
(Verlangerung Entwicklungsauftrag und Projektmanagement) -
Controllingbericht”
08.05.2018
2071/19 ,Jugendamt weiterentwickeln! JuWe. Stand und Verlauf
des JuWe-Transferprozesses - Evaluationsbericht - Controlling-
bericht”

5.2 Optimierung von Prozessen der Stadtplanung und ausgesetzt

der Bauordnung des Bauamtes Bremen-Nord
53 Vorprojekt zur kooperativen Verwaltungsentwick- Befassung im Rahmen der Staatsrdtekonferenz abgeschlossen

lung im Stadtteil
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6.7

Optimierung des Forderungsmanagements und
Einrichtung einer Servicestelle Buchhaltung in der
Landeshauptkasse

30.09.2014

1733/18 ,Optimierung des Forderungsmanagements Sach-
standsbericht- Konzeptionelle Uberlegungen und konkrete Um-
setzungsschritte”

03.03.2015
o. Nr. (Tischvorlage) ,,Programm ,Neuordnung der Aufgaben-
wahrnehmung” — Zwischenbericht”

08.03.2016

405/19 ,,Reorganisation des bremischen Kassenwesens- Zukunft

des Finanzamts Bremen-Nord“

21.06.2016

643/19 ,Reorganisation des bremischen Kassenwesens - Uber-
tragung vollstreckungsrechtlicher Zustandigkeiten auf die Lan-
deshauptkasse Bremen”

01.11.2016

892/19 ,Umsetzung Programm , Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV) - Optimierung des bremischen Forderungsmanage-
ments- Entwicklung des Forderungsbestands / weitere Vorge-
hensweise”

12.09.2017

1542/19 ,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV)- Optimierung des bremischen Forderungsmanage-
ments- Entwicklung des Forderungsbestands / Altforderungen®

19.12.2017

1767/19 ,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV)- Optimierung des bremischen Forderungsmanage-
ments- Entwicklung des Forderungsbestands / Altforderungen

15.05.2018

2091/19 ,,Umsetzung Programm ,Zukunftsorientierte Verwal-
tung” (ZOV)- Optimierung des bremischen Forderungsmanage-
ments- Entwicklung des Forderungsbestands / Altforderungen”

in Umsetzung

6.8

Aufbau eines Organisationsportals Soziales (OpoS)

in Umsetzung

Entwicklungsfeld Linderiibergreifende Kooperation

7.1

Effiziente Nutzung der Landes-Geoinformationen
durch den Ausbau der landeribergreifenden Zusam-
menarbeit

in Umsetzung

7.2

Starkung der Kooperation zwischen Bremen und
Niedersachsen

30.08.2016

763/19 ,Gemeinsame Sitzung des Senats der Freien Hansestadt
Bremen und der Niedersachsischen Landesregierung am 06.
September 2016 TOP 2: Prozessvereinbarung zur Intensivierung
der Kooperation zwischen Niedersachsen und Bremen”

in Umsetzung

7.3

Vorprojekt zur Erarbeitung von Lésungskonzepten
fur die verwaltungsibergreifende Bereitstellung von
Geodaten anhand von Anwendungsszenarien

in Umsetzung
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% Die Senatorin {0 Finanten | Senatskanziol

Die Senatorin fiir Finanzen /
Senatskanzlei: Programm Zu-
kunftsorientierte Verwaltung.
Masterplan, Bremen 2016.

Personal 2025
Von der Konsols rung zur Gestaltung einer
vietfalligen und digitalen Arbeilswelt

Freie
QB Hansestadt
Bremen

PROGRAMM
ZUKUNFTSORIENTIERTE
VERWALTUNG

Senatorin fir Finanzen
‘Senatskanzlel Bremen

Die Senatorin fir Finanzen /

Senatskanzlei: Programm Zu-
kunftsorientierte Verwaltung.
Masterplan, Bremen 2017.

Die Senatornfir Finanzen

Dienstvereinbarung

Grundsitze und Verfahren der
Beschiftigtenbeteiligung bei
Organisationsentwicklungs-
prozessen

B Verwaltung im Aufbruch -
E-Akte neu denken.

Die Senatorin fiir Finanzen /
Gesamtpersonalrat fiir das Land
und die Stadtgemeinde Bremen
(Hrsg.): Dienstvereinbarung.
Grundsatze und Verfahren der
Beschiftigtenbeteiligung bei
Organisationsentwicklungspro-
zessen, Bremen 2010.

Verwaltung 4.0
Freie Hansestadt Bremen, 2016

Freie
QD Hansestadt
Bremen

Verwaltung 4.1
Freie Hansestadt Bremen, 2018

o Freie
¥ Hansestadt
Bremen

Luhr, Henning: Verwaltung im

Aufbruch — E-Akte neu denken,
in: PDV News Ausgabe 01/2017.

[/ F—

Dar Gffentliche Dienst im Umbruch?
Selbstverstandnis 6ffentlich Beschiftipter
und Arbeitgebertbeld

D1 Beefspied der Freben Hamwestadt Bremen

[

Die Senatorin fiir Finanzen:
Personal 2025. Von der Konso-
lidierung zur Gestaltung einer
vielfdltigen und digitalen Ar-
beitswelt, Bremen 2016.

Praxisinformation

Patricia Grashoff
Marion Hermann

Wie funktioniert Schriftverkehr
in der bremischen Verwaltung?

Verwaltungsschule der
Freien Hansestadt Bremen

Verwaltungsschule der Freien
Hansestadt Bremen (Hg.), Gras-
hoff, Patricia; Marion Hermann:
Wie funktioniert Schriftverkehr
in der bremischen Verwaltung?,
Bremen 2017.

Die Senatorin fiir Finanzen: Ver-
waltung 4.0, Bremen 2016.

FINANZPLAN 2015/2020
Sgener ars

it malsak et

. ‘%wmnlww

Die Senatorin fir Finanzen Bre-
men (Hg.): Finanzplan 2015 /
2020 mit maBnahmenbezoge-
ner Investitionsplanung, Bre-
men 2017.

Die Senatorin fiir Finanzen: Ver-

waltung 4.1, Bremen 2018.

1

] - Vv

LIVE

WALTUNG ...

Eine leistungsfihige Veryyz
braucht Gestaltungswillen

Sieling, Dr. Carsten / Karoline
Linnert: Eine leistungsfahige
Verwaltung braucht Gestal-
tungswillen, in: innovative Ver-
waltung Ausgabe 10/2016.

Kohl, Sandra: Der 6ffentliche
Dienst im Umbruch? Selbstver-
standnis 6ffentlich Beschaftig-
ter und Arbeitgeberbild. Das
Beispiel der Freien Hansestadt
Bremen, Bremen 2015.
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DAS PROGRAMM ZUKUNFTSORIENTIERTE VERWALTUNG

Staatsrate-Lenkungsgruppe des Programms Zukunftsorientierte Verwaltung

Staatsrat Hans-Henning Lihr, Die Senatorin flr Finanzen (Vorsitz)

Staatsrat Dr. Olaf Joachim, Senatskanzlei Bremen

Staatsratin Gabriele Friderich, Der Senator flir Umwelt, Bau und Verkehr (bis Juli 2017)
Staatsrat Jan Fries, Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport
Martin Prange, Senatskanzlei Bremen

Dr. Anke Saebetzki, Die Senatorin fur Finanzen

Geschiftsfiihrung des Programms Zukunftsorientierte Verwaltung

Thorsten Schmidt

Referatsleiter fiir Verwaltungsmanagement, -modernisierung und -organisation
Senatorin fur Finanzen

T+49 421 361 96849

thorsten.schmidt@finanzen.bremen.de

Insa Sommer

Referatsleiterin fiir Verwaltungskooperation und -modernisierung im Land Bremen und den norddeutschen Léandern

Senatskanzlei Bremen
T+49 421 361 6737
insa.sommer@sk.bremen.de

108

IMPRESSUM MASTERPLAN

Herausgegeben von

Die Senatorin fur Finanzen Senatskanzlei Bremen
Rudolf Hilferding Platz 1 Rathaus
28195 Bremen Am Markt 21

28195 Bremen

www.finanzen.bremen.de/info/zukunftsorientierte-verwaltung
verwaltungsmodernisierung@finanzen.bremen.de

Redaktion Thorsten Schmidt, Insa Sommer,
Neele Piepjohn, Christine Schroder, Melanie Ziegler, Lutz Liffers

Gestaltung Christine Schroder, Lutz Liffers
Zeichnungen Sabrina Kramer, Bremen, www.sabrina-kraemer.de

3. aktualisierte Auflage
Bremen Dezember 2018

109






