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Bericht zum Stand der Umsetzung der
Beratungsstellen ,Ankommen im Quartier (AiQ)

0. Vorbemerkung

Mit Hilfe des Integrationsbudgets des Bremer Senates zur Soforthilfe fiir die Unterbringung
und Versorgung von Flichtlingen wurden ab November 2016 in acht Quartieren, die als
Gebiete mit besonderen Entwicklungsbedarfen gekennzeichnet und in denen
sozialraumbezogene Programme (WIN, LOS, Soziale Stadt, BIWAQ) eingesetzt werden,
acht Beratungsstellen fir Flichtlinge eingerichtet. Diese Beratungsstellen haben den
Auftrag, neu zuziehenden Gefllichteten in allen Fragestellungen des taglichen Lebens
Hilfen anzubieten bzw. weiter zu vermitteln.

1. Beratungsstellen ,Ankommen im Quartier (AiQ)

Nachfolgend wurden von den Beratungsstellen kurze Erfahrungsberichte zusammengestellt
sowie lokale Besonderheiten aufgezeigt.

1.1. Gropelingen

Die Beratungs- und Anlaufstelle fur Gefliichtete im Stadtteil Gropelingen befindet sich im
Bewohnertreff der Wohnanlage an der Rostocker Stral3e, in der seit einigen Jahren das
nachbarschaftliche Zusammenleben durch Begegnung und gemeinsame Aktivitaten
gefordert wird.

Die Beratungsstelle wird tberwiegend von Menschen aus Syrien und Ghana aufgesucht,
demgegenuber verhaltnismaRig wenige Ratsuchende aus Herkunftslandern wie
Afghanistan, Turkei, Eritrea und Nigeria stammen.

Den Schwerpunkt der Beratung bildet die Unterstitzung bei Behdrden- und
Wohnangelegenheiten. Zunehmend wird auch die Unterstlitzung bei der allgemeinen
Orientierung, bei familidren Angelegenheiten und beim Spracherwerb nachgefragt. Bei
spezifischen Bedarfslagen kann auf sehr gute Netzwerkstrukturen innerhalb des Stadtteils
zurliickgegriffen werden. So besteht ein guter Austausch u.a. zu der aufsuchenden
Bildungsberatung im Quartiersbildungszentrum Morgenland, zum Quartiersmanagement
Gropelingen und Oslebshausen, zum Gesundheitstreffpunkt West, zur AulR3enstelle des
Burgerservices in der Stadtbibliothek West und zum Bewohnertreff Rostocker Stral3e. Die
gute Netzwerkarbeit hat dazu gefiihrt, dass die Anlaufstelle bei den meisten sozialen
Akteuren des Stadtteils bekannt ist und Ratsuchende zu ihr weitervermittelt werden konnen.



Um die kulturelle und sprachliche Vielfalt des Stadtteils zuklnftig weiterhin erfolgreich zu
nutzen, wére es sinnvoll, ein nachbarschaftliches multilinguales Hilfsnetzwerk aufzubauen.

1.2. Hemelingen

Durch die Grél3e des Einzugsbereiches war es in den vergangenen Monaten immer wieder
notwendig, sich in den verschiedenen Arbeitskreisen sowie bei Sprachkurs- und
Jugendhilfetragern bekannt zu machen. Die Vernetzung innerhalb des Quartiers und
innerhalb des Mehrgenerationenhauses und Familienzentrums ,MOBILE", in dem die
Beratungsstelle angesiedelt ist, ermdglicht eine gute Zusammenarbeit und eine schnelle
Verstandigung zu den Beratungsbedarfen. Das MOBILE bietet mit seinen zahlreichen
Angeboten und Projekten eine schnelle und umfassende Unterstiitzung.

Familienzentrum W0l /™
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Viele Menschen, die in die Beratung von ,Ankommen im Quartier* kommen, werden von
Nachbarn, Freunden, Familie oder Ehrenamtlichen begleitet. Es bestehen kaum Bedarfe zu
einer schnellen Wegweiserberatung, vielmehr schwerpunktmaRig zu umfassenden
Unterstitzungsmaoglichkeiten und Leistungen. Die haufigsten Fragen beziehen sich auf
eine Unterstitzung zum Verstandnis und zum Ausfillen von Formularen des Jobcenters,
die Suche nach einer neuen Wohnung nach dem Umzug aus dem Ubergangswohnheim
heraus weil die Erstwohnung den Anforderungen nicht entspricht und die Vermittlung in
Ausbildung und Arbeit. Besonders héaufig wird die Beratung von Grof3familien mit
mindestens 3 Kindern bzw. auch Alleinstehenden mit haufig mehr als 3 Kindern aufgesucht.
Im vergangenen Quartal konnte eine deutliche Zunahme bei den Personen beobachtet
werden, die aus den westafrikanischen Landern (z.B. Nigeria und Ghana) nach Hemelingen
ziehen. Mittlerweile finden annahrend 60 % der Beratungen auf Englisch statt.

Haufig wird auf das Angebot der Tafel verwiesen, da eine Ausgabestelle zentral im Quartier
gelegen ist.

Besondere Angebote

¢ Initiierung eines Willkommenscafés fur Frauen mit Kindern im Familien- und
Quartierszentrum MOBILE mit Begleitung durch Integrationsbegleiterinnen.



e Begleitung des Spielplatzprojektes ,Taba Sensenstr.” Wahrend der Sommerferien im
Bereich der GEWOBA Wohnungen Sensenstral3e-Drillstral3e, wo viele Neu-
Bremer*innen eingezogen sind (WiN Projekt von SoFa e.V.)

e Unterstlitzung des Lucke Projektes im Jugendhaus Hemelingen (WiN-Projekt von St.
Petri, Jugendhaus Hemelingen. Durch die direkte Nachbarschaft zum
Ubergangswohnheim nutzen viele Kinder und Jugendliche das Jugendhaus, durch
die Flucht sind grofR3e Lucken im Bildungslebenslauf der Kinder entstanden, die nun
in den Regelklassen nicht mehr aufgearbeitet werden konnen. Fast alle Kinder
brauchen bei den Hausaufgaben eine 1 zu 1 Betreuung. Uber die Kinder kann ein
enger Kontakt mit den Eltern aufgenommen werden.)

e Geplant: Ab Februar 2018 beginnt eine Kollegin mit der Elternarbeit zum
Sprachférderprogramm ,Fair Chance* an den Hemelinger Grundschulen und Kitas.
Die Eltern der geflichteten Kinder werden tber diesen Weg direkt an die AiQ Stelle
angebunden. Z.T. sollen die Elterngesprache begleitet werden, um weiterfiihrende
Bedarfe zu ermitteln.

1.3. Huchting

Die Beratungstatigkeit in Huchting konzentriert sich auf das ,WiN" Schwerpunktgebiet
Mittelshuchting. Zu einer festen Sprechstunde am Dienstagvormittag kénnen Bewohner/-
innen des gesamten Stadtteils in den Nachbarschaftstreff Café Carl kommen. Ein weiterer
Blrostandort mit Beratungen nach Vereinbarung befindet sich im Burger- und
Sozialzentrum (BuS) im WiN-Schwerpunktgebiet Sodenmatt. Insgesamt zeichnet sich der
Stadtteil durch eine grol3e Heterogenitat und ein breites Netz an unterschiedlichen
Angeboten, Initiativen und Projekten aus, in das sich die AiQ-Stelle einpasst. Wichtiger
Faktor fur den Stadtteil ist die grof3e Anzahl von Wohnungen der Gewoba, in die auch viele
neuzuziehende Gefliichtete ziehen.

Die meisten Bewohner/-innen, die in die Beratung kommen, kommen aus Syrien. Aber auch
viele Menschen aus Afghanistan, Somalia, Eritrea, Irak und Iran finden den Weg in die
Beratungsstelle. So unterschiedlich wie die Menschen, sind auch ihre Anliegen.
Schwerpunkte sind Behérdenangelegenheiten und insbesondere die Suche nach einer
neuen Wohnung. Die Grinde, warum die derzeitige Wohnsituation als nicht passend
empfunden wird, sind dabei sehr unterschiedlich wie z.B. Familienzuwachs,
Gesundheitsprobleme, schlechte Bausubstanz oder Probleme mit dem privaten Vermieter.
Ein weiterer Schwerpunkt in der Beratung in Huchting ist das Thema Arbeit. Hierbei sind
neben regularen Beschéaftigungsverhaltnissen auch temporéare Arbeitsgelegenheiten zur
Unterstitzung des Spracherwerbs gefragt, da das ausschlief3liche Deutschlernen im
Sprachkurs von Vielen als nicht ausreichend bzw. nicht anwendungsbezogen empfunden
wird.

Besondere Angebote
Im Marz 2017 wurde im Nachbarschaftstreff Café Carl durch AiQ die Sprach-Werkstatt

initiiert. In Zusammenarbeit mit einem dort tatigen Mitarbeiter von bras e.V. konnte ein



niedrigschwelliges Sprach-Angebot fur Gefliichtete und Migrant/-innen etabliert werden. Die
Sprach-Werkstatt bietet zweimal wochentlich die Gelegenheit sich in netter Atmosphéare
auszutauschen und dabei alltagstaugliche Sprach-Bausteine zu einer bestimmten Thematik
einzuiiben. Daneben bestehen verschiedene Kooperationen, beispielsweise zum ,Café
Vielfalt* in der Begegnungsstatte Helga Jansen Haus.

Sprach-Werkstatt im Café Carl

1.4. Huckelriede

Im WIN-Gebiet Huckelriede startete die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier* zu Beginn
des Jahres 2017. Das Gebiet gehort tberwiegend zum Stadtteil Neustadt. Es ist aufgrund
seiner Nahe zur Innenstadt und zum Werdersee attraktiv gelegen und daher durch eine im
Verhaltnis zu anderen WiN-Gebieten soziale Mischung gekennzeichnet.

In Huckelriede wurden im Jahr 2015 rd. 1000 Platze fur die voribergehende Unterbringung
von Gefliichteten geschaffen, mittlerweile existiert noch das Ubergangswohnheim (UWH)
der AWO mit rd. 160 Platzen. Angesichts der attraktiven Wohnlage von Huckelriede fur
Bremer/-innen, der intensiven Bautatigkeit fur mittlere Einkommensschichten und dem
geringen Immobilienbestand der Gewoba ist erwartbar, dass zumindest ein Teil der
Gefluchteten eine Wohnunterbringung in anderen Stadtteilen erhalt.

Das Buro der Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier Huckelriede" befindet sich im
Quartierszentrum Huckelriede, welches neu gebaut und im Oktober 2016 er6ffnet wurde. In
diesem Quartierszentrum sind verschiedene Angebote unter einem Dach; neben einem
Veranstaltungszentrum, einem Inklusionsbetrieb mit Stadtteil-Gastronomie (Marie-Weser)
einer Kindertagesstatte des SOS-Kinderdorfes, sowie der Friihberatungsstelle weitere



Angebote des Amtes fir Soziale Dienste. Die Weitervermittiung an diese Angebote des QZ
bietet sich an und funktioniert gut.

Die Problemlagen, mit denen sich gefliichtete Menschen an die Beratungsstelle wenden
sind breit gefachert, es tberwiegen komplexe Beratungsvorgange, die sich tber Wochen
hinziehen. Insbesondere bei Alleinerziehenden und Familien sind die Beratungsanliegen
und —bedarfe umfassend: Hilfen fur Schwangere, Formalitdten und Antrage jeglicher Art,
Betreuungsbedarf flr altere Kinder usw..

Besondere Angebote

Eine Besonderheit von ,Ankommen im Quartier — Huckelriede" besteht darin, dass die
Beratung und Netzwerkarbeit fir Gefliichtete von einer intensiven Projekttatigkeit begleitet
wird. Diese Projekte dienen dazu, das Quartierszentrum fur Gefllichtete zu 6ffnen und zu
beleben und sie ggfs. bei Bedarf in die vorhandenen Regelversorgungsangebote zu leiten.
Zwei Projekte, die im Jahr 2017 stattgefunden haben, sind das Bilderbuchkino in
Kooperation mit dem SOS-Kinderdorf, welches zweisprachig durchgefuhrt wird, sowie der
Interkulturelle Klonschnack, bei dem alteingesessene Bremer/-innen auf gefliichtete
Neubremer/-innen treffen.

Daruber hinaus wurde das Projekt ,, Theater aber Andersrum* der Bremer Kultur ohne
Grenzen organisatorisch unterstitzt, sowie eine Fotoausstellung von Magnum Photos und
Amnesty International unter dem Titel ,Menschen auf Flucht* im Quartierszentrum
Huckelriede initiiert und begleitet.

Fur das kommende Jahr sind weitere neue Projekte geplant, konkret sei ein Spiel- und
Sprachcafé genannt, welches im Januar 2018 starten und in Kooperation mit weiteren
Tragern stattfinden soll. Diese Projekte werden von einem breiten Tragerbindnis getragen
(Ehrenamtskoordinator, Ubergangswohnheim, bras, MC, AiQ, Quartiersmanager), das sich
in der in der WiN-Integrations-AG organisiert und mit dem WiN-Forum und der Flichtlings-
AG-Neustadt rickkoppelt.

47 | —

e

Arbeitsgeinchaft Integration



1.5. Kattenturm

Im WiN-Quartier Kattenturm und Arsten-Nord wurde, wie in allen anderen WiN-Gebieten,
eine Vernetzung der Akteure der verschiedenen Einrichtungen aufgebaut. In diese
Vernetzung wurde die Beratungsstelle AiQ, die seit Mai 2017 besteht, integriert. Eine enge
Kooperation besteht zum Quartiersmanagement, indem die Mitarbeiterin des AiQ z.B. an
Projektplanungstagen und Workshops zur Sozialen Stadtentwicklung, dem Quartiersforum
sowie an Festen und Projektaktivitaten teilnimmt. Dies erleichtert die eigene
Vernetzungsarbeit, tragt zum Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle AiQ bei, sorgt fur
.Kurze Wege“ zu den anderen Akteuren im Quartier und férdert eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Ebenso forderlich fur die Arbeit des AiQ ist das ,Netzwerk Integration Kattenturm*“ — ein
Zusammenschluss verschiedenster Akteure im Quartier.

Die Beratungsstelle ist im Ortsamt in Kattenturm Mitte verortet und ist daher sehr gut
verkehrlich erreichbar.

Es kommen viele Familien mit kleinen oder bereits schulpflichtigen Kindern in die
Beratungsstelle. Aber auch Einzelpersonen, oftmals schon élter, suchen hier Rat und
Unterstitzung. Die Nachfrage ist mittlerweile hoch und kann durch eine einmalige
Sprechstundenzeit nicht abgedeckt werden, sodass auch an zwei weiteren Tagen in der
Woche Termine nach Vereinbarung vergeben werden.

Die Klienten und Klientinnen kommen vorwiegend aus Syrien, dem Irak, aus Afghanistan
und den afrikanischen Landern — hier etliche alleinerziehende Frauen mit bis zu drei oder
vier Kindern - sowie aus Albanien und dem Kosovo.

Die Bedarfs- und Problemlagen sind vielfaltig. Sehr haufig geht es um
Behordenangelegenheiten und Anmeldungen in KITA und Schule sowie manchmal auch
um Probleme der Kinder in der Schule. Hier besteht ein hilfreicher Kontakt zur
Schulsozialarbeiterin der Grundschulen im Quartier und zu den Lehrern der Vorkurse in den
Grundschulen. Auch die Themen Wohnen/Wohnung und Fragestellungen zum Thema
Gesundheit und Krankenversicherung nehmen zunehmend groRen Raum ein.

Eine Besonderheit im Quartier Kattenturm ist, dass die Sprach- und Kulturmittler des
Hilfenetzwerks HINET e.V. Kattenturm im selben Geb&ude wie die AiQ-Beratungsstelle
ansassig ist. Auch dorthin gibt es ,kurze Wege*“ und eine enge Kooperation. So stellt HINET
fur die Sprechstunde des AiQ jeden Dienstag einen arabischsprachigen Dolmetscher zur
Verfigung. Dieser — und auch andere Dolmetscher — ibernehmen dann bei Bedarf
anstehende Begleitungen der Klienten zu Amtern und Behérden. Einige Sprach- und
Kulturmittler/-innen kommen auch mit ihren Klienten in die AiQ-Sprechstunde, um
komplexere Problemlagen gemeinsam zu beraten. Uber HINET ist es maglich, fir jede
haufig nachgefragte Sprache einen Dolmetscher zu bekommen.



Das Ubergangswohnheim Marie-Mindermann-Strafie liegt im Ortsteil Kattenesch — hier
nahm die Mitarbeiterin des AiQ in 2017 an einem Runden Tisch teil, den das UWH
regelmallig veranstaltet, um mit den Anwohnern/-innen, Beiratsmitgliedern, Polizei, Kirche
und anderen Akteuren im Quartier zu etwaigen Problemstellungen im Gespréch zu bleiben.
Es besteht eine gute Kooperationsbeziehung zu Leitung, Wohnraumvermittlerin und
anderen Mitarbeitern des UWH in der Marie-Mindermann-Stral3e, ebenso wie zu den
Wohnraumvermittlern der UWHSs in den angrenzenden Stadtteilen.

Besondere Angebote

Im Erdgeschoss des Ortsamts wurde auf Initiative der Quartiersmanagerin und des
Integrationsnetzwerks Kattenturm im Juni 2017 das InfoCafé eingerichtet und durch ein
Sprachangebots seit Ende November 2017 erweitert. Aul3erdem nutzt auch das Paritatische
Bildungswerk die Raume des InfoCafés fiir ihr Angebot ,Mama lernt Deutsch” — auch dies
bietet fir die Mitarbeiterin des AiQ einen guten Zugang zur Gruppe der geflichteten
Menschen im Quartier.

Im Oktober 2017 wurde ein Stadtteilspaziergang unter Beteiligung der Volkshochschule
Sid, des Klinikums Links der Weser, der Bremer StralRenbahn AG sowie der Brebau und
einem anschlieRenden gemeinsamen Kaffeetrinken im InfoCafé mit vielen Informationen fur
Neuburger auch von etlichen Bewohnerinnen des UWHs sehr gut angenommen. Als Gaste
waren ein Mitarbeiter des Sportvereins TUS Komet Arsten und die 1. Vorsitzende des
Vereins HINET geladen, die wertvolle Informationen zu ihren jeweiligen Angeboten gaben.

1.6. LUssum

Die Beratungsstelle und Anlaufstelle ,Ankommen im Quartier* befindet sich im
Quartierszentrum und Mehrgenerationenhaus ,Haus der Zukunft®, das seit 20 Jahren mit
einer vielfaltigen Angebotsstruktur besteht und einen wichtigen Beitrag fur das
interkulturelle und generationentbergreifende Miteinander im Stadtteil leistet. Die
Beratungsstelle ist taglich getffnet und wird von vielen gefliichteten Menschen, die aus den
Ubergangswohnheimen in das WiN-Quartier Liissum-Bockhorn und Blumenthal ziehen,
aufgesucht.

Seit 2015 sind allein in die Wohnungen der Wohnungsbaugesellschaften Vonovia und
Gewoba in der Lussumer Heide und dem Lissumer Ring ungefahr 175 geflichtete
Familien/Alleinerziehende mit 420 Kindern und Jugendlichen gezogen. Der grofite Teil
kommt aus Syrien, Afghanistan, Nigeria und Ghana.

Viele Gefliichtete suchen die Beratungsstelle mehrmals pro Woche auf, da sich das Leben
auRerhalb des Ubergangswohnheims fir die meisten als viel schwieriger gestaltet als
angenommen. Die Beratungs- und Unterstitzungsbedarfe sind langfristig und vielseitig.
Insbesondere geht es um Vermittlung in Sprach-und Integrationskurse, Hilfe bei allen
Behordenangelegenheiten, Fragen zu Kindern und Familie, Beratung und Weitervermittlung
bei Fragen zum Thema Arbeit, Ausbildung, Asylverfahren, Anerkennung von Abschlissen,
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Unterstltzung bei Zugangen zu Gesundheit bis hin zu Organisation von Mdbeltransporten
durch Einbindung von Freiwilligen Engagement.

Die Beratung wird neben den neuen Mitbirgern aus Syrien und Afghanistan von vielen
alleinerziehenden Frauen aus Nigeria und Ghana, die bis zu sechs Kinder haben, in
Anspruch genommen. Die Schwerpunkte der Beratung liegen im Schriftverkehr mit
Behorden wie Jobcenter, Unterhaltsvorschussstelle oder Kindergeldkasse. Aul3erdem geht
es sehr oft um nicht verstandene Post von GEZ, Telefonanbietern und Versicherungen,
Infobriefe von Schulen und Kindertageseinrichtungen, Vermittlung an Arzte und
Therapeuten sowie Fragen rund um Schwangerschaft und Geburt.

Besondere Angebote

Grundsétzlich kann auch in Liussum auf die gute Vernetzung und Kooperation innerhalb des
Hauses der Zukunft (Quartiersmanagement, Haus der Familie, Frihberatungsstelle u.a.) als
auch mit diversen Akteuren im Quartier zurtickgegriffen werden.

Eine besondere Kooperation besteht in der Zusammenarbeit mit Sozialarbeitern der
Wohnungsbaugesellschaften Vonovia und Gewoba. Dort werden alle Neuzugezogenen mit
einer Willkommensmappe begrif3t und auf die Beratungsstelle AiQ verwiesen. Zweimal im
Jahr werden die neu Zugezogenen zu einem Willkommenskaffeetrinken eingeladen. An
diesen Treffen nehmen sowohl die Mitarbeiter des Hauses der Zukunft als auch
Netzwerkpartner aus dem Quartier teil.

Daruber hinaus konnten von ,AiQ" initilerte Projekte in der Freiwilligenarbeit umgesetzt
werden: seit Oktober 2017 bietet ein pensionierter Lehrer ein ,Sprachcafé” fur die
Teilnehmenden von Integrationskursen an um das Gelernte zu wiederholen und zu
vertiefen. Eine syrische Bewohnerin organisiert seit Anfang des Jahres regelméafiiige
Backnachmittage im Lussumer Backhaus und das ehrenamtliche Projekt ,,Organisation von
Mdbeltransporten fur Geflichtete* l[Auft schon seit zwei Jahren erfolgreich. Zudem wurden
viele weitere Angebote fur Gefliichtete wie Eltern-Kind Angebote, Alphabetisierungskurse,
Deutschkurse, Theater und Tanzprojekte geschaffen.

: '___‘__'.I - . ‘ "* ; 2 d .
Willkommenskaffeetrinken fir neu zugezogene Geflichtete in Lissum
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1.7. Neue Vahr

Das WiN-Gebiet Neue Vahr besteht aus den drei Ortsteilen Neue Vahr-Nord, -Stidwest und
—Sildost und bildet zusammen mit der Gartenstadt den Bremer Stadtteil Vahr. Die drei
Ortsteile der Neuen Vahr sind aufgrund der Konzentration verschiedener Problemlagen bei
den Bewohner/innen in das Programm ,WiN" aufgenommen worden.

Der grofite Teil des Wohnungsbestandes in der Vahr befindet sich im Besitz der
Gesellschaft fur Wohnen und Bauen (GEWOBA). Nach informellen Angaben wurden im
Jahr 2016 ca. 350 Wohnungen an Gefluchtete vergeben. Im Jahr 2017 lag die Zahl bei 450
Wohnungen. Nimmt man fir jede Wohnung 3 Bewohner/innen an und geht davon aus, dass
einige in privaten Wohnungen untergekommen sind, durften in der Vahr schatzungsweise
ca. 1500 geflichtete Menschen zugezogen sein.

Zentrum des Gebietes ist die ,Berliner Freiheit” mit einem attraktiven, neu errichteten
Einkaufszentrum und einem Burgerzentrum als soziokultureller Stadtteileinrichtung. Auch
die Volkshochschule hat hier eine Niederlassung.

Da das Gebiet des Ortsteils Neue Vahr Nord durch den Autobahnzubringer Richard
Boljahn-Allee von den anderen Ortsteilen raumlich getrennt ist, wurde fir die dort lebenden
Bewohner/-innen im Mai 2010 in der August-Bebel-Allee 284 ein neuer Ort der Begegnung
und der Kommunikation geschaffen, das Familien- und Quartierszentrum (FQZ) Neue Vahr
Nord. Hier hat die Beratungsstelle AiQ ihren Sitz. Im FQZ werden weitere soziale
Angebote vorgehalten: Beratungs-, Bildungs- und Freizeitangebote sowie Qualifizierungs-
und Beschéftigungsmalinahmen sind unter einem Dach zu finden, ebenso ein Café mit
Mittagstisch.

Beratungen in der Beratungsstelle ,Ankommen in der Vahr*

Die AiQ-Beratungsstelle ist neben den 0.g. ein Angebotsbaustein des FQZ. Der dort
bestehende Publikumsverkehr des Tragerverbundes sowie von der Sozialdiakonie des
benachbarten Gemeindezentrums der Heilig-Geist-Kirche richtet sich mittlerweile auch auf
das Beratungsangebot von AiQ. Besonders hervorzuheben als Treffpunkt fir neu
zugezogene geflichtete Menschen sind die Deutschkurse der Volkshochschule und die
Sprachcafés, sowie der zwei Mal wochentlich stattfindende Elterntreff als Begegnungsstatte
fur die Neuzugezogenen mit langjahrig hier lebenden Migrant/innen (Multiplikator/-innen)
und mit Einheimischen.

In den ersten drei Monaten der Téatigkeit stand das Bekanntmachen von ,Ankommen im
Quartier” im Vordergrund. In dieser Zeit entstanden Kooperationen mit dem
Quartiersmanagement, der Gewoba, dem Elterntreff und den Sprachcafés im FQZ, mit
Zuflucht und Gemeinsam in Bremen, aul3erdem enge Kontakte mit anderen Sprachcafés
im Quartier, den beiden Migrationsberatungsstellen, dem Blrgerzentrum, mit Behdrden,
Schulen, Kindergéarten, den beiden Jugendhausern, den Wohnraumausstattern und dem
Ubergangswohnheim in der BardowickstraRe. Die Ankommen-im-Quartier-Stelle wurde v.a.
von Schulen, Kindergarten und Jugendhausern begrufdt, da die dortigen Mitarbeiter/innen
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haufig von neu zugezogenen Gefliichteten kontaktiert wurden mit Fragen zu ihnen
unverstandlichen Schriftstiicken, Antragen und anderen Angelegenheiten.

Uber die Kooperation mit den Wohnraumvermittler/innen der Ubergangswohnheime und die
Bekanntmachung der AiQ-Stelle bei Behérden, im Integrationsteam Ost u.a. werden
Neuzugewanderte von den dortigen Mitarbeiter/innen an die Erstberatungsstelle verwiesen.
Teils rufen die Mitarbeiter/innen an um sich nach den Unterstiitzungsangeboten zu
erkundigen und machen ggf. Termine fur ihre Klientel. Diese Inanspruchnahme der
Erstberatungsstelle durch Behdrdenmitarbeiter/-innen erfolgte zunehmend im zweiten
Halbjahr 2017.

Die Beratung wird vorwiegend von Menschen aus Syrien in Anspruch genommen, aber
auch von Ratsuchenden aus dem Irak, Iran, Athiopien, Somalia, West- und Nordafrika.

Bei Verstandigungsproblemen kdnnen teilweise Menschen aus dem Haus aber auch die
Sprach-und Kulturmittler/-innen des Projektes Sprinter hinzugezogen werden. Diese
Kooperation hat sich sehr bewahrt.

Viele Menschen bendtigen nach der allgemeinen Orientierung incl. Ausstattung mit
Informationsmaterial und ggf. dem Ldsen des aktuellen Problems keine weitere
Unterstitzung durch die AiQ-Stelle. Es sind aber auch nicht wenige Familien und
Einzelpersonen, die immer wieder mit neuen Fragen und alten Problemen kommen. Haufig
spielen hier Analphabetismus, nicht ausreichende Deutschkenntnisse, Krankheit und
Behinderung in der Familie, Suche nach einer Arbeit oder einer beruflichen Perspektive
oder Bedarf nach einer neuen Wohnung eine Rolle. Zunehmend Thema in der AiQ-
Beratung werden Familien- und Nachbarschaftskonflikte und die Frage besorgter Eltern
nach Unterstlitzung fur ihre Kinder in der Schule. Das Mitkommen im Unterricht stellt sich
zunehmend als Problem heraus und bisher sind deutlich zu wenige
Unterstitzungsmaoglichkeiten vorhanden.

Besondere Angebote
Neu eingeftihrt wurden von der AiQ-Beratungsstelle folgende Veranstaltungen bzw.
Angebote:

e Seit 01. 03. 2017: Konversationstreff als Begegnungsmaoglichkeit von
Zugewanderten und Einheimischen und Hilfe zum Spracherwerb Neuzugewanderter.

e Von November bis Dezember 2017: Einfihrung und Koordination eines
Versuchslaufs zur Grindung eines Mannertreffs flr zugewanderte Manner.

e Informationsveranstaltung zur Gewinnung ehrenamtlicher Krafte, Kooperation mit
»Zuflucht*

e Vom Quartiersmanager tbernommen und weitergefuhrt: Netzwerk Zuwanderer Vahr
mit regelmalfiigen Treffen

e Koordination des Sprachcafés an zwei Vormittagen pro Woche im FQZ
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1.8. Schweizer Viertel

Die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier* im Schweizer Viertel liegt zentral mitten im
Quartier im Zentrum fur Information, Bildung und Beratung (ZiBB). Durch die raumliche
Nahe zu Blockdiek und Tenever kann AiQ auch von dort angefragt werden. In allen
Quartieren besteht eine geringe Wohnfluktuation. Die Mieter, die einziehen bleiben oft
lange, dies gilt auch fur die Neuzuziehenden. Die Beratungssituation ist hier vor allem
gepragt durch ein hohes Mal3 an Erstkontakten, die eine allgemeine Orientierung
wuinschen. Eine differenziertere Beratung findet derzeit - bedingt durch eine
Vertretungssituation (Mutterschutz der Beraterin) - vor allem in dem Buro von LEHO
(Lokale Einwanderungshilfen Ost) statt. Dort kann auf muttersprachliche Dolmetscher/-
innen zurtickgegriffen werden. LEHO bietet Ubersetzungen in den Sprachen Arabisch,
Russisch, Albanisch, Englisch und Twi an. Die Vernetzung und Kooperation mit LEHO und
der Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier® ist gut. So ist es den AiQ-Kraften mdglich in
Beratungssituationen, die eine Ubersetzung erfordern auf die Ubersetzer/-innen von LEHO
zurtckzugreifen und im Gegenzug begleiten Dolmetscher/-innen die Gefllichteten bei
komplexeren Problemstellungen in die Beratung.

Ebenfalls ist die Kooperation der einzelnen Projekte im ZiBB sehr gut. So konnte
beispielsweise ein Sprachcafé in Kooperation mit dem Mehrgenerationenhaus durchgefihrt
werden. Auch die Familienhilfe des DRK greift bei Problemstellungen auf3erhalb des
direkten Zusammenhangs mit der Familie auf das Beratungsangebot zurick.

Vor allem syrisch-stammige Menschen nehmen die Beratung in Anspruch. Uber den
Kontakt zu einer russisch-sprachigen Ehrenamtlichen besteht auRerdem ein ausgepragter
Beratungsbedarf fur tschetschenische Gefllichtete. Durch den kurzen Weg nach Tenever
(mit der StralRenbahn, die direkt vor der Tur halt, zwei Haltestellen) kann bei umfassenderen
Bedarfen zu Aufenthalts- und Asylrecht auf das Angebot Migrationsberatungsstelle der
AWO verwiesen werden.

Besondere Angebote

Initierung des Sprachcafés ,MoinMoin®, in dem die alltagsbezogene Anwendung der
deutschen Sprache gelbt wird.
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1.9. Kontaktdaten der Beratungsstellen

Ankommen im Quartier Gropelingen

N.N. (derzeit in Neuausschreibung)

Bewohnertreff Rostocker Stral3e

Rostocker Stral3e 46

28239 Bremen

Offnungszeiten: 1mal wochentlich und nach Vereinbarung, z.Zt. geschlossen

Ankommen im Quartier Hemelingen

Sarah Hasberg

Familienzentrum MOBILE-Mehrgenerationenhaus

Hinter den Ellern 1A

28309 Bremen

Offnungszeiten: Montags und mittwochs jeweils von 10.00-12.00 Uhr

Ankommen im Quartier Huchting
Georg Henschel

Beratungsstelle:

Café Carl

Carl-Hurtzig-Str. 30

28259 Bremen

Buro:

Burger- und Sozialzentrum (bus)
Amersfoorter Str. 8, Pavillion H
28259 Bremen

Offnungszeiten: Café Carl: Dienstags 09.30 -11.30 Uhr,
Buro: nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Huckelriede
Melanie Wille-Bartsch
Quartierszentrum Huckelriede
Niedersachsendamm 20a

28201 Bremen

Offnungszeiten: montags bis donnerstags von 9.00 — 13.30 Uhr .
Die Sprechzeit ist dienstags von 10 — 12.00 Uhr.

Das Spiel- und Sprachcafé ,Marie schnackt wird ab 24. Januar 18
mittwochs von 10.00 — 11.30 Uhr in der Stadtteilkiiche durchgefthrt



Ankommen im Quartier Kattenturm

Sagitta Paul

Beratungsstelle:

Ortsamt Obervieland

Gorsemannstral3e 26

28277 Bremen

Offnungszeiten: Dienstags von 10.00 — 12.00 Uhr und nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Lissum-Bockhorn

Christina Klebeck

Haus der Zukunft - Mehrgenerationenhaus

Lissumer Heide 6

28777 Bremen

Offnungszeiten: Mo, Di, Do 09.00 -17.00 Uhr, Fr 09.00-14.00 Uhr
Verbindliche Sprechzeit: montags 14.00 Uhr- 16.00 Uhr

Ankommen im Quartier Neue Vahr

Renate Beck

Familien- und Quartierszentrum (FQZ)

August-Bebel-Allee 284

28329 Bremen

Offnungszeiten: Dienstags 10.00-12.00 Uhr, donnerstags 13.00 -15.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Schweizer Viertel
Johanna Hofer (Vertretung durch S. Hasberg)
Zentrum fur Information, Bildung & Beratung (ZIBB)
St.-Gotthard-Str. 33 (2.0G)

28325 Bremen

Offnungszeiten: Dienstags von 09.30 bis 13.00 Uhr
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2. Auswertung der Geschaftsstatistik "Ankommen im Quartier" (AiQ)

2.1. Aufbauphase

In den ersten Monaten des Aufbaus der Beratungsstellen wurden viele Veranstaltungen
durchgefuhrt, teilweise mit Gefliichteten, teilweise aber auch mit Multiplikatoren in den
Quartieren. Dies waren z.B. die Streuung des Angebotes bei Multiplikatoren,
selbstorganisierte Informationsveranstaltungen, Vorstellungen bei bestehenden lokalen
Gruppen / Treffpunkte, eigene Veranstaltungen als Willkommenstreffen und Sprachcafés
oder Verteilung von Flyern um direkt zu informieren.

Diese Phase war und ist auch tendenziell weiterhin erforderlich, um das Angebot zu
etablieren und um schnelle Orientierung und Hilfen flr die Ratsuchenden zu
gewahrleisten. An diesen Veranstaltungen haben rund 1450 Personen in den Quartieren
teilgenommen.

2.2. Gesamtzahl der Beratungen in Beratungsstellen

In der Beratung selber betrug die Gesamtanzahl der erreichten Personen von Januar
2017 bis November 2017 654 Personen.

Die Gesamtzahl der Mehrfachkontakte betrug von Januar 2016 bis November 2017 1114
Kontakte.

Auch anhand dieser Zahlen ist zu erkennen, dass der Beratungsbedarf an sich hoch ist
und diejenigen, die den Weg in die Beratungsstellen finden, zudem einen umfassenden
Beratungsbedarf haben, der dann teilweise zu Mehrfachberatungen fuhrt. Generell zeigt
sich, dass die Menschen zu allen Tageszeiten, also ohne Bindung an die Sprechzeiten in
die Beratungsstellen kommen und Rat suchen.

2.3. Verteilung von Erst- und Folgekontakten nach Beratungsstellen
(Stichtag 15. November)

Erstkontakte
(=Personen) Folgekontakte Gesamt
Gropelingen 20 34
Hemelingen 22 108
Huchting 129 242
Huckelriede 76 222
Kattenturm 2 69 62
LUssum 101 248
Neue Vahr 129 109
Schweizer Viertel 108 89
Gesamt 654 1114 1768
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Die Beratungsstellen ,Ankommen im Quartier* haben im Jahr 2017 insgesamt 1768
direkte Kontakte zu geflichteten Personen in den Beratungsstellen gehabt. In

Kattenturm wurde die Beratungsstelle AiQ erst ab Mai 2017 personell besetzt. In

Gropelingen gab es eine mehrmonatige Vakanz der Stelle aufgrund einer Kiindigung,
ebenso wie im Schweizer Viertel aufgrund eines Mutterschaftsurlaubes. Im Schweizer
Viertel konnte die Beratung vertretungsweise durchgefihrt werden.

2.4. Beratungsthemen

Bei der Erhebung der Beratungsthemen waren Mehrfachnennungen maéglich.
Schwerpunkte der Beratungsthemen waren in fast allen Gebieten die "Hilfe in
Behordenangelegenheiten”, gefolgt von einer ,Allgemeinen Orientierung in der
Alltagsbewaltigung” sowie Fragen zur ,Wohnungsbeschaffung“, zu "Familie und Kindern"
und zu ,Arbeitsmdglichkeiten®. Die vergleichsweise geringe Nennung des Spracherwerbs
ist darauf zurtickzufuihren, dass erst im Nachgang eine Rubrik dafur eingefihrt wurde.

Allgemeine
Orientierung
249
15,9%
Sonstiges
243
15,5%
Sprache
72
4,6%

Jugendliche
/Ausbildung
40
2,5%

Aufteilung nach Beratungsthemen

Behorden-
angelegenheiten
463
29,5%

Kinder u. Familie
181
11,5%

Wohnen
203
12,9%

Arbeiten
119
7,6%
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Unter der Rubrik "Sonstiges" in der Grafik wurden die nachfolgenden Themen genannt,
die einen Uberblick tiber das Gesamtspektrum der Anliegen von Ratsuchenden geben.
Ubergreifende Themen sind:

Ehrenamtliche Patenschaft
Verbraucherfragen

Sport, Kultur, Freizeit
Schulden

Konfliktberatung

Das gesamte Spektrum reicht weiter:

» Vermittlung in Integrations- und Sprachkurse

» Nachfrage nach Sprachcafés oder nach Sprachtandempartnern

» Gesundheitsfragen, Krankenkassenleistungen

« Organisation von Arztbesuchen mit Ubersetzer (haufiger)

» gesundheitliche Anliegen, insbesondere spezielle Themen, z.B. Abklarung von
Down-Syndrom, bzw. Fragen, die das Thema Behinderung betreffen.

* Kindesunterhalt

* Erziehungsprobleme

» Beratung zu Ausbildungsfragen

* GEZ-Bescheide

» mitmenschlicher Umgang (Nachbarn, Vermieter),

» Besonderheiten der deutschen Miilltrennung

» Moglichkeiten der ehrenamtlichen Begleitung

* Probleme mit dem Handyvertrag

* Vermittlung in Beratungsstellen zu sexueller Gewalt

2.5. Einschatzungen und Eindricke der AiQ-Mitarbeiter/-innen

e Nach einem Erstkontakt werden die verschiedenen Beratungsbedarfe mehrfach an
die Berater/-innen herangetragen

» Wer einmal da war, kommt haufig wieder

e Ganz haufig wird die Frage nach einer neuen Wohnung gestellt, da die erste
Wohnung nach der Unterbringung in einem UWH nicht den Anforderungen entspricht
und eher aus der Not heraus genommen wurde.

e Ob und wie viele Gefliichtete zu den Beratungsstellen kommen, hangt u.a. auch von
einer Kooperation mit den Wohnungsbaugesellschaften ab, die im Quartier ansassig
sind. Von Bedeutung ist auch, dass Gefluchtete, die bei bestimmten Institutionen im
Stadtteil Angebote wahrnehmen, auch von den dortigen Mitarbeitern unterstitzt
werden.
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Die Beratungsstellen finden unterschiedliche Bedingungen vor Ort vor. So gibt es Biiros,
die in langjahrig etablierten Quartierszentren/ Bildungsstatten, etc. angesiedelt sind und
somit sehr gute Voraussetzungen haben. Dartiber hinaus haben einige AiQ-
Beratungsstellen Ubersetzungsangebote im Haus, die sie nutzen konnen. Besucher/-
innen anderer Angebote in den Hausern werden von dort auf die neuen
Beratungsstellen aufmerksam gemacht.

» Die raumliche Nahe zu anderen niedrigschwelligen Angeboten ist fiir den
Erfolg der Beratungsstellen von Bedeutung

Grenzen in der AiQ-Arbeit

Vermittlung in Integrationskurse mit Kinderbetreuung
» Es gibt insbesondere bei Alphabetisierungskursen teilweise lange Wartezeiten.

Die allgemein schwierige Situation bei der KiTa Versorgung ist ein haufiges Thema in
der AiQ-Beratung. Auch wurde zuletzt haufig berichtet, es dauere zu lang, die Kinder
von Flichtlingen sich mit Schulplatzen zu versorgen. Aktuell gibt es nach Auskunft der
SKB keine Warteliste, da alle ,wartenden” Schulerinnen und Schuler im Sek-I1-Bereich
unmittelbar einen Platz in einem Beschulungsangebot zugewiesen bekommen, sofern
kurzfristig kein Schulplatz an einer erreichbaren Oberschule verfugbar sein sollte.

Als eine weitere Schwierigkeit wurde in Beratungen vereinzelt gedul3ert, dass Vorkurse
Oberschulen von der Alterszusammensetzung her teilweise nicht den individuellen
Bedarfen der Kinder entsprachen. Grundsatzlich missen die Vorkurse in der jeweiligen
Schulstufe zwar ein gewisses Altersspektrum abbilden, werden aber im Rahmen des
padagogischen Wirkens den individuellen Anforderungen gerecht.

Auch ist vermehrt die Nachfrage von Mentoren oder Hausaufgabenhilfe fiir Jugendliche
zwischen 11 und 18 aufgetaucht.

» Hintergrund sind teilweise die langen Jahre der Flucht, die eine Bildungslicke im
Schullebenslauf von Kindern und Jugendlichen entstehen lassen. Sie mussen
daher an das deutsche Schulsystem herangefuhrt und im Schulverlauf unterstitzt
werden.

Es bedarf einer Hilfe um die nachste Wohnung nach dem Erstauszug zu finden, da der
soziale Wohnungsmarkt auf3erst angespannt ist.

Durch den Familiennachzug, oder Familienzusammenfuhrungen innerhalb Deutschlands
wird fur viele Gefliichtete die vom Jobcenter genehmigte Wohnung zu klein. Dieser
Bereich wird von den Wohnraummittlern mit abgedeckt.

Quartiersubergreifende Kooperations- und Netzwerkpartner

Zuflucht e.V.
BiN

Fluchtraum e.V.
Sprinter
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HiNet

Die jeweiligen Integrationsteams

Bremer Rat flir Integration

Die Agentur vomhorensehen mit der Website welcometobremen.de
Die jeweiligen runden Tische Fluchtlinge
AWO-Wohnraumvermittler, Projekt Mehr Wohnraum fir Fluchtlinge
Integrationslotsen/ Willkommenslotsen zur Arbeitsmarktvermittlung
IQ-Netzwerk

Forderwerk, Bras

Gemeinsam in Bremen

Wohnraumausstatter

Projekt ,Bequem Leben in Deutschland*

H&auser der Familie

UWHs

Migrationsberatungsstellen der Caritas, AWO, DRK und weitere
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Anhang

Pressespiegel

Seit Dezember 2016 sind eine Vielzahl an Presse- und Medienberichten erschienen. Die
unten aufgefuhrten Artikel stellen eine Auswahl dar. Insbesondere in Stadtteilpublikationen
sind die Mitarbeiter/-Innen, ihre Beratungsstandorte und ihr Aufgabenschwerpunkt
vorgestellt worden.

Pressemeldungen zu den Beratungsstellen ,Ankommen im Quartier

(AIQ)

e AiQ Hemelingen + Osterholz + Neue Vahr: ,Berater helfen beim Ankommen im
Quartier* (Weser-Kurier / Stadtteil-Kurier vom 24.01.2017)

e AIQ Vahr: “Ankommen in der Vahr” (WK / Stadtteil-Kurier v. 21.08.2017)

e AiQ Osterholz: ,SpalR mit der deutschen Sprache” (WK / Stadtteil-Kurier vom
27.07.2017)

e AiIQ Kattenturm: ,Offene Tur fur alle im Stadtteil* (Stadteil-Kurier vom
01.06.2017)

e AiQ Huckelriede: ,Neue Ansprechpartnerin fur Gefliichtete in Huckelriede* (WK /
Stadtteilkurier vom 27.01.2017)

e AiQ Huckelriede: ,Schnacken erleichtert das Ankommen* (WK / Stadtteilkurier vom
04.01.2018)

e AiQ Huckelriede: ,Interkultureller Klonschnack* (WK / Stadtteilkurier vom 04.09.2017
e AiQ Gropelingen: ,Kompass und Seismograf‘ (WK / Stadtteilkurier vom 16.11.2017

e AIQ Huchting: ,Nach erster Euphorie der Fall ins Loch* (WK / Stadtteilkurier vom
22.12.2016

e AIQ Lussum: ,Herzlich willkommen in der Lissumer Heide* (BLV vom
07.12.2016)

e AIQ Lussum: ,Herzlich willkommen in Lussum® (BLV vom 14.06.2017)

e AiQ Osterholz / Schweizer Viertel / Vahr: ,Berater helfen..” WK / Stadtteilkurier v.
05.01.2017
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Berater helfen beim Ankommen im Quartier

Drei von stadtweit acht Stellen fiir 2017 im Bremer Siidosten eingerichtet

VON EDWIN PLATT

Osterholz/Hemelingen. In den Bremer
Stadtteilen sind neue Beratungsstellen ein-
gerichtet worden. ,Ankommen im Quartier
- Beratung” steht auf den ersten Flyern. Ins-
gesamt hat Bremens Sozialressort, trotz an-
gespannter Haushaltslage, acht Stellen ein-
gerichtet, davon drei im Stidosten.

Fiir Hemelingen sind Johanna Hofer und
Sarah Hasberg als Beraterinnen eingestellt
worden, in Osterholz Sarah Héfer und in der
Vahr Renate Beck, mit jeweils 20 Stunden
pro Stadtteil. Aufgabe der Beratungsstellen
ist es; Zugezogenen im fiir sie neuen Stadt-
teil erste Orientierungshilfen zu geben und
wenn notig an spezielle regional bestehen-
de Angebote weiterzuverweisen. Dazu ge-
héren Auskinfte zu Behérden, zu Arbeit und
Wohnen, zu Schulen und Kitas, zu Arzten,
aber auch beispielsweise zur Anerkennung
von im Ausland erworbenen Qualifizierun-
gen, egal ob schulische oder berufliche. Auch
koénnen sich Zugezogene iiber Weiter-
bildungen, Ubersetzungsmoghchkenen in
Wort und Schrift oder Ubersetzungsdienste
fiir Arztbesuche informieren und beratenlas-
sen.

Ein Teil der Beratungen widmet sich also
zundchst einmal der praktischen Lebenshil-
fe. Auch Integration und Inklusion sollen ver-
bessert werden, etwa mit Empfehlungen,
Gleichgesinnte fiir Hobbys zu finden, zum
Beispiel in Gespridchskreisen, Chéren oder
Néhgruppen. So sollen Neuankémmlinge
besser soziale Kontakte finden und sich im
nahen Umfeld integrieren kénnen. Fiir die

schnelle Vernetzung der Beraterinnen sorgt
die direkte Anbindung an das jeweilige
Quartiersmanagement des Ortsteils, das sich
mit den oOrtlichen Initiativen, ob stadtisch
oder privat, bestens auskennt. Des Weite-
ren planen die Beraterinnen bereits ein Ken-
nenlerntreffen, zu dem alle Trager oder Ver-
anstalter von den Beraterinnen eingeladen
werden sollen, um sich gegenseitig kennen-
lernen zu kénnen,

.Ich mag gerne Menschen aus anderen
Teilen der Erde begegnen”, sagt Renate
Beck, die bereits seit vielen Jahren mit Mi-
granten im Bereich Weiterbildung und inter-
kulturelle Kommunikation arbeitet. Auch Jo-
hanna Héfer, Ansprechpartnerin fiir die Be-
ratungen in Hemelingen, hat bereits mit Ge-
fliichteten gearbeitet, in einem Ubergangs-

u .
ons
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Quartiersmanager Aykut Tasan, Beraterinnen Jo-
hanna Héfer und Renate Beck. FOTO: E. PLATT

wohnheim der Awo. Zuvor habe sie Sozial-
pddagogik mit Schwerpunkt transkulturelle
Studien studiert. Mit ihrem Sitz im Zentrum
fiir Informationen, Bildung & Beratung
(ZIBB) habe sie direkten Kontakt zur Ein-
richtung LEO, die auf derselben Etage des
Hauses Ubersetzungen anbietet.

,Super, diese Stellen der Stadt”, meint der
Quartiersmanager des Schweizer Viertels
Aykut Tasan. Er hoffe, dass die Finanzie-
rung der Beratungsstellen tiber das Jahr 2017
hinausgehen wird. So lange namlich ist sie
zundchst genehmigt worden. Renate Beck
ermuntert dazu, auch mit vielleicht unge-
wohnlichen oder unerfillten Wiinschen die
Beratung zu kontaktieren. ,Was es noch
nicht gibt, kénnen wir vielleicht neu einrich-
ten"”, sagt Renate Beck.

Beratungsstellen

Beratungen fiir Hemelingen: Johanna Hafer, Sarah
Hasberg, Familienzentrum Mobile, Hinter den Ellern
1a, Montag und Mittwoch jeweils 10 bis 12 Uhr und
nach Vereinbarung. Kontakte: Telefon 361 960 24,
0176 423 615 12, E-Mail: johanna.hoefer@afsd.bre-
men.de, sarah.hasberg@afsd.bremen.de,
Beratungen fiir Osterholz: Sarah Hofer, ZIBB
Schweizer Viertel, Sankt-Gotthard-StraBe 33, Diens-
tag und Donnerstag jeweils 9.30 bis 13 Uhr und
nach Vereinbarung. Kontakt: Telefon: 696 978 02,
Mobil 0176 423 615 12, E-Mail: johanna.hoefer@
asfd.bremen.de

Beratungen fiir die Vahr: Renate Beck, Familien-
und Quartierszentrum (FQZ) Neue Vahr Nord, Au-
gust-Bebel-Allee 284, Kontakt: Telefon: 847 89 456,
E-Mail: Renate.Beck@afds.Bremen.de. EPA

AiQ Vahr: ,Ankommen in der Vahr* WK / Stadtteilkurier vom 21.08.2017

Ankommen in der Vahr

Beiratsmitglieder informieren sich iiber Unterstiitzung fiir Fliichtlinge

VON CHRISTIAN HASEMANN

Vabhr, Seit uber einem Jahr hilit Renate Beck
gellichleten Menschen dabes, in der Vahr
anzukommen. Sie hat eine der achi halben
Stellen bekommen, die das Land Bremen
geschallen hat, um den in Bremen Al
kommenen den Start in der Stadt zu erl
tem. Dem Iicirkall Vahr hat sie die Arbeit der

" facct

_Die Stellen wurden geschaffen, um den
Menschen Zugang zu Bildung, Medizin und
wirtschafthicher Existenzsicherung zu ge-
ben®, beschreibt Renate Beck die Tatigkeit,
lhre Aufgabe bestehe vor allem in der Be-
ratung der Menschen. .Wie man zum Beij-
spiel Zugang zu entsprechenden Einrich-
tungen bekommt.” Es sind ganz konkrete
Hillestellungen, die die Menschen bei Re-
nate Beck bekommen: Wie melde ich mei-
ne Kinder in der Kita od er Schule an?
Wo finde ich Deutschkurse ader Integra-
tonskurse?

ten Arbeitsmarkt finden sollen. Sie iberset-
zen bei Behérdenbesuchen oder auch bei
der Wohnungssuche und helfen eben auch
bei Beralungsgesprichen bei Renate Beck
im Familien- und Quarlierzentrum Neue
Vahr Nord.

«Unsere Zielgruppen sind neben den neu
angek Fliichtli i l.n,

LJHitas

und Schulen
verweisen gerne
an meine
Stelle."

Fatg: AT

Beraterin Renate Back

Dhe Sprach- und I ler seien
fiir ihre Arbeil eine (|ruBt> Hilfe. Die Sprin-
ter sind ein Projekt des Beschiftigungstra-
gers Forderwerk. Die Sprinter sind Men-
schen mit Migrationshintergrund, die tiber
das Projekt moglichst einen Weq in den ers-

AiQ Osterholz: ,Spal® mit der deutschen Sprache” WK / Stadtteilkurier vom 27.07.2017

q und eigener Wohnung
-.m([ * Gerade letztere Gruppe benotige viel
Hilfestellung von Renate Beck. ,Im Uber-
gangswohnheim erfahren sie schon viel Hil-
fe, aber in der eigenen Wohnung sind sie
zundchst auf sich allein gestellt. Da versu-

chen wir zu unterstiitzen.” Die Netzwerk-
arbeit - also die Kontaktpflege zu anderen
Einrichtungen und Initiativen - sei beson-

lichen. .Dafiir suchen wir laufend Ehren-
amtliche.”

I ul die Zukunft mochte Renate Beck die
machen, Es

gelegl wer-

ders wichlig [ur ihre Arbeit, , Wir haben zum sstelle noch b
Beispiel eine gute K tion mit den w:ui Aushiinge in Supermirkten und Arzt-
Wohnraumausstattern, deren a\rbell durch  praxengeben.” Ein besonderes Augenmerk
uns auch bekannter wurde, " Die W soll fem aul die M.

tatter sind eine Initiative, die dabei hillt,

Wohnungen mit gespendeten Mabeln aus-
zustatten.

Nach RLTldlI.’ Be(ks Wurh_»u W eldl_‘ ihre
Arbeit im Stadtteil -
nommen. . Kitas und \chu]t'n VETWeisen qcr-
ne an meine Stelle”, sagte sie in der jings-
ten Beiratssitzung.

In einer Woche komme es zu fanf bis finf-

#ehn Beratungen. Die Sprech len finden
zweimal in der Woche fir je zwei Stunden
statl, . Und die Beralungsgesprache dauem

1 fiinfzehn Minuten oder auch drei

Die Herkunfislinder der Ratsuchenden:
vor allem Syrien, Irak und Iran.  Der grobe
Bedari, den die Menschen haben, ist Deutsch
zu lernen und Ar finden, um in Kon-
takt zu kommen. " Deswegen sei mittlerwei-
le ein weiterer Konversationstrefi gegrin-
det worden, um Begegnung zwischen Ge-
flichteten und Alteingesessenen zu ermiq-

den. .Sehr viele Minner sagen mir, dass sie
nicht den ganzen Tag im Unterricht sitzen
konnen, da lerne man nicht gut und komme
kaum in Kontakt.” Frauen hatten es da leich-
ter. .Die haben nach wie vor ihre traditio-
nelle Rolle, sie haben die Kinder und es gibt
Angphul&' fiir Frauen und sie haben mehr
1 "M r hilten es da

schwerer ihre Rolle zu finden. Gerade fiir
Jungere Manner sei die Arbeit das wichtigs-

lje‘! hema. , Auch iul michist der Beruf cmcr
aer

der |

B r.e.pmf.ho.r Siegel (SPD): .Ich
bin sehr froh, dass zu den acht Stadttei-
len geharen, die diese Stellen bekommen
haben. Ich finde, du machst eine Top-Arbeit
und wir, der Beirat, setzen uns dafur ein,
dass die Stelle erhalten bleibl.® Urspring-
lich waren die Stellen zeitlich bis auf Ende
2017 befristet. Es deutet sich allerdings an,
dass die Stellen auch iber das aktuelle Jahr
hinaus erhalten bleiben.
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SpaB mit der deutschen Sprache

Freiwillige helfen Fliichtlingen im gut besuchten Sprachcafé des ZIBB beim Ankommen im Quartier

Im in dem sich El

VON EDWIN PLATT

Tenever. Johanna Hofer ist eine von acht
Beratern und Beraterinnen des Projekls , An-
kommen im Quartier* und zustandig fir
Osterholz und Hemelingen. [hre Aufgabe
ist es, Ankommenden zu helfen, und dazu
gehbrt ganz wesentlich die Sprache. Hifer
kannte das erfolgreiche Projekt der Bremer
Heimstiftung , Willkommen Moin Mein*®,
«das seit Herbst 2016 in Blockdiek lauft und
initiierte es im ZIBB, Zentrum far Informa-
tion, Beratung und Bildung, im Quartier
Schweizer Viertel.

Im ersten Raum sitzt eine Gruppe junger
afrikanischer Manner um eine reife Dame,
vor ihnen Spielkarten. Daneben, etwas ab-
seils, zwei Frauen mit Block und Heft. Um
die Ecke im Biiro des Quartiersmanagements
sprechen zwei junge Minner die Worier aus
dem Mund einer anderen Frau nach. Dann,
fir sich, drei Frauen im Gesprich, und im
Versammilungsraum am Ende des Flurszwei
Gruppen und ein Paar, die sich unterhalten.
Viele Nationalititen sind versammelt, und
alle teilen ein Interesse: Sie lernen deutsche
Umgangssprache.

. Willkommen Moin Moin® hatte bisher
im ZIBB ein gutes Dutzend Treffen. Die Be-
teiligung isi freiwillig und daher unier-
schiedlich stark, aber so voll wie heute ist
es oft.  Willkommen Moin Moin* hat die
Bremer Heimstiftung in Irland entdeckt,
dbersetzen lassen und importiert. Die Pro-
jekte werden ober Win-Mittel (Wohnen-in-
Nachbarschafien), aber auch iiber die Spen-
denplatiform der Heimstiftung Ainanziert.

Méchte man sich als Unterrichtender eh-
renamtlich einbringen, ist eine Anmeldung

wie Anni (2, v. 1)

sind alle

erforderlich und eine etwa zweistiindige Ein-
weisung in die Unterrichtsmaterialien. Als
Lernender ist man stets willkommen, eqal
ob aBig oder i es geht
immer um Alltagssituationen
«Alllagssprache, Umgangssprache fiir den
einfachen Kontakt®, nennt Johanna Hafer
das Lemziel. Ein Teilnehmer berichtet, er
wohne im Westen Bremens und besuche in
Sebaldsbriick einen Sprachkursus zur An-
erkennung mit starren Lernzielen fur die

Johanna Héfer ist Beraterin im Projekt . Ankom-
men im Quartier”.

die ihre

Spi verbassem méchten.

Prifung in Sprache und Schrift. Hier lerne
er, sich zu unterhalten, das sei besser. Nach
seinem Unterricht in Sebaldsbriick nimmt
er die Bahn, um den Termin immer diens-
tags von 15 bis 17 Uhr wahrzunehmen. Er-
fahren habe er von ,Willkommen Moin
Moin" direkt im Sprachkurs Sebaldsbiick,
wo er nachgefragl habe, ob er mehr lemen
kénne.

Stadt, Hauser, Straflen, Menschen steht
es auf einer Karte geschrieben. ,Stadt® ist
untersirichen. Anni, die ehrenamiliche Mut-
tersprachlerin, lasst die fiinf Manner rings-
um nacheinander Karten aufnehmen. Stadt
ist jetzt das Wort, das es zu erraten qilt, und
der Vorlesende kann auf die erklarenden
‘Waorter der Karte Hauser, Straen und Men-
schen zuriickgreifen, braucht er aber nicht.
.Man hat geschlafen und hat einen Termin*,
ist die erste Erklirung zur nichsten Karte.
Es geht um den Wecker, der schnell erraten
ist. \Man will Bus fahren. Was kommt da-
vor?* Die Haltestelle. Oder: ,Es ist ein Es-
sen, meistens gelb® - die Pommes sind so-
fort erkannt, nachdem es kein Mais war. . Ein
Teil des Kopfes®, animiert zum Raten: Nasa,
Augen, Mund, Kinn, Ohren, Stirn, bevor mit
dem Haar die richtige Antworl kommt. Die
Manner lachen, haben Spaf mit der deut-
schen Sprache.

Hier liegt ein Buch. Es geht um Jakob.
Eine Geschichte, in der die Wichtigkeit der
Familie eine grobe Rolle spielt und wie sie
in arabischen Lindem und in Deutschland
gesehen wird. Walaa findet es einfach, sich
in Deutsch Notizen zu machen und sortiert
Verben, Subjekte und Pradikate auf Zettel.
Nebenher vermerkt sie arabische Erklirun-
gen in ihr Handy, Ihre zwei Kinder seien nun

FOTOS: PETRA STUBBE

groB genug, um betreut zu werden, erklart
sie. Walaa ist seit drei Jahren in Deutsch-
land und will in frel gewordener Zeit zuerst
die Sprache lernen, um fir eine Ausbildung
fit zu sein.

In einem weiteren Buch ist eine Kichen-
szene dargestelll. Das Bilderbuch kénnte
auch fir Kinder sein, doch die Darstellun-
gen sind delailreich, nicht so stilisiert, wie
sie in Kinderbiichern Giblich sind. Die afri-
kanische Mutter vor dem Buch hat ihr Kind
mil vielen Zopien und bunten Spangen auf
dem SchoB. Kuchenbacken ist der Einstieg
in die Kiichenwelt. Nun geht es um die Ti-
tigkeiten wie Rihren, Schlagen, in Schei-
ben schneiden, Hacken, Reiben, Gieflen.
Was ist zu rihren, was zu schlagen. Suppe,
Eischnee, Gurken, Zwiebeln. ,Das gehi
schon gut®, lobt die anleitende Ehrenamili-
che.

Dass die Mutter noch nicht zufrieden ist,
ist ihr anzumerken. Sie stockt bei der Worl-
suche. Sie wird wiederkommen. Sie ist heu-
te, wie auch zwei der Midnner, aus dem Con-
tainerdorf der Neuwieder Strabe gekommen,
das neben dem der Andernacher Strafie ent-
standon ist. Nun muss sie, auf der nichston
Seite, fiir die Kiche einkaufen. Tomaten,
Gurke, Kartotfeln, zeigt sie flott weg aut die
Bilder und benennt das Gemiise. Das klappt
qut.

Sprachcalé im Zentrum filr Information, Bera-
tung und Bildung (ZIBB), St.-Gott hard-Strafle
33, Anmeliung: Johanna Hofer, Amt fir Sozia-
le Dienste, Telefon: 69697802, Weliere A nmel-
dung: Monika Thiele, Leitung Mehrge neratio-
nenhaus, 0151/ 111401 87. Café Blocksberg,
Max-SSume Strafie 38, Telefor: 35 09 758,

AiQ Kattenturm: ,,Offene Tur fur alle im Stadtteil* WK / Stadtteilkurier vom 01.06.2017
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Offene Tur fur alle im Stadtteil

Neues Infocafé in Kattenturm soll das Ankommen von Geflilchteten im Quartier erleichtern

—

VUM KAKIN MOHLEL

Oberveland. Ziemlich lange mssten dis
Crherviclinder anl sie wirlen, mon st sie
endlich da; Sagitta Paul ist in das Oberviel
ander Ortsamtsgebaude eingezsgen — ein
halbes Jahr spater als geplant und noch dazu
in doppeller Rolle. Zam
won achl Ansprechpersonen des Projekls
Gefluchtete in Dremen |, Ankommen im
Cruartier” der Segialbehdrds, wnd gum an-
deren als eine von swei Gaslgeherinmen
cines neven Inforafés, das an diesem Don-
narstag. 1. Juni, im Ortzamtsgebaunde um 15
Uhr seine Thren il lnet,

- Wir saned drob, dass auch bei uns in Kal-
tenturm mit Fran Paul das , Ankammen-Pro-
|ekt andlich starten kann®, zeigt sich {uar-
Hersmanagerin Sandra Ahlers erleichiert.
s lsd s Jahre hon wieder
Schluzs - jedenfalls wenn das Proja
Gaflichtislen den Einstiveg ing Stadil
erleichiern soll, nicht verlangert wird. |
sotzen aber gane fest darauf, dass esweiter-
lauten kann, senst ist ein nachhaltiges Arbai-
ten kawm maglich”, sagh Ablers,

Mehr Eigenverantwortung
Sagitta Paul ist voller Tabendrang und hat
aus den ersten Cesprichen mit Menschen,
iie aus einem Ubergangswohnheim in eine
eigene Wohnung zichen kennten, bereits
wiel gelemt. , Es gibt haufig einen Brach son
der engmaschigen Betenuny m den Hai-
Men £urm se Itr:l-;li'mdlnc'n Lesbsen in newer
Umgebung™, hal dis Psychologin fesiges
stedlt. Wo finde ich den tichtlgen Arzt? Wie
melde ich mene Kinder zur Betreuung an?
W gibil e% einen Sprachkurs, 2u dem ich
mein Kind milbangen kann? Es gibl viele
drimgende Fragen, die Neuankbmmlings
baschaftigen,

L Aber auch scheinber banale allligliche
Dinge erschliclen sich den Geflichteten
nicht unbedingt von selbst®, mft Ahlers in
L

rumg, Denn in den Heimallandsem der

Mit Sagitta Paul kann das Ankommen-Projedt’ in
Kattentirm nun endlich starten, denn sie ist dis
neus Beauftragte dafor.

Frauen und Manner, die nach Deutschland
geflohen sind, funktoniere vieles villig an-
tlers,

e misten qebeen im Krankheitsfall se.
fort ins Krankenhaws, weil sie unser Gesund -
hettssystemmit Haus- und Facharzten nicht
kennen', liefert Pawl ein Baispiel. Und auch
FriesTes ware n Deentschland nichlaos dem
hause en Postkasten abgeholt und an
den Absender versendet.

Fahrradwearge, Tiekethaal in der Strafen-
bahn, Milllrenmong o die Lisbe der anbae
kannten Dinge in Deutschland ist je nach
Nationalitit unterschisdichlang, Jeder von
uns kann zur nlegqration beitragen, indem
W Unseren n Nechb rune-
siitzlichen Trngs erkliren”, findet Ahlers.
Zusitzlich gebe s [Hemmschwellen, Bera-
tungsangebote anfausuchen, weil fir Auben-
stehonde unklar st woelchen Muteen sie ha-
hen.

Ragilta Paul sucht daher in ilren srslen
Arbeitsvochen den engen Kontakt zu Insti-
tutionen im Stad e, die Unterstitsong fir
Geflichtete anbieten, Denn nur se kann sia
den Ratsuchenden Orientienung geben und
den Kontekt zum sozialen Mets vor ihrer
Haustiir herstellen,

Die Migrantenberatung vom Deatschen
Roten Kreuz [DERE), der Splelkrais im Haus
der Familie — auf diess und weilere Ange-
hate kann Paul kiinftig verweisen. Teden
[Menstag zwischen 10 und 12 Uhr kénnen
[lilfesuchends i thre kostenlose Sprach-
stunche koammen. Is desr Beralanosbedir hin-
her, versinharl sie: cinen weiteren Termin,

Infacafé als Ankerpunkt

Unel awch donnecslacs hal sie ab solor eine
neae Aufgabe, Goememnsam mil &asiza Ah-
madshah vom DREK wird sie ein neues Info-
calé im Erdgeschoss des Orlsamisgebiudes
leiten. Finanziert il die nese Anlawlslelle
ans dem Flilchtlingsfonds fir Integrations-
arbeit der Sozielbehdrdes und sowie der Woh-
ansbansgesel lschall Gewoba, , Wirwollen
‘inen Raum lor Gesprache schallen, den
nicht nur Geflichtete, sendern auch Oris-
ansissige gema zum gegenseitgen Kennen-
lesrr mulzen diirfen”, erklirt Sara Dabn-
Ken v DIRE i D, die das Obervielans
der  Metzwerk Integration” ins Leben ge-
tilen hat, Dazu zihlen zehn verschiedene
MelewerKpartnar von der Volkshochschiile
Sid und Martinselob Ober das Hilfenetawerk
der Sprach- und Kulturvermitiler [FilNet),
das Projekt  Gemeinsam in Bremen®,
Canlasverband und dis Ashesterwobliahit
‘hiis hin o den berrits qenannton Tritiativen
und Institutionen,

“ordergrund stehe dabed der offene
Avslausch und Informationen rand um das
Staditeillshen in Iockeror Almasphdre.
Ailerdem wolle man sehen, welche Paten-
ziale auch die Desucher selbst mothingen
sinbiringen kinnen. |, By geht nichl nur
Ty e=dedlung , bedant dic DRE-Milarbeis
terin. Werhselnde Fotoausatellungen an den
‘Winden, schwarze Dretter filr private An-
Iir'r austler Morhbarsehafl, Informilions.
Lagae wu Themen wie Auslanderie.
'hu'de oder Gesundhetssystem — [deen ha-
ben die [nitiatorinnen bereits genug.

Zahlreiche Spenden - von der Kalleema-
schine bis hin 2o cinem Tresen - sind aos
dem Stadtteil beraits in den beiden kinfti-
pen Biumen gl il o Wir fresain 1hsisr
noeh abeer Calébische wnd Slible sovis Olser

Quartiersmanagerin Sandra Ahbers (1) und Ariza Ahmadshah vom DREK freuen sich Bber das ngwe Info-

calé-Anpebot jeden Donrerstag im Ergeschoss des Oberdielander Orisambos.

GlaskaralTen”, bitlel Paul um weiterss Unler.
slitlzung, wn die Binnchtumg e vervallsban-
digen. Am meisten wiinde sie sich jedoch
freuen, wann Gefliichtete oder Criskundige
Lusl kistten, den newen Trefpunkl in Kals
mamilichmiugestalion. Sel es
n Kuchen oder
ane, s il
siez, kommd die Inbesgration so mchlig in Fahrl,

FOTOS: GERBAAGHT

Toais Tafucadd b jeden Dionnerstag von 15 bis
17 Uhr im Erdgesahoss des (ervishimder
Ortsami Gar aBe 20, ge-
AWfned, Anskiinfte gitd Sara alaken nnter der
Handymommeer 01 78 /00209 15, an der selhen
Adresse it Sagiita Panl unter der Telefonnum
meT 36 1397 04 ervelehbar, Lhre Sprechstunde
it Jecdem THenstog vim 10 biks 12 Uhe im ersien
Sturk, Zimmer 18,
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Neue Ansprechpartnerin fiir Gefliichtete in Huckelriede

Das Projekt ,Ankommen im Quartier* der Sozialbehdorde ist jetzt im Quartierszentrum am Niedersachsendamm gestartet

VON KARIN MORTEL

Huckelriede. Nach Huchting hat nun auch
Huckelriede eine neue Ansprechpartnerin
fiir das Projekt , Ankommen im Quartier"
der Sozialbehorde bekommen. Melanie Wil-
le-Bartsch hat kiirzlich ihr Biro im neuen
Quartierszentrum Huckelriede am Nieder-
sachsendamm 20a bezogen. , Seither versu-
che ich, das soziale Netz im Stadtteil ken-
nenzulernen und bekannt zu machen, dass
ich fiir Gefliichtete ansprechbar bin", erklart
die 41-Jahrige.

Thr Ziel ist es, so schnell wie maglich die
neue Anlaufstelle aufzubauen, den Men-
schen die Ankunft im neuen Wohnumfeld
zu erleichtern, die aus einem Ubergangs-
wohnheim in eine eigene Wohnung zichen.
Zuvor hat die Sozialpadagogin in einer Jus-
tizvollzugsanstalt in der stationdren Drogen-
therapie gearbeitet.

Wille-Bartsch ist eine von insgesamt acht
geplanten Vermittlern, die die Sozialbehar-
de fiir das Integrations-Projekt , Ankommen
im Quartier” einstellen will. Sie sollenin den
als sozial benachteiligl geltenden Quartie-

ren Bremens, in denen auch das Forderpro-
gramm , Wohnen in Nachbarschaften” (Win)
Jauft, eine , Kompass-Funktion" erfiillen: Sie
geben Orientierung und stellen — zunichst
allerdings befristet bis Ende 2017 - den Kon-
takt zu dem sozialen Netz vor der Haustiir
her,

Melanie Wille-Bartsch ist unter der Rul-
nummer 0176/42361523 erreichbar. Sie
plant, kinftig regelméaBig Sprechstunden im
Quartierszentrum am Niedersachsendamm
anzubieten. Die genauen Zeiten stehen aber
noch nicht fest.

Melanie Wille-Bartsch

FOTO: WALTER GERBRACHT
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Schnacken erleichtert das Ankommen

Ehrenamtliche Helfer fiir wichentliches Spiel- und Sprachcafé gesucht - Start am 24. Januar

VON KARIN MORTEL

Huckelriede. Spielend die Sprache des Lan-
deslernen, in dem viele Menschen eine neue
Heimat finden wollen-das ist das Konzept
des neuen Sprachcafés ,Marie schnackl”,
das am Mittwoch, 24. Januar, im integrati-
ven Kiichenbetrieb , Marie Weser" im Quar-
tierszentrum Huckelriede starten wird, Aus-
gedacht hat sich den neuen Treffpunkt die
Huckelrieder Arbeitsgemeinschaft , Integra-
tion” des Landes-Forderprogramms , Woh-
nen in Nachbarschaften” (Win).

. Viele Fliichtlinge geben uns die Riick-
meldung, dass sie in den Deutschkursen
zwar Deutsch lernen, aber ihnen die Gele-
genheit zum Sprechen fehlt”, erklart Mela-
nie Wille-Bartsch vom Projekt , Ankommen
im Quartier” als eine der ldeengeberinnen
die Vorgeschichte. Doch genau diese Sprach-
praxis wirde es erleichtern, Arbeit oder
einen Ausbildungsplatz zu finden, Antrage
auszufiillen, die Nachbarn ndher kennen-
zulernen und die Kinder in der Schule zu
unterstiitzen.

Ziel des kostenlosen Sprachcafésist esda-
her, Neu- und Altbremer bei Backgammon,
Mensch drgere dich nicht sowie Tee, Kaffee
und Limo zusammenzubringen. Eine unge-
zwungene Atmosphire mit Schnacken, La-
chen und viel Platz fiir Neugier und Offen-
heit der Giste, die kommen méchten.

Viele Spiele zum Ausprobieren
.« Wir haben als Reaktion auf unseren Zei-
tungsaufruf bereits reichlich Spiele als Spen-
de erhalten, dafiir sind wir unendlich dank-
bar*, sagt Quartiersmanager Marc Vobker.
Aufier Schach und weiteren Klassikern sind
es auch Spiele, die den Spracherwerb for-
dern, zum Beispiel Memory mit seinen bunt
bedruckten Motivkarten. ,Uns wiirde es
freuen, wenn diese beachtliche Sammlung
nun reichlich genutzt wird ", so Vobker. Da-

her rithren bereits einige Menschen die Wer-
betrommel in Ubergangswohnheimen und
Kindertagesstatten sowie anderen Einrich-
tungen in der Nachbarschaft, in denen Ge-
fliichtete Interesse an dem neuen Angebot
haben konnten,

.Dariber hinaus suchen wir aber auch
weitere Ehrenamtliche, die gut Deutsch
sprechen kénnen, damit die Gespriche in
Gang kommen”, bittet Wille-Bartsch um
weilere Unlerstiltzung aus dem Stadtteil. Ob
Alteingesessene oder sprachbegeisterte
Neubiirger sei dabei egal. Lediglich zwei
Eigenschaften seien wichtig: Kontaktfreude
und SpaB am Spiel. Ein Vorbereitungstref-

fenmit den Helferinnen und Helfern ist eine
Woche vor dem Start geplant, um offene Fra-
gen zu kldren.

Im Quartierszentrum am Niedersachsen-
damm 20a sind die Organisatoren darauf
eingestelll, dass sowohl Familien als auch
Einzelpersonen kommen. , Wenn Du willst,
bring Freunde mit— oder ein paar Kekse aus
Deiner Heimat*, lautet die Einladung auf
einem Flyer, der derzeit im Stadtteil ausliegt.

Das Projekl ist zundchst aul sechs Mona-
te angelegt und erhalt aus dem Win-Forder-
topf knapp 1400 Euro, Die kostenlosen Ge-
tranke sollen zudem garantieren, dass es
nicht vom Geldbeutel der méglichen Géste

Testen die Spiele, bevor das Sprachcafé im Quartierszentrum Huckelriede startet: Organisatoren Mar-

co Bianchi (von links), Thomas Strothoff und Melanie Wille-Bartsch.

FOTO: WALTER GERBRACHT

abhéngt, ob sie tatsachlich auch kemmen
konnen,

. Viele Kooperationspartner helfen mit,
dass wir auch wichentlich mindestens einen
Partner aus dem Quartierszentrum vor Ort
haben, der die Gasle in Empfang nehmen
kann*, erkldrt Marco Bianchi vom Martins-
club: ob der Ehrenamtskoordinator von , Ge-
meinsam in Bremen", Mitarbeiter des Mar-
tinsclubs und des Beschaftigungstragers
Jbras”, die Ansprechpartnerin des Projek-
tes ,Ankommen im Quartier" oder der Quar-
tiersmanager. Aber auch ein Kulturlotse vom
Verein ,Hinet Hilfe-Netzwerk - Sprach- und
Kulturvermittlung* wird regelméaBiq als sy-
rischer Ubersetzer vor Ort sein, um gegebe-
nenfalls vorhandene Sprachbarrieren zu
iberwinden.

Unter anderem ist das Sprachcafé auch
ein Versuch, das Quartierszentrum noch ein
Stiick weiter zu beleben und die dortigen
Beratungsangebote noch bekannter zu ma-
chen. ,Wir wissen aus dahnlichen Projekten
anderer Stadtteile, dass sich uber den Treff
hinaus meist noch weitere Fragen und Be-
ratungsbedarfe ergeben”, meint Vobker. In
solchen Fillen sei es selbstverstandlich, wei-
terzuvermitteln und zu helfen, die passen-
den Einzeltermine zu vereinbaren.

« Wir wollen zunachst einmal Erfahrungen
sammeln und schauen, wie das Angebot an-
kommt”, so der Quartiersmanager. Lault es
qut, ist nach seiner Einschatzung eine Ver-
ldngerung um ein weiteres Jahr durchaus
maoglich.

Das Spiel-und Sprachcafé startet am Mitt-
woch, 24. Januar, um 10 Uhr und wird fortan
jeden Mitiwoch von 10 bis 11.30 Uhr veranstal-
tet. Wer ehrenamtlich mitschnacken michte,
kann sich bei Melanie Wille-Bartsch informie-
ren und a unter der

69908161 und per E-Mail an melanie.wille-
bartsch@afsd.bremen.de,
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Interkultureller Klonschnack

Neubremer treffen Althremer zur Premiere des Formats im Quartierszentrum Huckelriede

VON MARTIN ULRICH

Huckelriede. Ein Namenskartchen ans
Hemd, und los geht es fir die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer der ersten Ausgabe
des interkulturellen Klonschnacks am vor-
vergangenen Sonnabend, Es lauft ab wie
ein Speed Dating: Sechs Altbremer nehmen
Platz, sechs Nelgaramgr gesallen sich dazu.
Die Altbremer wohnen in Huckelriede. Die
bremischen Mitburger @n aus dem
Nahen Osten oder zum Beispiel aus Alba-
nien. Fast alle konnten so viel Deutsch, dass
sie mithelos ein Gesprich fiuhren konnen.

Eine Glocke erklingt - und die Zeit lauft.
Nach etwa fiinf Minuten erklingt die Clo-
cke wieder. Die Neubremer bletben sitzen
und die Altbremer wechseln den Tisch. So
enisteht fir weitere funf Minuten eine neue
Paarung. Klingeln - Pause.

Melanie Wille-Bartsch vom Amt fur sozia-
le Dienste erklart, dass dies ein erster Ver-
such sei, Neu- und Altbremer zusammen-
zubringen. Diejen: die gek ind,
fithlten sich offenbar wohl und zeigten kei-
nerlei il singste. Trotkzdem sei es
nicht ganz einfach gewesen, so viele Teil-

er bringen, benichten die
Organisatoran und hoffen, dass es beim
néchsten Mal einfacher wird, wenn die Teil-
nehmer dann in ithrem Umfeld von ihren Er-
fahrungen berichtet haben werden. Diese
scheinen positiv zu sein. Eine syrische Frau
bittet ihren Mann stellenweise, zu iberset-
zen, eine albamsche Mutier nimmt die Hil-
fe ihres Sohnes an. Die Stimmung war gut.
Die anfiingliche Schichternheit der ersten
Runden verfliegt schnell. Bald wird viel ge-
scherzt und gelacht.

Nach drei Runden gibt es 15 Minuten Pau-
se und fir alle Beteiligten die Méglichkeit,
sich am internationalen Snack-Buffet bedie-
nen konnen, das aus den selbst mitgebrach-
ten Kleinigkeiten besteht, die die Teilneh-
mer selbst gemacht und mitgebracht haben,
Hier und da sieht man Teilnehmer mit eher
schiichtern drapierten, kleineren Portionen.
Fiir eine Teilnehmerin mit syrischen Wur-
zeln ist das nicht akzeptabel. Beherzt sor
sia fiir qut gefiillte Taller, zum Beispiel auc]
‘mit einer von ihr selbst zubereiteten syri-
schen Silflspeise, die geschmacklich qut an-
kommt. Es kl.inggélr und weiter geht der
Schnack, weiter uber drei Runden vollar Ge-
sprache, mit Lacheln und Lachen.

Wie ist die Idee entstanden? Laura Jacobs

Auch Hassan und Mo-
hammad (weifie
Shirts) fanden die
Idee so interessant,
dass sie zur ersten
Veranstaltung im
Quartierszentrum ka-
men.
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Mit Offenheit und Interesse begagneten sich Steffi und Kaya beim Schnack an einem der runden Tischa.

ist Projektkoordi inim Awo-Ub

chen k men kann.* Damit ko
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sa man sind sich hier alle ei-

wohnheim Huckelriede. , Wir haben bei den
Bewohnemn eine sehr grolle Nachfrage nach
Patenschaften”, sagt sie. ,Deutsche Freun-
de zu finden, ist ihnen ein dra des An

auch die Altbremer ihre neuen Nachbam
traffen. ,Das ist ja immar so weit weg, die-
ser Container. Da kommen jetzt nicht so

hnsinnig oft Menschen hin. Und da brau-

liegen.” Es sei nicht immer so einfach, Pa-
ten far die Interessierten zu finden. ,Da ha-
ben wir gedacht, wir machen so ein locke-
res Kaffeetninken, bei dem man sich ein biss-

chen die Bewohner eine Hilfe zur Vernat-
zung. Das ist die Idee®, erklart Jacobs.

Die ldee wurde in gemeinsamen Sitzun-

n der Projektbeteiligten ausgearbeitet.

eben den schon genannien Melame Wil-
le-Bartsch und Laura Jacobs gehdren dazu
Marco Bianchi vom Martinsclub und Tho-
mas Strothoff, der Ehrenamiskoordinator der
ﬁwohMjl im Boot ist wch(g'aa kommunala

geg
mig. Aber es gibt natarlich auch Knitik. Oras
aus Albanien ist 19 Jahre alt. Erist froh, einen
Aushildungsplatz bei der Post bekommen
zu haben und er hatte gehofft, hier Gleich-
alirige zu treffen. Doch er war der einzige
Teilnehmer unter 20. Die meisten waren im
fortgeschrittenen Alter.

Emealtere Dame unterbricht ihr Gesprach
mil einem MittdreiBiger, der an einem Ma-
rathonlauf teilnehmen will. Der Lauf wird
von einem Bremer Energieversorger gespon-
sert, dennoch verlange man von ihm eine
%tarlge}zﬁhr von 65 Euro, berichtet er. Sein

prog inNach-
barschaften. Seit 1998 verfolgt es die Ver-
besserung alltaglicher Wohn- und Lebens-
bedi in benachtoili Quartieren,
die Entwicklung von Engagement und Mit-
wirkung von Bewohnennnen und Bewoh-
nemn und die Zusammenarbeit lokaler Ak-
teure.

Eimge Teilnehmer sind im Win aktivoder
haben uber Win vom Interkulturellen Klon-
schnack erfahren. Die Idee istbei vielen auf
fruchtbaren Boden gestoBen, denn wie man
am Rande der Veranstal haort, sex1 die
Herzlich-Willkomman-Wella' in Bramen
bisweilen ein bisschen abgeflacht. Da miis-

fand das unerhart.

doch von einem armen Fhichtling, der kaum
uber das Notigste verfugt, keine Starigebuhr
verlangen®, findet sie und begibt sich auf
die Suche nach Menschen mit Kontakt zu
Jenem _Ennrg'imrsﬂrsﬂr. um dem Mochte-
:J.J.. Ineh den Marathon zu ermégli-

en.

Es endet heute mit einer Abschlussrunde
mit Kaffee und Snacks, bei der die Teilneh-
mer zusammensitzen und Kontaktdaten aus-
tauschen konnen, was auch einige tun. Die
Idee, so ZBSEH diese Premiere des Klon-
schnacks, eint aufrugehen. Auch wer-
den schon weitere Veranstaltungen geplant.
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Kompass und Seismograf

Merle Neubauer ist seit November Ansprechpartnerin bei ,Ankommen im Quartier”

VON ANNE GERLING

Gropelingen. Endlich keine Sammeldu-
schen mehr und keine fest vorgegebenen
Ruhezeiten: Mit dem Umzug aus einer Ge-
meinschaftsunterkunft in eine Mietwohnung
konnen gefluchtete Menschen thr Leben
endlich wieder selbst in die Hand nehmen.
Nicht jedem fallt es dabei leicht, sich nun
alleine um Behordenbnefe, korrekte Mull-
trennung oder Nachhilfeangebote fiir die
Kinder zu kimmemn. Und so wurde schon
Anfang 2016 aus dem Ubergangswohnheim
am Schiffbauerweg berichtet, dass immer
wieder Menschen dorthin zuruckkamen, die
zum Beispiel im Kontakt mit Behorden Hil-
fe oder Rat brauchten. Auch bei Kultur vor
Ort im Torhaus Nord und in der Stadtbiblio-
thek West baten damals viele Menschen mit
Behordenschreiben, Rechnungen oder Mah-
nungen um Rat. Deshalb hatte die Sozial-
behorde Anfang dieses Jahres in Gropelin-
gen und sieben weiteren als sozial benach-
teiligt geltenden Quartieren, in denen auch
das Forderprogramm , Wohnen in Nachbar-
schaften® lauft, Anlaufstellen speziell fur
Menschen eingerichtet, die noch neu im
Stadtteil sind und in eigenen Wohnungen
leben.

Im Rahmen des Projekts ,Ankommen im
Quartier” helfen rechpartner gewisser-
maBen als ,Kompass" bei der Onientierung
und stellen — zunachst befristet bis Ende
2017, eine Verlangerung fur 2018 ist avisiert

Merle ist dle neue Ansprechpartnarin bsi Im Quartier” fir
Franzsisch, Torkisch, Kurdisch und Arabisch das Gesprach mit dan Menschen Im Quartier.

Sio sucht auf Deutsch, Englisch,
FOTO: ROLAND SCHENZ

- den Kontakt zu dem sozialen Netz vor der
Haustur her. Sie unterstitzen die Menschen
wortwortlich beim Ankommen im Quartier
und bei der Integration, helfen bei der Su-
che nach Arzten, stellen Kontakt zu Kitas
her oder vermitteln enaue Sprachkur-
se zum Beispiel mit Kinderbetreuungsmog-
lichkeiten.

Praxissemester im Irak und der Tirkei
Zum 1. November hat in Gropelingen Mer-
le Neubauer diese Aufgabe von Vorgange-
rin Ann-Christin Wengel ibernommen. An
ihren Bachelor im Fach , Integrierte Euro-
gastudien' an der Uni Bremen hat die ge-

urtige B‘i( elefelderin einen Iilaster-Studtiien-

ang in Kopenhagen angehangt, mit dem
gie sgi'ch auf den Bgmich ﬁchi]g[:'gstudien
spezialisiert hat. Das zugehorige Praxisse-
mester hat die Sozialwisse aftlerin im
Irak und in der Turkei absolviert, wo sie bei
einer Menschenrechtsorganisation und in
einer Rechtsanwaltskanzlei gearbeitet hat.
Nach einer Tatigkeit in der Fluchtlingsbe-
ratung in Hannover kam Merle Neubauer
2015 nach Bremen zuruck, wo sie die Lei-
tung einer Notunterkunft in Blumenthal
ubernahm. Die 28-Jahnge spricht Englisch,
ein bisschen Franzosisch und Turkisch. Aber
auch ihr Wortschatz im Kurdischen und Ara-
bischen kann sich sehen lassen. Denn sie
erweitert ihn laufend, um noch besser mit
den Menschen im Quartier ins Gesprach zu
kommen.

Mit diesem Background war Merle
Neubauer gewissermaBen die Idealbeset-
zung fur die Stelle, fur die jemand mit einer
sozialwissenschaftlichen ‘Ausbildung ge-
sucht wurde, der Efahrungen in der Flucht-
lingshilfe hat und sich moglichst schnell ein-
arbeiten kann. ,Denn das Projekt war nach
ersten Anlaufschwierigkeiten gerade rich-
tig losgegangen”, sagt jersmanagerin
Rita Sanze. Gemeinsam mit Kollegin Rena-
te Dwerlkotte, Quartiersmanagenn fur das
Gebiet ,Wohlers Eichen und umzu*, unter-
stitzt sie Merle Neubauer nun dabei, in Gro-
pelingen und Oslebshausen Kontakte zu
knupfen und sich gut zu vernetzen. Dane-
ben ist die Hornerin auch auf eigene Faust
intensiv dabei, die verschiedenen Angebo-
te in Gropelingen und Oslebshausen und
die Menschen dahinter ndher kennenzuler-
nen. ,Ich staune, wo sie schon uberall war”,
sagt Rita Sanze. Sie hofft, uber Merle Neu-
bauer zusatzliche Kontakte zu den Men-
schen im Quartier zu bekommen und mehr
uber deren Bedurfnisse zu erfahren: _Sie ist
gewissermaBen auch unser Seismograf vor
Ort.*

Das Biiro von ,Ankommen im (uartier” ist
im Bewohnertreff Rostocker StraBe, Rostocker
StraBe 46. Sprechzeiten immer dienstags von
14 bis 16 Uhr und donnerstags von 10 bis 12
Uhr. Termine kiimnen unter Telefon 64478621
oder per E-Mail an merle.neubauve r@afsd.bre-
men.de vereinbart werden.
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Nach erster Euphorie der Fall ins Loch

Georg Henschel soll in Huchting Gefliichteten das Leben in der eigenen Wohnung erleichtern

VON KARIN MORTEL

Huchting. Wenn Gefliichtete aus dem Uber-
gangswohnheim in eine eigene Wohnung
ziehen, verbinden sie damit haufig grofie
Hoffmumgen. Weg vom Wohnheim mit sei-
nen engen Zimmern, den diinnen Wanden
und den Gemeinschafisduschen. Hin zu
einem selbstbestimmten Leben und der
Ruhe fir einen Neuanfang in Bremen nach
der Flucht und dem bangen Warten auf eine
Aufenthaltsgenehmigung.

«Leider fallen viele Menschen nach ihrem
Umzug und der ersten Euphorie in ein Loch*,
weill Georg Henschel. Der junge Mann ist
einer von insgesamt achl geplanten Vermitt-
lern, die die Sozialbehorde fir das Integra-
tions-Projekt , Ankommen im Quartier” ein-
stellen will, Seine Auigabe ist es, die Ge-
fliichteten in eben jener Situation aufzufan-
gen und ihnen den Start in dem unbekann-
ten Wohnumield zu erleichtern. Schon bald
sollen auch in Huckelriede und Kattenturm
zwel weitere Vermittler ihre Arbeit anfneh-
men, so der Plan der Sozialbehdrde.

» Zunachst brechen durch den Umzug fast
alle Kontakte weg”, erklart Henschel die
Schat derneug nen Selbst-
standigkeit der Menschen, denen er helfen
will. Sprachkurse, ehrenamtlich organisier-
te Kinderbetreuung und die Unterstitzung
bei Amlergingen - zu all dem und weiteren
Hilisangebolen haben die Ausgezogenen
zunéchst kKeinen Zugang mehr.

Auch in der Fluchtlingsunterkunft in
‘Woltmershausen, in der Henschel zuvor ge-
arbeitet hat, seien haufig Manner und Frau-
«n zu Besuch gekommen, die sich auf ihrer
Suche nach Unterstiitzung wieder an die
Mitarbeiter des Wohnheimes gewandt ha-
ben, aus dem sie ausgezogen sind. ,Das
kann aber keine Heimleitung zusatzlich zu
den eigentlichen Bewohnem leisten*, kennt
der ehemalige Projektkoordinator das Pro-
blem.

In den acht als sozial benachteiligt gelten-
den Quartieren Bremens, in denen auch das
Férderprogramm ,Wohnen in Nachbar-
schaften” lauft, setzt die Sozialbehorde da-
her nun auf direkte Hille in der neuen Um-
gebung durch Ansprechpartner, die gewis-
sermaben eine , Kompass-Funktion” erfiil-
len: Sie geben Orientierung und stellen —
zundéchst befristet bis Ende 2017 - den Kon-
takt zu dem sozialen Netz vor der Haustiir
her, ,Denn es existieren bereits viele Ver-
anstaltungen und Projekte, die das Ankom-
men im Stadtteil erleichtern®, findet Quar-
tiersmanagerin Inga Neumann. Der Fami-
liennachmittag auf der Stadtteilfarm, die Fa-
milienzeit im Mitterzentrum — auf diese und
weitere Angebote kann Henschel verwei-
sen.

Doch wie lernt Henschel die Neu-Huch-
tinger kennen, die seine Unterstitzung brau-

Georg Henschel ist der neue Fliichtlingskoordinator in Huchting und hat sein Biiro neben den Raumen der Quartiersmanagerin bezogen. Derzeit ist er oft

auf Achse, um direkt Kontakt zu den Fliichtlingen aufzunehmen.

chen? , Wirsetzen aufl Mundpropaganda und
ich mache mich zur Zeit (iberall im Stadtteil
bekannt”, sagt der 28-Jihrige. In seinem
Biiro im Birger- und Sozialzentrum direkt
neben der Quartiersmanagerin ist er daher
eherselten anzutreffen, Seine wichentliche
Sprechstunde findet im erst kiirzlich eraff-
neten ,Café Carl" im Quartier Robinsbalje
statt. ,Genau dort leben viele Fliichtlinge
und es gibt dort noch nicht viele Hilfsange-
bote", erkliart Neumann.

Wiederkehrende Probleme der Familien
im neuen Wohnumfeld seien die Sorgen um
Kitaplitze, aber auch um Plitze in Sprach-
kursen mit gleichzeitiger Kinderbetreuung.
Komplizierte Anmeldeverfahren und For-

mulare sejen irritierend und hiufig ein Hin-
dernis, so seine Beobachlung. ,Aufierdem
spreche ich im darauf folgenden Schritt viel
iber die Arbeits- und Aushildungsplatzsu-
che®, nennt er ein weiteres Themenfeld, in
dem er versucht, 2u unterstiitzen und zu be-
gleiten,

Sein Ziel ist es, maglichst bei allen Neu-
ankémmlingen in Huchting bek tzu sein
Daher spricht er auch viel mit Leitern von
Vorkursen an Schulen, mit Hauswarten der
stadtischen Wohnungsbaugesellschaft Ge-
woba, mit Leitern von Fliichtlingsheimen
und allen sozialen Einrichtungen, die mit
Gefliichteten arbeiten. Aufierdem ist Hen-
schel die enge Kooperation mit der Quar-
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lersmanagerin wichtig. ,lm Idealiall erken-
ne ich Probleme und Bediirfnisse der Ge-
fiichteten, die in der Stadtleilgruppe auf-
genommen werden und in neue Projekie
umgeselzt werden konnen®, formuliert er
seine Vorstellung, Immer mit dem Ziel vor
Augen, dass seine Hilfe filr die Nenankdmm-
linge eines Tages nicht mehr nitig sein wind,
weil sie sich ohne fremde Hilfe im Stadtteil
zurechtfinden.

Georg Henschel ist dienstags zwischen 9.30
und 11.30 Uhr im Café Carl, Carl Hurzig Stra-
Be 30, zu sprechen. Telefonisch ist er unter
0176,/423617 51 und per Mail unter georg.
henschel@afsd.bremen.de zu erreichen.
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