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Bericht zur Weiterentwicklung der
Beratungsstellen ,,Ankommen im Quartier“ (AiQ)
im Jahr 2018

0. Vorbemerkung

Mit Hilfe des Integrationsbudgets des Bremer Senates zur Soforthilfe fur die
Unterbringung und Versorgung von Geflichteten wurden ab November 2016 in acht
Quartieren, die als Gebiete mit besonderen Entwicklungsbedarfen gekennzeichnet
sind und in denen sozialraumbezogene Programme (WiN, LOS, Soziale Stadt,
BIWAQ) eingesetzt werden, acht Beratungsstellen fur Geflichtete eingerichtet.
Diese Beratungsstellen haben den Auftrag, neu zuziehenden Geflichteten in allen
Fragestellungen des taglichen Lebens Hilfen anzubieten bzw. weiter zu vermitteln.
Im Jahr 2018 wurde der erste Bericht zu den Tatigkeiten der Beratungsstellen im
Jahr 2017 vorgelegt. Nachstehend erfolgt eine Bilanzierung des Jahres 2018.

1. Beratungstatigkeiten ,,Ankommen im Quartier (AiQ)

Nachfolgend berichten die Beratungsstellen Gber die Tatigkeitsverlaufe fur das Jahr
2018.

1.1. Gropelingen

Die Beratungs- und Anlaufstelle fir Gefliichtete im Stadtteil
Gropelingen befindet sich im Bewohnertreff der Wohnanlage an der
Rostocker Straf3e, in der seit einigen Jahren das nachbarschaftliche
Zusammenleben durch Begegnung und gemeinsame Aktivitaten
gefordert wird.

Die Beratungsstelle in Gropelingen hat bereits zwei Personalwechsel mit
mehrmonatigen Nichtbesetzungszeiten gehabt und ist seit Mai 2018 wiederbesetzt.
Mittlerweile konnte sie sich neu etablieren. Das zeigte sich deutlich in der Anzahl
der taglichen Beratungen. Als zuséatzliches Angebot der sozialen Infrastruktur ist
»<Ankommen im Quartier” ein grofler Gewinn fur den Stadtteil. Gropelingen ist durch
seine Vielfalt an unterschiedlichen Kulturen gekennzeichnet, was ihn auch zu einem
sehr besonderen und herausfordernden Stadtteil macht.

Aufgrund der vorherigen Vakanz der Stelle war die Anfangszeit im Jahr 2018 durch
erneute Bekanntmachung im Stadstteil bei den einzelnen Einrichtungen und bei den
Bewohner*innen des Stadtteils gepragt.

Ankommen im Quartier
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Die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier® unterstutzt vor allem diejenigen
gefliichteten Menschen, die neu nach Grépelingen zuziehen, vorrangig aus den
umliegenden Ubergangswohnheimen, aber auch aus anderen Stadtteilen kommen.
Im Gegensatz zu anderen Beratungsstellen im Stadtteil zeichnet sich diese
Beratungsstelle dadurch aus, dass sie ein sehr niedrigschwelliges Angebot fir die
Neuzugezogenen darstellt. Durch Mundpropaganda Uber Freunde, Nachbarn,
Familienmitglieder und Ehrenamtliche sowie Uber die Netzwerke hat sich schnell
herumgesprochen, dass die Beratungsstelle wiederbesetzt ist. Im Laufe der Monate
kamen immer mehr Menschen in die festen Sprechstunden, die zwei Mal
wochentlich stattfinden, so dass diese inzwischen bei weitem nicht mehr
ausreichen. Neben den Sprechstunden und den vergebenen Terminen wird die
Beratungsstelle taglich von mehreren Ratsuchenden aufgesucht.

Im Vergleich zum Vorjahr 2017 kommen viele Menschen — ca. 80 % - aus den
westafrikanischen Landern, wie z. B. Ghana, Nigeria oder Eritrea. Aber auch
Menschen aus Afghanistan und Syrien nehmen das Angebot wahr. Die meisten
Beratungsgesprache finden auf Englisch oder auf Deutsch statt. Die Sprache war
bis jetzt noch kein Hinderungsgrund fur die Durchfiihrung der Beratungen. Zu den
Ratsuchenden zahlen sowohl Familien als auch alleinstehende Manner und
alleinerziehende Frauen mit oftmals mehreren Kindern.

Es bestehen mehrere Beratungsschwerpunkte. Einen grof3en Prozentsatz machen
Themen in Bezug auf behordliche Anliegen aus. Auch wenn viele gefliichtete
Menschen inzwischen sehr gut Deutsch sprechen, lesen und verstehen kdnnen, ist
fur einen Grol3teil von ihnen die deutsche Burokratie eine enorme Herausforderung,
bei der sie Unterstutzung suchen. Hinzu kommen individuelle Anliegen mit dem
Jobcenter, dem Amt fir Soziale Dienste, Inkasso-Services oder der Familienkasse.
Einen weiteren grof3en Anteil an der Beratung haben Verbraucherfragen. Dazu
zahlen zum Beispiel: FUhrerschein, Schwierigkeiten mit Vertragen jeglicher Art,
verschiedene Konten, Bausparvertrage oder Wohnungssuche aufgrund von
Nachwuchs. Wenn geflichtete Menschen wegen einer Arbeitsaufnahme nach
Bremen umziehen, bedarf dies verwaltungstechnischer Unterstitzung. Die Familien
und Mutter kommen mit Themen wie Kindergartensuche, Schulwechsel aufgrund
von Umzug oder Schwierigkeiten in der Schule in die Beratung. Dadurch hat sich
auch eine gute Zusammenarbeit mit den umliegenden Kindergarten und Schulen
entwickelt. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Zugang zum Arbeitsmarkt bzw. zum
Ausbildungsmarkt ein weiterer Schwerpunkt der Beratungsarbeit geworden. Die
Bandbreite der Mdglichkeiten, welche Ausbildung, Weiterbildung oder welches
Berufsfeld passend ist, stellt viele Menschen vor eine enorme Herausforderung.
Hinzu kommt haufig finanzielle Engpasse gefliichteter Menschen, weshalb eine
mehrjahrige Ausbildung oft ein problematisiertes Thema in der Beratung ist.

Voraussichtlich im Herbst 2019 wird die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” aus dem
Bewohnertreff Rostocker Straf3e in die Stadtteilbibliothek Gropelingen umziehen. Die
Stadltteilbibliothek hat sich in ihrer eigentlichen Aufgabe als Bibliothek in
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den letzten Jahren immer mehr zu einem Informations- und Dienstleistungszentrum
entwickelt. Momentan befinden sich ihren Raumlichkeiten der Blrgerinformations-
Service, der Gesundheitstreffpunkt West, die Verbraucherberatung, eine
Sprechstunde des Jobcenter West, eine Fahrradwerkstatt der Malteser sowie ein
Sprachcafé. Mit dem niedrigschwelligen Angebot fur gefliichtete Menschen wird das
vorhandene Angebot erganzt, die Kooperation wird vereinfacht und die Menschen
finden Unterstltzungs- und Beratungsangebote komprimiert an einem zentralen Ort
im Stadtteil. Daher wird durch den Umzug ein verbesserter Zugang zum Klientel
erwartet.

Kooperationen

Zu den Kooperationspartnern zahlen das Sprachcafé der Malteser, unterschiedliche
Migrationsberatungsstellen — z.B. der AWO und der Caritas -, das Haus der Familie
in Walle, die Ubergangswohnheime in Walle und in der Uberseestadt, der
Gesundheitstreffpunkt West, die Verbraucherberatung, die Stadtteilbibliothek West,
der BurgerinformationsService, verschiedene Sprachschulen, der Bewohnertreff
Rostocker Stral3e, Behdrden und viele weitere. Mit allen Kooperationspartnern
findet ein reger kollegialer Austausch statt. Das gemeinsame Ziel ist es, im Stadtteil
das vorhandene Netzwerk fur die Bewohner*innen auszuweiten und zu festigen.

Biro ,Ankommen im Quartier* am Standort im Bewohnertreff Rostocker Stralle



1.2. Hemelingen

Durch die Gréf3e des Einzugsbereiches war es im Jahr 2018 immer
wieder notwendig, sich in den verschiedenen Arbeitskreisen sowie bei
Sprachkurs- und Jugendhilfetragern bekannt zu machen. Die

¢ Vernetzung innerhalb des Quartiers und innerhalb des
iston i Chitdt Mehrgenerationenhauses und Familienzentrums ,MOBILE", in dem
die Beratungsstelle angesiedelt ist, ermdglicht eine gute Zusammenarbeit und eine
schnelle Verstandigung zu den Beratungsbedarfen. Das MOBILE bietet mit seinen
zahlreichen Angeboten und Projekten eine schnelle und umfassende
Unterstltzung.

,‘ll‘
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Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier* im Familienzentrum Mobile

Die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier in Hemelingen ist im
.Mehrgenerationenhaus Familienzentrum Mobile” angesiedelt. Im Haus, sowie im
gesamten Quartier hat sich die Beratungsstelle als Kooperations- und
Netzwerkpartner etabliert.

Viele Schulen, Kindergarten und Kindertagespflegekrafte greifen zur Vermittlung
der Eltern an weiterfihrende Angebote, sowie bei Fragen zum kulturspezifischen
Umgang auf die Erfahrungswerte der Mitarbeiterin zurtick. Im Jahr 2018 gab es
eine zunehmende Kooperation mit den Casemanager*innen des Sozialdienstes
junge Menschen. Dies liegt daran, dass sich bei der Beratung von AiQ gestiegene
Bedarfe fur Hilfen zur Erziehung abzeichneten, die durch die enge Kooperation
zeitnah aufgegriffen werden konnten.

Insgesamt zeichnete sich in Hemelingen im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr
ein gestiegener Bedarf im Schwerpunktbereich Kinder und Jugendliche ab. Dies ist
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durch verschiedene Faktoren bedingt. Zum einen wird das Beratungsangebot
vermehrt von alleinerziehenden Frauen aufgesucht, die haufig umfassende
Beratungsbedarfe von Antragsformularen bis hin zu Vertragsabwicklungen und
Sprachkursen haben. Nach einiger Zeit kann durch die zuverlassige Unterstitzung
in diesen Bereichen eine Grundlage geschaffen werden, die dann die Basis fur
weitergehende neue Fragen und Bedarfe im Bereich Kindererziehung und
—betreuung sind.

Zum anderen steigt die Zahl von Familiennachziigen und Geburten der bereits
Angekommenen, was zu neuen Herausforderungen fur die Familien fuhrt, weshalb
die Beratung (wieder) in Anspruch genommen wird.

Im Gegensatz zum Verlauf des Jahres 2017 werden mittlerweile 90% der
Beratungen auf Englisch gefuhrt. Dies begrindet sich u.a. damit, dass zunehmend
Frauen aus westafrikanischen Landern z.B. Nigeria und Ghana die Beratung
aufsuchen. Aber auch viele andere Nationalitdten und Kulturen, z.B. Afghanistan
und Syrien nutzen die englische Sprache, was das Erklaren von
Behordenzusammenhéngen, Unterstitzen bei Entscheidungsfindungen und das
Ubersetzen von Briefen deutlich erleichtert. Darliber hinaus suchen aber auch
weiterhin Geflichtete ohne Englisch-Kenntnisse die Beratung auf.

Fir das Jahr 2018 zeichnete sich zudem eine gestiegene Nachfrage nach
»2Allgemeiner Orientierung“ ab. Dies hangt auch vor allem mit der niedrigen
Sprachbarriere durch Englisch zusammen. Dabei kann es sich z.B. um die
Anwendungen der Website www.welcometobremen.de oder um die Erlauterung des
Lesens von Stral3enkarten handeln.

Nach wie vor gibt es immer wieder Erstkontakte. Diese Personen werden
mittlerweile weniger von Haupt- oder Ehrenamtlichen an das Angebot verwiesen,
sondern tber Mundpropaganda aus der eigenen Community darauf aufmerksam
gemacht.

Seit dem 01.11.2018 wurde eine neue Integrationsmitarbeiterin des Hauses der
Familie eingestellt. Der Aufgabenbereich liegt auf dem Schwerpunkt der
Arbeitsberatung und der Initilerung eines Jobcafés fur Manner im Familienzentrum
Mobile. Die beiden Beratungsstellen teilen sich ein Biiro, wodurch eine umfassende
und vertiefende Beratung in mehreren Lebensbereichen ermdglicht wird.

Besondere Angebote

¢ KiK Kreativwerkstatt im Kaufhaus Hemelingen zum Upcycling der
Verkaufsgegenstande. Produziertes darf behalten werden. Es gibt zusatzlich
zum kreativen Angebot auch ein Sprachlernangebot, sowie eine
sozialpddagogische Begleitung fiir weitergehende Bedarfe

e Nachbarschaftliche Hilfen. Ein Projekt in Kooperation mit dem ASB und der
Aufsuchenden Altenarbeit zur Unterstitzung bei Umztigen und kleineren
Reparaturen, die nicht von den Betroffenen selbst geleistet werden kénnen.

e Westafrikanische Mutter Kind Gruppe im UWH Griines Dorf.

e Integrationsbegleiterinnen. Ausgebildet in 2017 durch das IBS
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e Unterstltzung des Licke Projektes im Jugendhaus Hemelingen. Durch die
direkte Nachbarschaft zum Ubergangswohnheim nutzen viele Kinder und
Jugendliche das Jugendhaus. Durch die Flucht sind grof3e Licken im
Bildungslebenslauf der Kinder entstanden, die in den Regelklassen nicht
mehr aufgearbeitet werden konnen. Fast alle Kinder brauchen bei den
Hausaufgaben eine 1 zu 1 Betreuung. Uber die Kinder kann ein enger
Kontakt mit den Eltern aufgenommen werden.

e Seit Februar 2018 hat eine Kollegin mit der Elternarbeit zum
Sprachférderprogramm ,Fair Chance“ an den Hemelinger Grundschulen und
Kitas begonnen. Die Eltern der geflichteten Kinder werden tber diesen Weg
bei zusatzlichen Bedarfen direkt an die AiQ-Stelle verwiesen.



1.3. Huchting

Die Beratungstatigkeit in Huchting konzentriert sich auf das

WIN“ Schwerpunktgebiet Mittelshuchting. Insgesamt zeichnet sich

der Stadtteil durch eine grof3e Heterogenitat und ein breites Netz an

unterschiedlichen Angeboten, Initiativen und Projekten aus, in das

Fremmenmaeertersich die AiQ-Stelle einpasst. Wichtiger Faktor fir den Stadtteil ist die

grofRe Anzahl von Wohnungen der Gewoba, in die auch viele neuzuziehende
Geflichtete ziehen.
Die Beratungsstelle in Huchting hat sich 2018 zu einem wichtigen Bezugspunkt fur
Gefluchtete und Migrant*innen entwickelt. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl
der Beratungen in Huchting weiter gestiegen. Dies ist hauptsachlich dadurch zu
erklaren, dass sich das Angebot immer weiter herumgesprochen hat und
verdeutlicht den kontinuierlichen Bedarf an niedrigschwelliger Beratung.
Insbesondere dem Beratungsstandort im Nachbarschaftstreff Café Carl in
Mittelshuchting kommt eine zentrale Bedeutung zu. Die verschiedenen Angebote im
Haus stellen eine gute Ergéanzung zur Beratung dar und ziehen viele, auch immer
wieder neue Menschen an. Die Sprechstunde am Dienstagvormittag ist eine feste
Konstante in der Beratungstatigkeit und mittlerweile auch bei vielen Einrichtungen
und Netzwerk-Partner*innen im Stadtteil bekannt.
Daneben besteht seit September 2018 ein Beratungs- und Buro-Standort im Ortsteil
Sodenmatt im Neubau des Burger- und Sozialzentrums. Dadurch wurde die
Auffindbarkeit der Beratungsstelle deutlich verbessert — was sich auch in den
Zahlen niederschlagt. In Uberlegung ist es, auch dort eine zweite feste Sprechzeit
einzufihren, um dem Bedarf nach verbindlicher Ansprechbarkeit gerecht zu
werden. Insgesamt bestéatigt sich das Bild aus dem Vorjahr, dass die meisten
Menschen nicht nur einmal in die Beratungsstelle kommen. Fir viele ist
~<Ankommen im Quartier durch das Konzept einer offenen Anlaufstelle sehr wichtig,
da es in Huchting keine andere Beratungsstelle fir die Zielgruppe gibt, die so
umfassend und gleichzeitig niedrigschwellig tétig ist.
Mit der Beratungstatigkeit geht auch ein grof3er Teil Beziehungsarbeit einher.
Der grol3te Anteil der Menschen in der Beratung kommt aus Syrien, davon viele aus
den kurdischen Gebieten. Zweitgrof3te Gruppe sind Menschen aus Afghanistan.
Eine neue, aber auch in anderen Stadtteilen zu beobachtende Entwicklung ist die
stark gestiegene Zahl von Menschen aus Ghana und Nigeria, davon sehr viele
alleinerziehende Frauen mit Kindern.
Inhaltlich sind weiterhin Behdrdenangelegenheiten das haufigste Anliegen in der
Beratung: Nach wie vor stellt die deutsche Burokratie fir viele Menschen — auch mit
fortgeschrittenen Deutschkenntnissen — eine allein nicht zu bewaltigende Hirde
dar. Daneben ist Arbeit weiterhin ein wichtiges Thema in der Beratung.
Insbesondere der Zugang zum Arbeitsmarkt bedeutet fur viele auch Jahre nach der
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Zuwanderung noch eine grol3e Herausforderung. Weitere zentrale Themen in der
Beratung sind Wohnen und KiTa/ Kinder. In den persénlichen Anliegen zeigt sich
dabei die allgemein schwierige Versorgungssituation mit Kinderbetreuungsplatzen
und bezahlbarem Wohnraum, unter der Menschen mit geringen Deutschkennt-
nissen und wenig Erfahrungswerten oftmals am meisten leiden.

Neben der Beratungstatigkeit ist die Sprach-Werkstatt mit mittlerweile Gber zwei
Jahren Laufzeit ein wichtiges eigenstandig initiiertes Projekt von AiQ in Huchting.
Das lernorientierte offene Sprach-Angebot wird weiter in enger Kooperation mit bras
e.V. im Café Carl durchgefiihrt und konnte 2018 auf drei Vormittage in der Woche
ausgebaut werden. Das alltagspraktisch ausgerichtete und partizipative
Lernkonzept ist fur die Teilnehmenden eine gute Ergdnzung zum Sprachkurs, bzw.
stellt fur viele eine der wenigen Mdglichkeiten dar, die deutsche Sprache praktisch
anzuwenden. AuRerdem bestehen weiterhin Kooperationen mit anderen Projekten
im Stadtteil. Dabei ist ,Huchting United“ zu nennen, ein offenes Angebot fur junge
Erwachsene, das uber ,JMD im Quartier” (Jugendmigrationsdienst) getragen wird.
Kooperationen bestehen auch zum Quartiersbildungszentrum (QBZ) Robinsbalje
und zum Klimaschutzprojekt Huchting.

Sprach-Werkstatt im Café Carl
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1.4. Huckelriede

Im WiN-Gebiet Huckelriede 6ffnete die Beratungsstelle ,Ankommen im
Quartier” zu Beginn des Jahres 2017. Das Gebiet gehort Uberwiegend
zum Stadtteil Neustadt. Es ist aufgrund seiner Nahe zur Innenstadt
und zum Werdersee attraktiv gelegen und daher durch eine im
Verhaltnis zu anderen WiN-Gebieten hohe soziale Mischung gekenn-

Ankommen im Quartier

zeichnet.

Das Buro der Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier Huckelriede® befindet sich im
Quartierszentrum Huckelriede, welches neu gebaut und im Oktober 2016 er6ffnet
wurde. Die bereits 2017 im Quartierszentrum Huckelriede (QZ) existierenden
Angebote, ein Veranstaltungszentrum, ein Inklusionsbetrieb mit Stadtteil-
Gastronomie (Marie-Weser), eine Kindertagesstatte des SOS-Kinderdorfes, die
Frihberatungsstelle sowie Ankommen im Quartier konnten um weitere Trager und
Angebote erweitert werden. So wird das Angebot inzwischen um eine Offene
Beratung fir Menschen mit Beeintrachtigung (Lebenshilfe), Ambulante Familienhilfe
(DRK), Allgemeine Soziale Beratung, Offene Beratung fur Senioren (beides
Caritas), Hilfe Netzwerk (Sprach- und Kulturvermittlung e.V.), sowie Pflegeberatung
fur alle (Martinsclub) erganzt.

Die Weitervermittlung an diese Angebote des QZ hat sich stets angeboten und
funktioniert weiterhin gut.

Im Jahr 2018 hat sich die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” in Huckelriede
etabliert, was sowohl die Netzwerkarbeit, als auch die Beratungstatigkeit betrifft.
Menschen aus den verschiedensten Landern, vorwiegend Syrien, Afghanistan,
Nigeria und Ghana, aber auch Iran und Irak finden den Weg in die Beratungsstelle.
Sowohl die Erstkontakte, als auch die Folgekontakte sind gestiegen. Die
Problemlagen, mit denen sich Menschen mit Fluchthintergrund an die
Beratungsstelle wenden, sind weiterhin breit gestreut. Deutlich Gberwiegt jedoch der
Beratungsbedarf im Bereich der Behdrdenangelegenheiten, zu denen alle
Angelegenheiten, die das Jobcenter betreffen, gehdren, aber auch
Elterngeldantrage, Kindergeldantrage oder Antrage bei der Agentur fir Arbeit. Als
weiterer grol3erer Beratungsbedarf sei der Bereich der Kinder und Familie genannt.
Hierzu gehoren die Nachfrage nach Kita-Platzen und Schreiben von Schulen, die
nicht verstanden werden.

Insgesamt Uberwiegen weiterhin komplexe Beratungsvorgange, die sich tber
langere Zeitrdume hinziehen.
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Besondere Angebote

Bereits im Jahr 2017 war eine Besonderheit der Beratungsstelle ,Ankommen im
Quartier — Huckelriede® die intensive Projekttatigkeit, die die Beratung und
Netzwerkarbeit fir Menschen mit Fluchthintergrund erganzt. Ein Ziel dieser Projekte
ist es, das Quartierszentrum fur Gefllichtete zu 6ffnen und zu beleben und diese bei
Bedarf in die vorhandenen Regelversorgungsangebote tberzuleiten. Weiterhin
stattgefunden hat im Jahr 2018 das Bilderbuchkino, welches in Kooperation mit
dem SOS-Kinderdorf durchgefiihrt wird, sowie eine Veranstaltung des
Interkulturellen Kldonschnacks, bei dem alteingesessene Bremer*innen sich mit
gefliichteten Neubremer*innen treffen.

Neu ins Leben gerufen wurde ein Spiel- und Sprachcafé, ,Marie schnackt genannt,
welches im Januar 2018 gestartet ist und tGber das Jahr hinweg an die 1900
Teilnehmer ins Quartierszentrum gelockt hat. Dartber hinaus hat es eine
Kinovorfiihrung des Films Accordeon des syrischen Filmemachers Nehad Hussein
gegeben, ein Sommerfest des Quartierszentrums, eine Suppenstrafie, bei der
verschiedene Suppen aus aller Herren Lander probiert werden konnten, sowie eine
Veranstaltung fur Familien, ein Konzert der Gebriider Jehn. Insgesamt konnten in
Huckelriede Uber diese verschiedenen Projekte im Jahr 2018 tiber 2900 Menschen
erreicht werden.

Fur das kommende Jahr sind neben der Fortfihrung bewéhrter Projekte, wie das
Sprachcafé, das Bilderbuchkino und die Suppenstralle neue Angebote geplant. Als
Beispiel sei ein Cajonworkshop genannt, in dem die Cajones (Sitztrommel)
zunachst gemeinsam zusammengebaut und anschlielend das Spiel erlernt wird.
Alle Projekte werden von einem breiten Tragerbindnis getragen
(Ehrenamtskoordinator von ,Gemeinsam in Bremen*, Ubergangswohnheim
Niedersachsendamm, bras, MC, AiQ, Quartiersmanager), das sich in der
Integrations-AG organisiert, sowie mit weiteren Tragern (SOS-Kinderdorf), die vor
Ort im QZ tatig sind kooperiert.

W i‘w'
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Beratungsstelle Ankommen im Quartier im neuen Quartierszentrum Huckelriede
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1.5. Kattenturm

Im WiN-Quartier Kattenturm und Arsten-Nord wurde, wie in allen
anderen WiN-Gebieten, eine Vernetzung der Akteure der
verschiedenen Einrichtungen aufgebaut. In diese Vernetzung wurde
die Beratungsstelle AiQ, die seit Mai 2017 besteht, integriert. Eine
anommenim auartier — @N1J€ Kooperation besteht zum Quartiersmanagement. Dies
erleichtert die eigene Vernetzungsarbeit, tragt zum Bekanntheitsgrad der
Beratungsstelle AiQ bei, sorgt fir ,kurze Wege® zu den anderen Akteuren im
Quartier und fordert eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Ebenso forderlich fur die Arbeit des AiQ ist das ,Netzwerk Integration Kattenturm® —
ein Zusammenschluss verschiedenster Akteure im Quartier.

Die Nachfrage nach Beratungen war auch im Jahr 2018 weiterhin hoch und konnte
durch eine einmalige Sprechstundenzeit nicht mehr abgedeckt werden, sodass
zusatzlich im Jahr 2018 an zwei weiteren Tagen in der Woche Termine nach
Vereinbarung vergeben wurden.

Die Klient*innen kommen vorwiegend aus Syrien, dem Irak, aus Afghanistan und
den afrikanischen Landern — hier etliche alleinerziehende Frauen mit bis zu drei
oder vier Kindern - sowie aus Albanien und dem Kosovo.

Insbesondere alleinerziehende Frauen aus der afrikanischen Community haben
vermehrt die Beratung in der Beratungsstelle AiQ genutzt um Unterhaltsfragen, den
Aufenthaltsstatus bzw. —sicherung, Schwierigkeiten im Familienalltag und
Wohnangelegenheiten zu klaren.

Die Bedarfs- und Problemlagen sind im Allgemeinen vielfaltig und unverandert. Es
geht auch weiterhin um Fragen zu Behdrden- und Wohnangelegenheiten, Fragen
zu Anmeldungen in KITA und Schule, Fragen zur Krankenversicherung,
Gesundheitsfragen sowie um Schwierigkeiten der Kinder in KiTa oder Schule. Der
Kontakt zur Schulsozialarbeiter*in den Grundschulen im Quartier und zu den
Lehrer*innen der Vorkurse in den Grundschulen ist dabei sehr hilfreich. Die
zentralen Anliegen der Ratsuchenden sind nach wie vor:

e Verbesserung der Sprachkompetenz

e Klarung zum Aufenthaltsstatus

¢ Klarung Mietangelegenheiten u. Nebenkosten

e Arbeitssuche

e Hausaufgabenbetreuung fur die Kinder — hier besteht eine Kooperation zu
einem Angebot des DRKs im Aktivtreff.

e Unterstutzungsbedarf von Migrant*innen, die schon langere Zeit in
Kattenturm leben, aber nicht unbedingt zur Gruppe der Gefllichteten aus den
Jahren 2014 bis heute gehéren. Hier geht es oftmals um die Themen
LArbeit* sowie ,Kinder/Schule.
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Die AiQ-Stelle ist seit dem 01.05.18 wieder besetzt, die Nachfrage zu diesem
Angebot ist weiterhin deutlich spirbar. Aktuell wenden sich die ratsuchenden
Migrant*innen und NeubUrger*innen an HiNet e.V. und an das
Quartiersmanagement Kattenturm & Arsten Nord. Die Neubesetzung der AiQ Stelle
ist in Kattenturm zum 01.05.19 vorgesehen.

Besondere Angebote

Im Jahr 2018 wurde im Rahmen der Bremer Integrationswoche zusatzlich zum
Infocafé einmalig ein Café der Begegnung in der Grundschule Stichnathstral3e
initiiert. Neubtrger*innen aus den verschiedenen Communities erhielten so die
Gelegenheit zu anderen Burger*innen aus dem Stadtteil bzw. Quartier Kontakte
aufzunehmen. Koop.Partner*innen waren die GS Stichnathstral3e, HiNet e.V. u.
Migrant*innen aus dem Quatrtier.

Weitere Kooperationen

In der Kooperation im Rahmen eines umfangreicher angelegten Beschéftigungs-
projektes hier dem Frauenkreativliabor Frei.Raum in Kattenturm geht es darum,
potentielle Teilnehmer*innen anzusprechen und im Bedarfsfall ber das
Beratungsangebot AiQ auch weitere Beratungen anzubieten. Das Projekt wird seit
01/2019 uber LOS (Lokales Kapital fur Soziale Zwecke) in GROSS geférdert und
findet ebenfalls in der Gorsemannstr. 26 statt. Fir die Zusammenarbeit wurde eine
verbindliche Koop.Vereinbarung miteinander geschlossen.

Projektideen wurden fur Neublrger*innen und Migrant*innen in den verschiedenen
Gremien im und fir das Quartier Kattenturm weiterentwickelt u.a. eine Bastelgruppe
fur Frauen, Angebote zur Erweiterung von Sprachkenntnissen/-angeboten in
Deutsch, dazu wurden unterschiedliche Angebote mit den Netzwerkpartner*innen in
der Projekt AG, im Planungsworkshop und in den Quartiersforen weiter entwickelt.

Wichtige Kooperationspartner*innen — Sprach- u. Kulturmittler*innen
von HiNet e.V. vor dem Eingang der Beratungsstelle AiQ in Kattenturm

15



1.6. LUssum

Die Beratungsstelle Ankommen im Quartier befindet sich im
Quartierszentrum und Mehrgenerationenhaus Haus der Zukunft, das
seit 20 Jahren mit einer vielfaltigen Angebotsstruktur besteht und
einen wichtigen Beitrag fur das interkulturelle und
ankommen m auarier N erationenubergreifende Miteinander im Stadtteil leistet.
Im direkten Umfeld des Hauses - in den Wohnungen der Wohnungsbau-
gesellschaften Vonovia und Gewoba in der Lissumer Heide und dem Lissumer
Ring - leben gegenwartig ca.150 gefliichtete Familien, viele mit mehreren Kindern.
Das Einzugsgebiet der Beratungsstelle ist jedoch noch groRRer: es kommen
Menschen aus dem gesamten Stadtteil Blumenthal.

Die Zahl der Zuziuige von Gefllchteten in das Quatrtier ist zuriickgegangen. Zugleich
ist die Zahl der Beratungen im Jahr 2018 erheblich gestiegen. Dies ist zum einen
auf den wachsenden Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle zurtickzufiihren. Zum
anderen wird ersichtlich, dass das ,Ankommen im Quartier generell Unterstitzung
Uber einen langeren Zeitraum erfordert und der Integrationsprozess andauert. Nach
wie vor kommen Menschen auch erstmalig in die Beratung, doch viele Beratungen
sind Folgekontakte. Viele suchen die Beratungsstelle immer wieder und manchmal
auch mehrmals pro Woche auf. Der Beratungsbedarf ist hoch, auch wenn
Menschen schon langer in eigenen Wohnungen leben.

Die Beratung in Lissum wird vorwiegend von Menschen aus Nigeria, Ghana,
Syrien, Afghanistan und der Russischen Foderation genutzt. Dabei machen
alleinerziehende Frauen aus Nigeria und Ghana den gro3ten Anteil an
Beratungskontakten aus.

Die Beratungs- und Unterstitzungsbedarfe sind oft langfristig und vielseitig.
Behordenangelegenheiten sind weiterhin der grof3te Anteil in den
Beratungsanliegen, gefolgt von Themen rund um Kinder und Familie und der
Nachfrage nach Mdglichkeiten zum Deutschlernen. Dabei fallt die allgemein
schlechte Versorgungssituation mit Kinderbetreuungsplatzen sowie das
unzureichende Angebot an Sprach- und Integrationskursen mit Kinderbetreuung
auf. Ein weiteres Thema ist die Unterstitzung bei Zugangen zur
Gesundheitsversorgung. Zunehmend gibt es auch Nachfragen zu Kontakt- und
Sprachcafés und Winsche nach mehr Vernetzung und Kontakten mit Menschen im
Stadstteil.

Viele Beratungen finden in englischer Sprache statt. Mittlerweile kann auch
Beratung in russischer Sprache angeboten werden. Von Vorteil ist auch die
Zusammenarbeit mit einer arabischsprachigen Mitarbeiterin aus dem Haus der
Familie Lissum. Denn auch fur die zunehmende Zahl von Menschen mit
steigenden Deutschkenntnissen gibt es Sprachbarrieren und Bedarf an
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Unterstitzung beim Verstehen von Briefen und der Orientierung im deutschen
Sozialsystem sowie kulturellen Selbstverstandnissen.

Die Beratungsstelle kann auf eine gute Vernetzung und Kooperation innerhalb des
Hauses der Zukunft (Quartiersmanagement, Haus der Familie, Frihberatungsstelle
u.a.) und auch mit diversen Akteur*innen im Quartier zurickgreifen. Die 2017
begonnene Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit im Stadtteil wurde fortgesetzt. Eine
besondere Zusammenarbeit besteht mit Wohnungsbaugesellschaften im Quatrtier,
d.h. mit der Gewoba und mit einer Sozialarbeiter*in des Hauses der Zukunft, die
aufsuchende Sozialarbeit in der Lissumer Heide macht. Sie wird zu zwei Dritteln
von der Vonovia finanziert.

Besondere Angebote

Vielfach kénnen die Menschen direkt auf Angebote im Haus der Zukunft—
Bewegungs- und Sprachangebote sowie spezielle Beratungsangebote — verwiesen
werden.

Sehr nachgefragt sind die diversen Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache
- auch tber den im Haus der Zukunft stattfindenden Integrationskurs und die beiden
aus dem ESF-Programm ,Lokales Kapital flir Soziale Zwecke* finanzierten
Deutschkursen hinaus -, die zu einem grof3en Teil dem Engagement von
Freiwilligen zu verdanken sind. Eine wichtige Rolle flr die Integration gefliichteter
Menschen spielen die Theater- und Kunstprojekte, die durch den KunstLaden
Lassum realisiert werden, das Kiichenprojekt im Haus der Zukunft und diverse
Veranstaltungen wie z.B. das Fest zum Internationalen Frauentag und Ausfliige der
Bewohner*innen.

Festzustellen ist ein wachsender Bedarf und Wunsch der zugewanderten
Menschen nach Begegnung und Kontakten im Stadtteil. Im Herbst 2018 wurde vom
Haus der Zukunft ein ,Café der Begegnung“ veranstaltet, zu dem ca. 40 Menschen
kamen und Kontakte zwischen alteingesessenen Bewohner*innen des Stadtteils,
langjahrigen Besucher*innen des Hauses der Zukunft und den zugewanderten
Neubirger*innen entstanden sind. Durch den direkten Kontakt wurden Angebote
von Freiwilligen im Haus wie z.B. das Strickcafé zuganglicher fur die neu
zugezogenen Menschen. Und es entstanden erste gemeinsame Aktivitaten wie ein
Backnachmittag im Lissumer Backhaus. Hier ist eine Veranderung zu sehen:
Wurden 2017 noch Willkommenscafés durch die Beratungsstelle ,Ankommen im
Quatrtier“initiiert, rickt nun langsam die Unterstitzung des Wunsches nach
Begegnung und gemeinsamer Gestaltung des Zusammenlebens im Stadtteil in den
Vordergrund.
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Die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” im Mehrgenerationenhaus Haus der Zukunft.

18



1.7. Neue Vahr

Die Neue Vahr besteht aus den drei Ortsteilen Neue Vahr-Nord,
-Sidwest und —Sudost und bildet zusammen mit der Gartenstadt den
Bremer Stadtteil Vahr. Die drei Ortsteile der Neuen Vahr sind aufgrund
der Konzentration verschiedener Problemlagen bei den
Bewohner*innen in das Programm ,WiN“ aufgenommen worden.

Der grol3te Teil des Wohnungsbestandes in der Vahr befindet sich im Besitz der
Gesellschatft fur Wohnen und Bauen (GEWOBA). Nach informellen Angaben
wurden im Jahr 2016 ca. 350 Wohnungen an Geflichtete vergeben, im Jahr 2017
lag die Zahl bei 450 und 2018 bei insgesamt 500 Wohnungen. Nach neueren
Schatzungen geht man pro Wohnung von vier Bewohner*innen aus, da in die Vahr
Uberwiegend Familien mit mehreren Kindern zuziehen. Unter Berlcksichtigung der
in privat vermieteten Wohnungen lebenden Gefliichtete kann man von einer Zahl
von ca. 2.200 in die Vahr zugezogenen geflichteten Menschen ausgehen.

Da der Ortsteil Neue Vahr Nord durch den Autobahnzubringer Richard-Boljahn-
Allee von den anderen Ortsteilen raumlich getrennt ist, wurde fur die dort lebenden
Bewohner*innen im Mai 2010 in der August-Bebel-Allee 284 ein neuer Ort der
Begegnung und der Kommunikation geschaffen, das Familien- und
Quartierszentrum (FQZ) Neue Vahr Nord. Hier hat die Beratungsstelle AiQ ihren
Sitz. Im FQZ werden weitere soziale Angebote vorgehalten: Beratungs-, Bildungs-
und Freizeitangebote sowie Qualifizierungs- und Beschaftigungsmalnahmen sind
unter einem Dach zu finden, ebenso ein Café mit Mittagstisch.

Beratungsstelle ,,Ankommen im Quartier Vahr*

Die AiQ-Beratungsstelle ist ein Angebotsbaustein des FQZ. Der bestehende
Publikumsverkehr des Tragerverbundes sowie von der Sozialdiakonie des
benachbarten Gemeindezentrums der Heilig-Geist-Kirche richtete sich zunehmend
auf das Beratungsangebot von AiQ. Bei Verstandigungsproblemen kénnen
Multiplikator*innen im Haus oder das Projekt ,Sprinter” in die Beratung einbezogen
werden. Die Kooperation mit den Sprintern hat sich in der Vahr sehr bewahrt.

Die Beratung wird vorwiegend von Menschen aus Syrien in Anspruch genommen,
aber auch von Ratsuchenden aus Afghanistan, Irak, Iran, Athiopien, Somalia, West-
und Nordafrika.

Die Beratungsthemen haben immer wieder Schwerpunkte zu gewissen Zeiten,
wobei der Grund nicht immer deutlich ist. Allgemeine Orientierung, Suche nach
Sprachangeboten und Kontakten ist v.a. bei den Erstkontakten ein
Beratungsschwerpunkt. Schwierigkeiten mit Anmeldungen zu Kindergruppen, Kitas
und zur Schule sowie Probleme im Zusammenhang mit Behdrdenangelegenheiten,
Wohnung, Spracherwerb, beruflicher Perspektive u.a. fihren zu Folgekontakten.
Vor allem alleinerziehende Miitter aus westafrikanischen Landern, die
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Analphabetinnen sind, bendétigen regelmaliige Hilfe bei der Bewaltigung der Post,
insbesondere bei Schreiben von Behdrden.

In den auftauchenden Problemsituationen wird deutlich, dass die neu zugezogenen
Menschen grof3e Schwierigkeiten haben, das hiesige System zu verstehen.
Schlechte Deutschkenntnisse zusammen mit der Unkenntnis der Regelungen und
deren Hintergrund und Sinn fiihren zu Missverstandnissen in der Kommunikation
mit Behdrden und anderen Stellen und bei den Zugewanderten nicht selten zu
einem Gefuhl der Benachteiligung und des Nicht-Willkommen-Seins.

Die Besucherzahl in der Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” war im Vergleich
zum Jahr 2017 stabil.

Deutlich zugenommen hat eine Weiterleitung vieler Ratsuchender von anderen
Projekten und Beratungsstellen. Teils bekamen sie einen Flyer oder Ausdruck aus
dem Internet mit auf den Weg, oder Mitarbeitende von Behdrden kindigten sie an,
machten einen Beratungstermin fir sie oder begleiteten ihre Betreuten in die
Sprechstunde. Letzteres erfolgte in zunehmendem Mal3e durch die
Wohnraumvermittlersinnen der UWHs und durch Familienhebammen, teils auch
tber Familienhelfer*innen. Hier zeigt die gute Vernetzungsarbeit von AiQ ihre
Wirkung.

Die Besucher*innenzahl in den Sprachcafés stieg kontinuierlich und flhrte zu einem
enormen Anwachsen der Besucherzahlen bei Veranstaltungen und damit zur
Gesamtbesucherzahl.

Das SprachCafé Deutsch lernen, friiher Konversationstreff, hat sich sehr gut als
Treffpunkt fur die Bewohner*innen und als Anlaufstelle bei Fragen oder
Informationsbedarfen entwickelt. Durch die Kinderbetreuung, die im Jahr 2018
eingefihrt wurde, kommen nun wesentlich mehr Frauen, v.a. diejenigen, die wegen
der Kinder keinen Deutschkurs besuchen kdnnen. Da die Kinderbetreuung immer
mehr in Anspruch genommen wurde und sich ein entsprechender Bedarf bei vielen
Kindern zeigt, wurde die Kinderbetreuung personell und konzeptionell erweitert:
Mithilfe eines zusatzlichen Kleinprojekts konnte eine weitere Ehrenamtliche flr die
Kinderbetreuung angeworben und beide Betreuer*innen Uber die Familienstiftung
IMPULS geschult werden. Somit kann seit Januar 2019 in der SprachCafé
begleitenden Kinderbetreuung eine spielerische (Sprach-)Foérderung fur die Kinder
geboten werden.
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Besondere Angebote

e SprachCafé (ehemals Konversationstreff) als Begegnungsmaglichkeit von
Zugewanderten und Einheimischen und Hilfe zum Spracherwerb Neu-
zugewanderter. Mit Kinderbetreuung und spielerischer (Sprach-)Férderung
der Kinder

e Betreuung der beiden SprachCafés am Montag- und Freitagvormittag

e Betreuung, Organisation und Moderation des Netzwerk Zuwanderer in der

Sprachcafé mit Kinderbetreuung im Familien- und Quartierszentrum
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1.8. Schweizer Viertel

Das Fordergebiet Schweizer Viertel liegt am 6stlichen Rand von

Bremen im Stadtteil Osterholz und besteht aus dem Ortsteil

Ellenerbrok-Schevemoor sowie der unmittelbar angrenzenden

Hahnenkamp-Siedlung (Ortsteil Tenever). Osterholz gehort zu den

bevdlkerungsreichsten und in seiner Sozialstruktur vielfaltigsten
Stadtteilen Bremens.

Ankommen im Quartier

Lebensumstande wie 6konomische Belastungen der tberdurchschnittlich vielen von
Armut betroffenen Haushalte (Kinderarmut ist hoch) und schwierige
Bildungsverlaufe bei Schiler*innen verlangen ein hohes Engagement der
Wohnbevoélkerung und von lokalen Akteuren. Segregationsprozesse werden als
weiterer Belastungsfaktor fur Quartiere und das nachbarschaftliche
Zusammenleben festgestellt.

Gleichzeitig schaffen die gré3ten Wohnungsbaugesellschaften Gewoba und
Vonovia mit ihren Wohnungsbestanden Lebensraume fur neue Bewohner*innen.
Familien aus verschiedenen Herkunftslandern, u.a. Syrien, Afghanistan und
verschiedenen afrikanischen Landern sind im Stadtteil Osterholz angekommen und
konnten ebenso auf ein umfangreiches Netzwerk der sozialen Einrichtungen
zugreifen. Kinder und Schiler*innen sind in den bestehenden Kindergarten-
einrichtungen sowie in die Schule eingegliedert.

Die Beratungs- und Anlaufstelle fir die neuen Zugewanderten befindet sich seit
2016 im ZIBB (Zentrum fur Informationen, Bildung und Beratung) im Zentrum des
Stadtteils Osterholz im Férdergebiet ,Schweizer Viertel“. Sie wird im Rahmen einer
halben Stelle in der Tragerschaft des Amts fir Soziale Dienste in Kooperation mit
dem Quartiersmanagement durchgefuhrt. Das Jahr 2018 war durch personelle
Wechsel gepréagt. Bis Februar wurde das Beratungsangebot tber die AiQ-
Beratungsstelle in Hemelingen mit betreut. Bis Mai 2018 konnte die Stelle dann mit
einer neuen Kollegin besetzt werden, die zwischenzeitlich auf eine Stelle in Grohn
gewechselt ist. Ab Juni 2018 wurde eine Elternzeitvertretung beendet, sodass die
ursprungliche Beraterin wieder die Stelle eingenommen hat.

Durch die rdumliche Nahe zu Blockdiek und Tenever kann AiQ auch von dort
genutzt werden.

Die zentralen Herausforderungen und Problemlagen der AiQ Ratsuchenden
kbnnen wie folgt zusammengefasst werden:

= Die noch nicht erworbenen Kenntnisse in der deutschen Sprache,

= die Kita -Versorgung der Kinder,

= die Wohnungssuche,

= die Bewaltigung des taglichen Lebensunterhaltes und
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= die burokratischen Anforderungen der Verwaltung.

Im Vergleich zum Jahr 2017 hat sich im Jahr 2018 die Zielgruppe in ihrer
Zusammensetzung deutlich gewandelt. Ein Grof3teil (rd. 70%) der Besucher*innen
sind nun Frauen aus Westafrika. Arabischsprachige Personen kommen zwar auch
noch in die Beratung, jedoch im Vergleich zu 2017 deutlich weniger Personen.
Daher fallen fur das Jahr 2018 verhaltnismaRig viele Erstkontakte an.

Die Frauen aus Westafrika sind oft alleinerziehend und haben oft grof3e
Schwierigkeiten im Umgang mit ihren Papieren und kdnnen diese nicht ohne
Unterstitzung ordnen oder entscheiden, was wichtig und unwichtig ist. Das
bedeutet einen deutlich erhdhten Arbeitsaufwand in der Beratung. Die Veranderung
der Zielgruppe kénnte mit der Verringerung der Belegung im Ubergangswohnheim
Otto-Brenner-Allee zusammenhéngen oder damit, dass viele Personen aus
arabischsprachigen Landern inzwischen in Sprachkursen oder im Arbeitsmarkt
angekommen sind. Dies kdnnte die Vermutung stiitzen, dass arabischsprachige
Menschen zunehmend Hilfe dabei wollen, Wohngeld und Kinderzuschlag zu
beantragen — beides Leistungen fur Transferleistungsbezieher*innen.

Die Anliegen der Frauen aus Westafrika konzentrierten sich auf
Behordenangelegenheiten. Die Frauen bezogen haufig Leistungen von
unterschiedlichen Stellen, waren Gberfordert damit, die jeweiligen Antrage
selbststandig zu stellen und verstanden nicht, wie Leistungen gegeneinander
aufgerechnet wurden und wie dann Rickforderungen zustande kamen. Viele
Frauen brauchten Hilfe bei der Suche nach Kinderbetreuungsplatzen, um die
Anmeldungsunterlagen ihrer Kinderbetreuungsangebote zu verstehen oder die
Elternbriefe zu lesen.

Der Umgang mit Bankkonten, Zahlungsmodalitaten und Vertragen wurde von

mehreren Personengruppen nicht richtig verstanden, so dass leicht Schulden
entstanden. Viele Menschen konnten Kontoausziige nicht lesen und wussten nicht,
woflr sie wann Raten in welcher Hohe zahlen sollten. Auch konnten viele
Menschen nicht selbststandig Briefe adressieren und verschicken.

Das Sprachcafé in Kooperation mit dem Mehrgenerationenhaus Stiftungsdorf
Graubindener Stral3e wurde 2018 fortgesetzt, lief jedoch zum Ende des Jahres
aus. Die Anzahl der Besucher*innen sank. Von August bis Dezember nahmen
insgesamt nur noch 88 Besucher*innen teil. Die sinkenden Besucherzahlen kdnnten
auch mit der Veranderung der Besucherstruktur in der Beratung zu tun haben. Ein
Sprachcafé kann den Bedtrfnissen von alleinerziehenden Mittern mdglicherweise
nicht gerecht werden.
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Kooperationen

Die Vernetzung mit ,LEHO - Lokale Einwanderungshilfe Bremen Ost* war weiterhin
gut. Es bestand zudem die Méglichkeit, Sprachmittler*innen fir Arabisch, Russisch,
Englisch und Twi anzufordern und im Gegenzug fur LEHO die Mdglichkeit, bei
Bedarf auf die Expertise der AiQ-Beraterin zurtickzugreifen. Weitere
Netzwerkpartner waren die Projektgruppe QBZ Blockdiek, das Haus der Familie
Tenever, das Mutterzentrum Tenever, Pick Up/Justig-Ost, die AWO-Beratungsstelle
fur Gefllichtete in Tenever.

7T

1

[
f

Die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” befindet sich in der 2. Etage des ZIBB
in der St.-Gotthard-Str. 33
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1.9. Kontaktdaten der Beratungsstellen

Ankommen im Quartier Gropelingen

Marei Radke

Bewohnertreff Rostocker Stral3e

Rostocker Stral3e 46

28239 Bremen

Offnungszeiten:

Dienstag 14:00 — 16:00 Uhr, Donnerstag 10:00 — 12:00 Uhr und nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Hemelingen

Sarah Hasberg

Familienzentrum MOBILE-Mehrgenerationenhaus

Hinter den Ellern 1A

28309 Bremen

Offnungszeiten: Montag und Mittwoch jeweils von 10.00-12.00 Uhr und nach
Vereinbarung

Ankommen im Quartier Huchting
Georg Henschel

Beratungsstelle:

Café Carl

Carl-Hurtzig-Str. 30

28259 Bremen

Buro:

Bilrger- und Sozialzentrum (bus)

Amersfoorter Str. 8

28259 Bremen

Offnungszeiten: Café Carl: Dienstag 09.30 -11.30 Uhr,
Im Buro bus: nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Huckelriede
Melanie Wille-Bartsch
Quartierszentrum Huckelriede
Niedersachsendamm 20a

28201 Bremen

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag von 9.00 — 13.30 Uhr.
Die Sprechzeit ist Dienstag von 10 — 12.00 Uhr.

Das Spiel- und Sprachcafé ,Marie schnackt wird
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Mittwoch von 10.00 — 11.30 Uhr in der Stadtteilkiiche durchgefihrt

Ankommen im Quartier Kattenturm

Vincent Kadisch

Beratungsstelle:

Ortsamt Obervieland

Gorsemannstral3e 26

28277 Bremen

Offnungszeiten: Dienstag von 10.00 — 12.00 Uhr und nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Lissum-Bockhorn

Andrea Hapke

Haus der Zukunft - Mehrgenerationenhaus

Lissumer Heide 6

28777 Bremen

Offnungszeiten: Mo, Di, Do 09.00 -17.00 Uhr, Fr 09.00-14.00 Uhr
Verbindliche Sprechzeit: montags 14.00 Uhr- 16.00 Uhr

Ankommen im Quartier Neue Vahr

Dorit Andrea Lamprecht

Familien- und Quartierszentrum (FQZ)

August-Bebel-Allee 284

28329 Bremen

Offnungszeiten: Dienstag 10.00-12.00 Uhr, und nach Vereinbarung

Ankommen im Quartier Schweizer Viertel

N.N.

Zentrum fur Information, Bildung & Beratung (ZIBB)
St.-Gotthard-Str. 33 (2.0G)

28325 Bremen

Offnungszeiten: Dienstag und Donnerstag von 09.30 bis 13.00 Uhr
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2. Daten und Einschatzungen zu den Tatigkeitsbereichen der
Beratungsstellen "Ankommen im Quartier" (AiQ) im Jahr
2018

2.1. Veranstaltungen

Auch im Jahr 2018 wurden von den Mitarbeitenden der Beratungsstellen viele
Veranstaltungen durchgefuhrt, teilweise mit Gefliichteten, teilweise aber auch mit
Multiplikator*innen in den Quartieren. Schwerpunkt dabei waren eigene
Veranstaltungen wie z.B. Sprachcafés, die insbesondere als Treffpunkte von
Communities fungieren und kulturellen Austausch ermdglichen, dabei aber
gleichermalRen die Anwendung der deutschen Sprache ermdoglichen. Daruiber
hinaus wurden auch weiterhin selbstorganisierte Informationsveranstaltungen und
Vorstellungen bei bestehenden lokalen Gruppen / Treffpunkten durchgefuhrt. An
diesen Veranstaltungen haben im Jahr 2017 rund 1.450 Personen und im Jahr
2018 5.620 Personen in den Quartieren teilgenommen. Diese Steigerung deutet
insbesondere darauf hin, wie wichtig Integrationstreffen fur alle Beteiligten sind.
Hiermit gelingt es, Zugange zu den neuen Mitburgern*innen zu finden, ihr
Selbsthilfepotential zu fordern, ihre kulturelle Identitat zu bewahren und
gleichermalRen ihre deutschen Sprachkenntnisse anzuwenden und zu erweitern.

2.2. Anzahl der Beratungen in den Beratungsstellen

Das Beratungsangebot hat sich mittlerweile in allen Quartieren etabliert, auch dort,
wo aufgrund von Personalwechseln langere Vakanzen waren. Diese wurden mit
sehr viel Engagement innerhalb der Mitarbeiterschaft vertreten.

Im Vergleich der Jahre 2017 zu 2018 haben alle Aktivitaten erheblich zugenommen.
Waren im Jahr 2017 insgesamt 654 Erstkontakte zu verzeichnen, so steigerte sich
die Zahl 2018 um rd. ein Drittel auf 930 Erstkontakte. Diese Entwicklung steht
der realen Abnahme von Zuziigen entgegen. Die Grunde dafir sind:

e Wohnungsmangel, daher spéaterer Auszug aus den UWHs

¢ Wohnungsanderungswunsch aufgrund von Familiennachzug

e Wohnungsanderungswunsch aufgrund der Akzeptanz nicht angemessener
Wohnungen, um aus den UWHs ausziehen zu kénnen

e Das Angebot der Beratungsstellen ist mittlerweile bekannt und findet eine
zunehmende Nachfrage.

e Familienzuwachs

e Zuzug aus anderen Stadten aufgrund von Arbeitsaufnahme

Anhand dieser Zahlen ist zu erkennen, dass die Beratungsstellen einen hohen
Beratungsbedarf decken. Diejenigen, die den Weg in die Beratungsstellen finden,
haben zudem einen umfassenden Beratungsbedarf, der dann wiederum
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zunehmend zu Mehrfachberatungen fuhrt. Die Mehrfachberatungen ziehen sich
haufig Uber einen langeren Zeitraum hin. Diese Entwicklung ist anhand der
Folgekontakte abzulesen, d.h. es hat sich eine starke Zunahme von 1.114 im Jahr
2017 hin zu 2.281 Folgekontakten im Jahr 2018 ergeben. Generell zeigt sich, dass
die Menschen zu allen Tageszeiten, also ohne Bindung an die Sprechzeiten in die
Beratungsstellen kommen und Rat suchen.

Verteilung von Erst- und Folgekontakten nach Beratungsstellen
in den Jahren 2017 und 2018

Tabelle 1
Erstkontakte
2017 (=Personen) Folgekontakte Gesamt
Gropelingen 20 34
Hemelingen 22 108
Huchting 129 242
Huckelriede 76 222
Kattenturm 69 62
Llssum 101 248
Neue Vahr 129 109
Schweizer Viertel 108 89
Gesamt 654 1.114 1.768
Tabelle
Erstkontakte
2018 (=Personen) Folgekontakte Gesamt
Gropelingen 77 150
Hemelingen 104 254
Huchting 75 519
Huckelriede 114 328
Kattenturm 40 170
Lussum 78 502
Neue Vahr 108 159
Schweizer Viertel 334 199
Gesamt 930 2.281 3.211

In Kattenturm wurde die Beratungsstelle AiQ im Jahr 2017 erst ab Mai personell
besetzt und ist seit Mitte November 2018 wieder unbesetzt.

In Grépelingen gab es mehrmonatige Vakanzen der Stelle von Juli bis Oktober
2017 und von Januar bis April 2018 aufgrund von Personalwechseln

Im Schweizer Viertel kam es aufgrund eines Mutterschaftsurlaubes von Juni 2017
bis Juni 2018 ebenfalls zu mehrmonatigen Vakanzen. Dort konnte die Beratung
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jedoch von Mitte August bis Ende Oktober 2017 und von Januar bis Mai 2018
vertretungsweise von Kolleg*innen durchgefuhrt werden.

In Lussum begann im November 2018 ein Mutterschutzurlaub, hier konnten die
Beratungen erst im neuen Jahr 2019 durch eine Vertretungskraft tbernommen
werden.

Im Schweizer Viertel kam es im ersten Halbjahr 2018 durch den
vertrauensfordernden Einsatz einer arabischsprachigen Beratungskraft zu einem
starken Anstieg an Erstkontakten.

Grafik 1
Beratungsgesprache nach Quartieren im Jahr 2018
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Die Grafik 1 zeigt auf, welche hohe Bedeutung die Folgekontakte im
Beratungsgeschehen haben.
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Grafik 2

Beratungen und Veranstaltungen im Jahr 2018
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Die Grafik 2 zeigt die Anzahl der Teilnehmenden nach Beratungen und
Veranstaltungen in den Quartieren insgesamt auf.
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Es fallt ein divergierendes Bild bei der Teilnahme an Veranstaltungen auf.
Insbesondere Huckelriede, aber auch Lissum, Huchting und Grépelingen haben
hohe Veranstaltungsteilnehmer*innenzahlen.

In Huckelriede ist das auf ein wochentlich stattfindendes Sprachcafé
zuriickzufiihren. Dies hat sich mittlerweile zu einem sehr beliebten kulturellen
Treffpunkt entwickelt.

In Huchting ist der grof3te Teil der Teilnehmenden bei der wdchentlich
stattfindenden Sprachwerkstatt anzutreffen.

In Lussum sind es z.B. monatlich stattfindende multikulturelle Backtage im
Backhaus, selbst organisierte Ausfliige, ein wochentlich stattfindendes Sprachcafe
und gut besuchtes ,Cafe der Begegnung“ im Herbst 2018.

In Gropelingen liegt eine hohe Teilnehmer*innenzahl bei den Veranstaltungen vor,
weil die ersten Monaten im Stadtteil von verschiedenen Vernetzungstreffen gepragt
waren, in denen die Beratungsstelle ,Ankommen im Quartier” vorgestellt wurde.
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2.3. Beratungsthemen

Bei der Erhebung der Beratungsthemen waren Mehrfachnennungen mdéglich.

Der Schwerpunkt der Beratungsthemen liegt mit einem 37% Anteil immer noch bei
der "Hilfe in Behdrdenangelegenheiten" und hat stark zugenommen. Deutlich
zugenommen haben auch die Themen ,Kinder und Familie®, ,Wohnen® und.
LArbeit“. Gesundheitsthemen wurden erstmals erfasst. Auch Sprachbildung ist ein
wichtiges Beratungsthema. Die ,Allgemeine Orientierung in der
Alltagsbewaltigung® spielt insgesamt gesehen eher eine geringere Rolle.

Grafik 3

Aufteilung nach Beratungsthemen 2018
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Grafik 4

Anzahl der Beratungsthemen 2017 und 2018
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Unter der Rubrik "Sonstiges" in der Grafik 4 wurden insbesondere die
nachfolgenden Themen subsummiert.

e Ehrenamtliche Patenschaften

e Verbraucherfragen Sport, Kultur, Freizeit

e Schulden

e Konfliktberatung

e Organisation von Arztbesuchen mit Ubersetzer*innen (haufiger)
e Besonderheiten der deutschen Miilltrennung

e Vermittlung in Beratungsstellen zu sexueller Gewalt

e Fuhrerschein
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2.4. Einschatzungen und Eindricke der AiQ-Mitarbeiter/-innen

e Nach Erstkontakten werden die verschiedenen Beratungsbedarfe teilweise
mehrfach an die Berater*innen herangetragen. Besonders wichtig ist dabei
die Beziehungsarbeit mit den Ankommenden. Erst wenn sie sich in der
Beratungsstelle wirklich aufgehoben fuhlen, trauen sie sich, differenzierte
Fragen zu stellen, die fur die Integration und Zukunftsperspektiven in
Deutschland von elementarer Bedeutung sind. Beispielsweise wird nach der
Moglichkeit, die deutsche Staatsbirgerschaft zu erhalten oder welche Arbeit
Frauen in Deutschland ausiben durfen, gefragt.

» Wer einmal da war, kommt haufig wieder
» Die ganzheitliche Beratung ist wichtig

e Ganz haufig wird die Frage nach einer neuen Wohnung gestellt, da die erste
Wohnung nach der Unterbringung in einem UWH nicht den Anforderungen,
sondern dem Wunsch, das UWH zu verlassen entspricht.

e Ein Schwerpunkt in der Beratung sind Behdrdenangelegenheiten.

e Nach wie vor stellt die Birokratie fur viele Menschen — auch mit
fortgeschrittenen Deutschkenntnissen — eine Hurde mit Unterstutzungsbedarf
dar. Daneben ist Arbeit weiterhin ein wichtiges Thema in der Beratung.
Insbesondere der Zugang zum Arbeitsmarkt bedeutet fur viele Menschen
auch Jahre nach der Zuwanderung noch eine grof3e Herausforderung.
Insbesondere zeigt sich bei der Zielgruppe die Zunahme an prekéren
Beschaftigungsverhéltnissen. Weitere zentrale Themen in der Beratung sind_
Wohnen und KiTa/ Kinder. In den personlichen Anliegen zeigt sich dabei die
allgemein schwierige Versorgungssituation mit Kinderbetreuungsplatzen und
bezahlbarem Wohnraum, unter der Menschen mit geringen
Deutschkenntnissen und wenig Erfahrungswerten oftmals am meisten leiden.

e Ob und wie viele Geflichtete zu den Beratungsstellen kommen, hangt u.a.
auch von Kooperationen mit den Wohnungsbaugesellschaften ab, die im
Quartier ansassig sind. Von Bedeutung ist auch, dass Gefliichtete, die bei
bestimmten Institutionen im Stadtteil Angebote wahrnehmen, auch von den
dortigen Mitarbeiter*innen unterstitzt werden. Im Stadtteil Gropelingen gibt
es z.B. noch wenig Kontakt mit Wohnungsbaugesellschaften. Geflichtete
finden den Weg zu der Beratungsstelle durch Mundpropaganda und durch
andere Beratungsstellen im Stadtteil und vor allem durch die
Stadtteilbibliothek Gropelingen. Geflichtete nehmen Angebote auch von
anderen Institutionen im Stadtteil wahr, doch die Beratungsstelle ,Ankommen
im Quartier bietet ein sehr niedrigschwelliges Beratungsangebot, was viele
Geflichtete wertschatzen und auch deshalb den Weg in die Beratungsstelle
finden und wiederkommen.
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Die Beratungsstellen finden unterschiedliche Bedingungen vor Ort vor. So gibt
es Beratungsbtuiros, die in langjahrig etablierten Quartierszentren/
Bildungsstatten, etc. angesiedelt sind und somit sehr gute niedrigschwellige
Voraussetzungen haben. Dartber hinaus haben einige AiQ-Beratungsstellen
Ubersetzungsangebote im Haus, die sie nutzen konnen. Besucher*innen
anderer Angebote in den Hausern werden von dort auf die neuen
Beratungsstellen aufmerksam gemacht.

» Die raumliche Nahe zu anderen niedrigschwelligen Angeboten ist fur
den Erfolg der Beratungsstellen von Bedeutung

Grenzen in der AiQ-Arbeit

Die Grenzen der Arbeit zeigen zugleich weitergehende Bedarfe auf, die hier
stichwortartig aufgezeigt werden.

Nachhilfeunterricht fur Erwachsene in der Ausbildung
Verbesserte Kooperation bei latenter Kindeswohlgefahrdung
Zu geringe Angebote fir kostenlosen Schwimmunterricht (auch fur Erwachsene)
o Schwierige Kooperation mit Einzelvermieter*innen bei Wohnungsméangeln
o Vermittlung in Integrationskurse mit Kinderbetreuung Es gibt insbesondere bei
Alphabetisierungskursen teilweise lange Wartezeiten.

Die Ausstattung der Beratungsstellen mit 0,5 BV sind fur den Arbeitsanfall nicht
ausreichend.

Nach wie vor stehen zu wenige KiTa- und Krippenplatze zur Verfigung. Dies
fuhrt dazu, dass Eltern keinen Integrationskurs besuchen kénnen, da die
Kinderbetreuung nicht gewahrleistet ist. Entspannt hat sich die Situation bei
den Schulplatzen.

Sowohl zu wenig Vorkurse als auch zu wenig altersdifferenzierte Vorkurse fur
Oberschulen

Nachfrage nach Mentor*innen oder Hausaufgabenhilfe fur Kinder und
Jugendliche zwischen 11 und 18.

o Hintergrund sind teilweise die langen Jahre der Flucht, die eine
Bildungsliicke im Schullebenslauf von Kindern und Jugendlichen
entstehen lassen. Sie mussen daher an das deutsche
Schulsystem herangefiihrt und im Schulverlauf unterstutzt
werden.

Es bedarf einer Hilfestellung, um eine andere Wohnung nach dem Erstauszug
zu finden, da der niedrigpreisige Wohnungsmarkt auf3erst angespannt ist.
Durch den Familiennachzug oder Familienzusammenfihrungen innerhalb
Deutschlands wird fur einige Gefliichtete die vom Jobcenter genehmigte
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e Wohnung zu klein. Dieser Bereich wird von den Wohnraummittler*innen nur
dann abgedeckt, wenn Familiennachziehende in der Erstaufnahmeeinrichtung
gemeldet sind. Die Beratungs- bzw. Unterstitzungslicke besteht in den
Fallen, in denen die Familienangehdorigen direkt in Wohnungen ziehen. Es
fehlt auBerdem in Bremen generell eine Anlaufstelle, die Menschen bei der
Suche nach einer Wohnung unterstitzt.

Ausblick

Im Fruhjahr 2019 wurden bei dem Trager ,Verein fur Innere Mission® drei weitere
Beratungsstellen ,Unterstitzung im Quartier” (UiQ) eingerichtet. Dies erfolgte vor
dem Hintergrund, dass in den Gebieten Woltmershausen, Uberseestadt und Grohn
ebenfalls viele Neuzuziige Gefllichteter zu verzeichnen waren. Das Aufgabenprofil
ist mit dem der AiQ-Beratungsstellen identisch. Es besteht eine fachliche
Einbindung bei SJIS. Momentan ist die Existenz der Stellen bis Ende 2019 geplant.
Eine Fortfihrung ware sehr wiinschenswert.

Unterstitzung im Quartier Grohn

Iman Al-Najar

Bewohnertreff Dinenwind

Bydolekstral3e 5

28759 Bremen

Offnungszeiten:

Montag 09:00 — 14:00 Uhr, Dienstag 09:00 — 14:00 Uhr und nach Vereinbarung

Unterstiitzung im Quartier Uberseestadt

Tordis Hein

Kaje International

Am Speicher XI1/9

28217 Bremen

Offnungszeiten:

Montag 14:00 — 16:00 Uhr, Donnerstag 09:30 — 11:30 Uhr und nach Vereinbarung

Unterstitzung im Quartier Woltmershausen

Simone Ehlen

AWO-Dienstleistungszentrum

Woltmershauser Stral3e 310

28197 Bremen

Offnungszeiten:

Dienstag 13:00 — 15:00 Uhr, Donnerstag 11:00 — 13:00 Uhr und nach Vereinbarung
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Anhang

Pressespiegel

Seit Dezember 2016 sind eine Vielzahl an Presse- und Medienberichten
erschienen. Die unten aufgefiihrten Artikel stellen eine Auswahl dar. Insbesondere
in Stadtteilpublikationen sind die Mitarbeiter*nnen, ihre Beratungsstandorte und ihr
Aufgabenschwerpunkt vorgestellt worden.

Pressespiegel zu den Beratungsstellen ,,Ankommen im Quartier

(AIQ)

Gesamtschau 2016 - 2018

AiQ Hemelingen + Osterholz + Neue Vahr: ,Berater helfen beim Ankommen
im Quartier* (Weser-Kurier / Stadtteil-Kurier vom 24.01.2017)

AiQ Vahr: “Ankommen in der Vahr” (WK / Stadtteil-Kurier v. 21.08.2017)
AiQ Osterholz: ,Spal® mit der deutschen Sprache® (WK / Stadtteil-Kurier vom
27.07.2017)

AiQ Kattenturm: ,,Offene Tar fur alle im Stadtteil” (Stadteil-Kurier vom
01.06.2017)

AiQ Huckelriede: ,Neue Ansprechpartnerin fur Gefllichtete in Huckelriede®
(WK / Stadtteilkurier vom 27.01.2017)

AiQ Huckelriede: ,Schnacken erleichtert das Ankommen* (WK /
Stadtteilkurier vom 04.01.2018)

AiQ Huckelriede: ,Interkultureller Kldnschnack® (WK / Stadtteilkurier vom
04.09.2017

AiQ Gropelingen: ,Kompass und Seismograf‘ (WK / Stadtteilkurier vom
16.11.2017

AiQ Huchting: ,Nach erster Euphorie der Fall ins Loch* (WK / Stadtteilkurier
vom 22.12.2016

AiQ Lussum: ,Herzlich willkommen in der Lissumer Heide® (BLV vom
07.12.2016)

AiQ Lussum: ,Herzlich willkommen in Lissum® (BLV vom 14.06.2017)

AiQ Osterholz / Schweizer Viertel / Vahr: ,Berater helfen..“ WK/
Stadstteilkurier v. 05.01.2017

AiQ Huckelriede: ,Schnacken erleichtert das Ankommen*, Weser-Kurier vom
04.01.2018

AiQ Lussum: Uber das Projekt ,Ankommen im Quartier* BLV vom
17.01.2018

AiQ Lassum: ,Hilfen fur Azubis und Gefluchtete“ Die Norddeutsche vom
18.01.2018

AiQ Huckelriede: ,Eine Brucke hat 2 Seiten“ - Auszug aus Ausgabe 02-2018
von ,m das Magazin des Martinsclub®

AiQ Hemelingen: ,Die Paten sind an ihrem Limit* Weser Kurier vom
23.04.2018
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e AiQ Huckelriede: ,Erfolgreiches Café — Menschen kommen zusammen, um
Deutsch zu sprechen® Weserreport vom 29.04.2018

e AiQ Hemelingen: ,Ankommen im Stadtteil* Weser Kurier vom 07.05.2018

e AiQ Huckelriede: ,Suppenstrale fuhrt durch viele Lander” Weser Kurier vom

25.10.2018

AiQ Hemelingen + Osterholz + Neue Vahr: ,Berater helfen beim Ankommen im

Quartier” (Weser-Kurier / Stadtteil-Kurier vom 24.01.2017)

Berater helfen beim Ankommen im Quartier

Drei von stadtweit acht Stellen fiir 2017 im Bremer Siidosten eingerichtet

VON EDWIN PLATT

Osterholz/Hemelingen. In den Bremer
Stadtteilen sind neue Beratungsstellen ein-
gerichtet worden. ,Ankommen im Quartier
-Beratung"” steht auf den ersten Flyern. Ins-
gesamt hat Bremens Sozialressort, trotz an-
gespannter Haushaltslage, acht Stellen ein-
gerichtet, davon drei im Stidosten.

Fiir Hemelingen sind Johanna Hofer und
Sarah Hasberg als Beraterinnen eingestellt
worden, in Osterholz Sarah Hofer und in der
Vahr Renate Beck, mit jeweils 20 Stunden
pro Stadtteil. Aufgabe der Beratungsstellen
ist es; Zugezogenen im fiir sie neuen Stadt-
teil erste Orientierungshilfen zu geben und
wenn notig an spezielle regional bestehen-
de Angebote weiterzuverweisen. Dazu ge-
héren Auskiinfte zu Behérden, zu Arbeit und
Wohnen, zu Schulen und Kitas, zu Arzten,
aber auch beispielsweise zur Anerkennung
von im Ausland erworbenen Qualifizierun-
gen, egal ob schulische oder berufliche. Auch
konnen sich Zugezogene iber Weiter-
bildungen, Ubersetzungsmaéglichkeiten in
Wort und Schrift oder Ubersetzungsdienste
fiir Arztbesuche informieren und beraten las-
sen.

Ein Teil der Beratungen widmet sich also
zundchst einmal der praktischen Lebenshil-
fe. Auch Integration und Inklusion sollen ver-
bessert werden, etwa mit Empfehlungen,
Gleichgesinnte fiir Hobbys zu finden, zum
Beispiel in Gesprachskreisen, Choren oder
Néhgruppen. So sollen Neuankémmlinge
besser soziale Kontakte finden und sich im
nahen Umfeld integrieren konnen. Fir die

schnelle Vernetzung der Beraterinnen sorgt
die direkte Anbindung an das jeweilige
Quartiersmanagement des Ortsteils, das sich
mit den oOrtlichen Initiativen, ob stadtisch
oder privat, bestens auskennt. Des Weite-
ren planen die Beraterinnen bereits ein Ken-
nenlerntreffen, zu dem alle Trager oder Ver-
anstalter von den Beraterinnen eingeladen
werden sollen, um sich gegenseitig kennen-
lernen zu kénnen.

.Ich mag gerne Menschen aus anderen
Teilen der Erde begegnen”, sagt Renate
Beck, die bereits seit vielen Jahren mit Mi-
granten im Bereich Weiterbildung und inter-
kulturelle Kommunikation arbeitet. Auch Jo-
hanna Hofer, Ansprechpartnerin fiir die Be-
ratungen in Hemelingen, hat bereits mit Ge-
fliichteten gearbeitet, in einem Ubergangs-

L
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Quartiersmanager Aykut Tasan, Beraterinnen Jo-
hanna Hofer und Renate Beck. FOTO: E. PLATT
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wohnheim der Awo. Zuvor habe sie Sozial-
padagogik mit Schwerpunkt transkulturelle
Studien studiert. Mit ihrem Sitz im Zentrum
fir Informationen, Bildung & Beratung
(ZIBB) habe sie direkten Kontakt zur Ein-
richtung LEO, die auf derselben Etage des
Hauses Ubersetzungen anbietet.

+Super, diese Stellen der Stadt”, meint der
Quartiersmanager des Schweizer Viertels
Aykut Tasan. Er hoffe, dass die Finanzie-
rung der Beratungsstellen tiber das Jahr 2017
hinausgehen wird. So lange néamlich ist sie
zunachst genehmigt worden. Renate Beck
ermuntert dazu, auch mit vielleicht unge-
wohnlichen oder unerfiillten Wiinschen die
Beratung zu kontaktieren. ,Was es noch
nicht gibt, konnen wir vielleicht neu einrich-
ten”, sagt Renate Beck.

Beratungsstellen

Beratungen fiir Hemelingen: Johanna Hofer, Sarah
Hasberg, Familienzentrum Mobile, Hinter den Ellern
1a, Montag und Mittwoch jeweils 10 bis 12 Uhr und
nach Vereinbarung. Kontakte: Telefon 361 960 24,
0176 423 615 12, E-Mail: johanna.hoefer@afsd.bre-
men.de, sarah.hasberg@afsd.bremen.de.
Beratungen fiir Osterholz: Sarah Hofer, ZIBB
Schweizer Viertel, Sankt-Gotthard-StraBe 33, Diens-
tag und Donnerstag jeweils 9.30 bis 13 Uhr und
nach Vereinbarung. Kontakt: Telefon: 696 978 02,
Mobil 0176 423 615 12, E-Mail: johanna.hoefer@
asfd.bremen.de

Beratungen fiir die Vahr: Renate Beck, Familien-
und Quartierszentrum (FQZ) Neue Vahr Nord, Au-
gust-Bebel-Allee 284, Kontakt: Telefon: 847 89 456,
E-Mail: Renate.Beck@afds.Bremen.de. EPA



Ankommen in der Vahr

Beiratsmitglieder informieren sich iiber Unterstiitzung fiir Fliichtlinge

VON CHRISTIAN HASEMANN

Vahr. Seitiber einem Jahr hilft Renate Beck
geflichteten Menschen dabei, in der Vahr
anzukommen. Sie hat eine der acht halben
Stellen bekommen, die das Land Bremen

eschaffen hat, um den in Bremen Ange-

ommenen den Start in der Stadt zu erleich-
tern. Dem Beirat Vahr hat sie die Arbeit der

.Die Stellen wurden geschaffen, um den
Menschen Zugang zu Bildung, Medizin und
wirtschaftlicher Existenzsicherung zu ge-
ben”, beschreibt Renate Beck die Tatigkeit.
Ihre Aufgabe bestehe vor allem in der Be-
ratung der Menschen. ,Wie man zum Bei-
spiel Zugang zu entsprechenden Einrich-
tungen bekommt." Es sind ganz konkrete
Hilfestellungen, die die Menschen bei Re-
nate Beck bekommen: Wie melde ich mei-
ne Kinder in der Kita oder der Schule an?
Wo finde ich Deutschkurse oder Intcgra-
tionskurse?

ten Arbeitsmarkt finden sollen. Sie uberset-
zen bei Behordenbesuchen oder auch bei
der Wohnungssuche und helfen eben auch
bei Beratungsgesprachen bei Renate Beck

chen wir zu u.nlerstulzen Die Nelzwerk-
arbeit - also die Kontaktpflege zu

lichen. ..Dah'n' suchen wir laufend Ehren-

Einrichtungen und Initiativen - sei beson-
ders wichtig fur ihre Arbeit. . Wir haben zum

im Familien- und Quarti trum Neue

Vahr Nord.

. Unsere Zielg: 'gpcn sind neben den neu
ckommenen Flichtlingen diejenigen,

1 in der Ubergangsphase zwischen Uber-

JKitas

und Schulen
verweisen gerne
an meine
Stelle.”

Beraterin Renate Beck

FO10 LAY

Die Sprach-und I i seien
{ur thre Arbeit eine qrol!e Ilme Die Sprin-
ter sind ein Projekt des B

und ei W
sind.* (;omde letztere (.mppe henmge viel
Hilf von Renate Beck. ,Im Ul

gers Forderwerk. Die Sprinter sind Men-
schen mit Migrationshintergrund, die iber
das Projekt moglichst einen Weg in den ers-

gangswohnheim erfahren sie schon viel Hnl-
fe, aber in der eigenen Wohnung sind sie
zundchst auf sich allein gestellt. Da versu-

piel eme gute K mil den
Wohnraumausstattern, deren Albell durch

uns auch bekannter wurde.” Die V

Fur die Zukunll mochte Renate Beck die
noch «Es

wird Aushange in Supermarkten und Arzt-
praxengeben.® Ein besonderes Augenmerk
soll auBerdem auf die Ma gelegt wer-

ausstatter sind eine Initiative, die dabei hilft,
Wohnungen mit gespendeten Mabeln aus-
zustatten.

Nach Renate Bccks Worten wcrde ihre
Arbeit im dtteil als Entlastung qe:

LKitasund S ver ger-

ne an meine Stelle”, sagte sie in der jungs-
ten Beiratssitzung.
In einer Woche komme es zu funf bis finf-

den. ,Sehrviele Manner sagen mir, dass sie
nicht den ganzen Tag im Unterricht sitzen
konnen, dalerne man nicht gut und komme
kaum in Kontakt.” Frauen hatten es da leich-
ter. .Die haben nach wie vor ihre traditio-
nelle Rolle, sie haben die Kinder und es gibt
Angebole lur quen und sie haben mehr
hdtten es dag
schwerer. ihre Rolle zu finden. Gerade fur

zehn B Die Sprech finden
zweimal in der Woche fir je zwei Stunden
statt. . Und die Beratungsgespriche dauern
zwischen fiinfzehn Minuten oder auch drei
Stunden.*

Die Herkunftslinder der Ratsuchend

sei die Arbeit das wichtigs-
te Thema. . Auch fiir mich ist der Beruf einer
der wichtigsten Aspekte der Integration.”
Beiratssprecher Bernd Siegel (SPD): .Ich
bin sehr froh, dass wir zu den acht Staditei-

vor allem Syrien, Irak und Iran. , Der grofie
Bedarf, den die Menschen haben, ist Deutsch
zu lernen und Arbeit zu finden, um in Kon-
taktzu kommen Deswegen sei mmlerwen-

len gehdren, die diese Stellen bekommen
haben. Ich finde, du machst eine Top-Arbeit
und wir, der Beirat, setzen uns dafir ein,
dass die Stelle erhalten bleibt.” Urspriing-
lich waren die Stellen zeitlich bis auf Ende

le ein
det worden, um Begegnnng zvnschen Ge-
nd A Zu ermog-

2017 befri Es deutet sich allerdings an,
dass die Stellen auch iiber das aktuelle Jahr
hinaus erhalten bleiben.

AiQ Vahr: ,Ankommen in der Vahr* WK / Stadtteilkurier vom 21.08.2017
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STADTTEIL-KURIER

SpaB mit der deutschen Sprache

Freiwillige helfen Fliichtlingen im gut besuchten Sprachcafé des ZIBB beim Ankommen im Quartier

Im Sp! é, in dem sich El

VON EDWIN PLATT

Tenever. Johanna Hofer ist eine von acht
Beratern und Beraterinnen des Projekts , An-
kommen im Quartier” und zustandig fir
Osterholz und F

wie Anni (2. v. r.) engagieren, sind alle willkommen, die ihre

erforderlich und eine etwa zweistindige Ein-
in die Unterric ialien. Als
Lemender ist man stets willkommen, egal

ob oder es geht
'unmer um Alltagssituationen.
he, L he fiir den

Ihre

ist es, Ankommenden zu helfen, und dazu
gehért ganz wesentlich die Sprache. Hafer
kannte das erfolgreiche Projekt der Bremer
Heimstiftung , Willkommen Moin Moin*®,
das seit Herbst 2016 in Blockdiek lauft und
initiierte es im ZIBB, Zentrum fiir Informa-
tion, Beratung und Bildung, im Quartier
Schweizer Viertel.

Im ersten Raum sitzt eine Gruppe junger
afrikanischer Manner um eine reife Dame,
vor ihnen Spielkarten. Daneben, etwas ab-
seits, zwei Frauen mit Block und Heft. Um
die Ecke im Biirod
sprechen zwei junge Manner die Worter aus
dem Mund einer anderen Frau nach. Dann,
fiir sich, drei Frauen im Gespréch, und im
Versammlungsraum am Ende des Flurs zwei
Gruppen und ein Paar, die sich unterhalten.

Viele Nat i sind v und
alle teilen ein Interesse: Sie lernen deutsche
Umgangssprache.

.« Willkommen Moin Moin® hatte bisher
im ZIBB ein qutes Dutzend Treffen. Die Be-
teiligung ist freiwillig und daher unter-
schiedlich stark, aber so voll wie heute ist
es oft. ,Willkommen Moin Moin* hat die
Bremer Heimstiftung in Irland entdeckt,
iibersetzen lassen und importiert. Die Pro-
jekte werden Gber Win-Mittel (Wohnen-in-
Nachbarschaﬂen) aber auch uber die Spen-

»rm der Hei
Mochle man sich als Unlernchlender eh-
h ist eine A

eln{achen Kontakt*, nennt Johanna Hofer
das Lernziel. Ein Teilnehmer berichtet, er
wohne im Westen Bremens und besuche in
Sebaldsbriick einen Sprachkursus zur An-
erkennung mit starren Lernzielen fiir die

—g—
_—
Johanna Hafer ist Beraterin im Projekt ,Ankom-
men im Quartier”.
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méchten.

Priifung in Sprache und Schrift. Hier lerne
er, sich zu unterhalten, das sei besser. Nach
seinem Unterricht in Sebaldsbriick nimmt
er die Bahn, um den Termin immer diens-
tags von 15 bis 17 Uhr wahrzunehmen. Er-
fahren habe er von ,Willkommen MOl[l
Moin* direkt im Sprachkuxs

FOTOS: PETRA STUBBE

groB genug, um betreut zu werden, erklart
sie. Walaa ist seit drei Jahren in Deutsch-
land und will in frei gewordener Zeit zuerst
die Sprache lernen, um fiir eine Ausbildung
fit zu sein.

In einem weiteren Buch ist eine Kiichen-
szene g 1it. Das Bilderbuch kénnte

wo er nachgefragt habe, ob er mehr lemen
konne.

Stadt, Hauser, StraBen, Menschen steht
es auf einer Karte geschrieben. ,Stadt* ist
unterstrichen. Anni, die ehrenamtliche Mut-
tersprachlerin, lasst die fanf Manner rings-
um nachei Karten aufi Stadt
ist jetzt das Wort, das es zu erraten gilt, und
der Vorlesende kann auf die erk

auch fir Kinder sein, doch die Darstellun-
gen sind detailreich, nicht so stilisiert, wie
sie in Kinderbiichern {iblich sind. Die afri-
kanische Mutter vor dem Buch hat ihr Kind
mit vielen Zépfen und bunten Spangen auf
dem SchoB. Kuchenbacken ist der Einstieq
in die Kiichenwelt. Nun geht es um die Ta-
tigkeiten wie Rithren, Schlagen, in Schei-
ben schneid: Hacken, Reiben, GieBen.

Worter der Karte Hauser, StraBen und Men-
schen zuriickgreifen, braucht er aber nicht.
.Man hatgeschlafen und hat einen Termin*,
ist die erste Erklarung zur nichsten Karte.
Es geht um den Wecker, der schnell erraten
ist. ,Man will Bus fahren. Was kommt da-
vor?* Die Haltestelle. Oder: ,Es ist ein Es-
sen, meistens gelb* — die Pommes sind so-
fort erkannt, nachdem es kein Mais war. ,Ein
Teil des Kopfes*, animiert zum Raten: Nase,
Augen, Mund, Kinn, Ohren, Stirn, bevor mit
dem Haar die richtige Antwort kommt. Die
Manner lachen, haben Spab mit der deut-
schen Sprache.

Hier liegt ein Buch. Es geht um Jakob.
Eine Geschichte, in der die Wichtigkeit der
Familie eine groBe Rolle spielt und wie sie
in arabischen Landern und in Deutschland
gesehen wird. Walaa findet es einfach, sich
in Deutsch Notizen zu machen und sortiert
Verben, Subjekte und Pradikate auf Zettel.
Nebenher vermerkt sie arabische Erklarun-
geninihr Handy. Thre zwei Kinder seien nun

Was ist zu rithren, was zu schlagen. Suppe,
Eischnee, Gurken, Zwiebeln. ,Das geht
schon gut”, lobt die anleitende Ehrenamtli-
che.

Dass die Mutter noch nicht zufrieden ist,
ist ihr anzumerken. Sie stockt bei der Wort-
suche. Sie wird wiederkommen. Sie ist heu-
te, wie auch zwei der Mdnner, aus dem Con-
tainerdorf der Neuwieder StraBe gekommen,
dasneben dem der Andernacher Strafie ent-
standen ist. Nun muss sie, auf der nachsten
Seite, fiir die Kiiche einkaufen. Tomaten,
Gurke, Kartoffeln, zeigt sie flott weg auf die
Bilder und benennt das Gemiise. Das klappt
gut.

Sprachcafé im Zentrum fiir Information, Bera-
tung und Bildung (ZIBB), St.-Gotthard-StraBe
33, Anmeldung: Johanna Hifer, Amt fiir Sozia-
le Dienste, Telefon: 69697802, Weitere Anmel-
dung: Monika Thiele, Leitung Mehrgeneratio-
nenhaus, 0151/ 111401 87. Café Blocksberg,
Max-Sdume-StraBe 38, Telefon: 35 09 758.
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Offene Tir fiir alle im Stadtteil

Neues Infocafé in Kattenturm soll das Ankommen von Gefliichteten im Quartier erleichtern

—

VON KARIN MORTEL

Obervieland. Ziemlich lange mussten die
Oherviclunder aul sie warlen, nun ist sie
endhch da; e.mulln Pm Listin das ()bc'vml-
ander O

Frauen und Manner, die nach Deutschland
geflohen sind, funktioniere vieles villig an-

ders.
o Die meisten geben im Krankheitsfall so-
lov( ns Krankenhaus, weil sieunser Gesund-
¥ mit Haus- und Facharzten nicht

halbes Jahr spater als geplant und noch dazu
in doppelter Rolle. Zum einen als die lelzte
von acht Ansprechpersonen des Projekts fur
Gefluchtete in Bremen ,Ankommen im
Quartier” der Sozialbehdrde, und zum an-

kennen", liefert Paul ein Beispiel. Und auch
|3n|'((~v;('l||t‘n in Deutschland nichl aus dem
n Postkasten abgeholt und an

den Absender versendet
F.\hrmllwngv, Ticketkaul in der Strafien-

bahin, Mal die Liste der unbe-

deren els eine von zwei G innen
eines neuen Infocafés, das an diesem Don-

kannlcn Dinge in Deutschland Ist je nach
t

nerstag. 1. Juni, im Ort baude um 15
Uhr seine Taren blinet.

»Wir sind lroh, dass auch bet uns in Kel-
tenturm mit Frau Paul das, Ankommen-Fro-
jekt’ endlich starten kann*, zeigt sich Quar-
Liersmanagerin Sandra Ahlers erleichtert
Trnmerhin ist zom Jahresende schon wieder
Schlus: denfalls wenn das Projekt, das
Gelloc enden Cinstieg ing Stadtteilk
erleichtern soll, nicht verlangert wird.
setzen aber ganz fest darauf, dass es weiter-
laufen kann, sonst ist ein nachhaltiges Arbai-
ten Raum maglich”, sagt Ahlers.

Mehr Eigenverantwortung
Sagitta Paul ist voller Tatendrang und hat
aus den ersten Gesprachen mit Menschen,
e aus einem Ubergangswohnheint in eine
eigene Wohnung zichen konnten, bereits
viel gelemt. , Es gibt hautig einen Brach von
der engmaschigen Betreuung in den el
rm-r um m-lh&lul.mehqvn Leben in never

1} . hat die Psychol festge-
smlll Wo finde ich den nchrlgen Arzt? Wie
melde 1ch meine Kinder zur Betreuung an?
Wao gibt ¢s einen Sprachkurs, zu dem ich
mein Kind mitbringen kmm’ Es gibt viele

Fragen. die D qge
kxeschu.‘lxg(—n.

LAber auch scheinber banale alltigliche
Dinge erschlieBen sich den Gefluchteten
nmicht unbedingt von selbst”, ruft Ahlers in
Erinnerung. Dennin den Heimatlandem der

litat unterschiedlich lang. . Jeder von
uns kann zur Inteqgration lmlmqn-n indem
wir unseren neuen Nechbarn diese grund-
sitzlichen Dinge erklaren”, findet Ahlers
Zusatzlich gebe es [lemmschwellen, Bera-
tungsangebote aufzusuchen, weil far Auben.
stehende unklarist, welchen Nutzen sie ha-
ben,

Sagitta Paul sucht daher in ibren ersten
Arbeitsviochen den engen Kontakt zu Instl-
tutionen im Stadttedl, die Unterstitzung fiir
Gefluchtete anbieten. Dean nur so kann sie
den Ratsuchenden Orientierung geben und
den Konlekt zum sozialen Netz vor ihrer
Haustir herstellon

Die Migrantenberatung vom Deutschen
Roten Kreuz (DRK), der Splelkreis im Haus
der Familie - auf diese und weitere Ange-
hote kann Paul kunftig verweisen. Joden
Dienstag zwischen 10 und 12 Uhr kénnen
[iltesuchende in thre kostenlose Sprech-
stuncke kommen. Ist der Beratungsbedarf hi-
her, versinbarl sie cinen weilteren Termin,

Infocafé als Ankerpunkt

ch donnerstacs hat sie ab sofort eine

1
madshah vom DRK wird sie ein neues Info-

calé im Erdgeschoss des Orlsamtsgebaudes
leiten. Finanziert isl die neve Anlaulstelle
aus dem Fliichtlingsfonds fir Integrations-
arbeit der Sozialbehdrde und sowie der Weh-
nungsbaugesellschalt Gewoba, , Wirwolien
einen Raum lur Gesprache schallen, den
nicht nur Geflichtete. sondern auch Orts-
ansdssige geme zum gegenseitigen Kennen-
lernen nulzen difen”, erklint Sara Dahn-
ken vom DRK die Idee, die das Obervielan-
der ,Netzwerk Integration” ins Leben ge-
rufen hat, Dazu zihlen zehn verschiedene
Netzwerkpartner von der Volkshechschule
Sud und Martinsclub dberdas Hilfenetzwerk
der Sprach- und Kulturvermittler (FiNet),
das Projek! ,Gemeinsam in Bremen*, den
Canlasverband und die Arbeiterwohltalut
his hin yu den bereits genannton Tnitiativen
und Institubionen,

Vordergrund stehe dabet der oftene
Auslausch und Informationen rund um das
Staduteillchen in lockercr  Atmosphire
Auberdem wolle man sehen, welche: Poten-
ziale auch die Desucher selbst mithringen
und einbringen kannen. |, Es geht nichl nur
um Hilfestellung . betont dic DRK-Mitarbeis
terin. Wechselnde Fotoausstellungen an den
Wanden, schwarze Dretter fur private An-
liegen aus der Nachbarschaft, Informalions.
nachmiltage zu Themen wie A terbe-

Quartiersmanagerin Sandra Ahlers (1) und Aziza Ahmadshah vom DRK freuen sich Uber das neue Info-
0 &

café-Angebot jeden Donnerstag im des O

Glaskaralfen®, bittel Paul um weitere Unler-

tiikzung, wm di SESTRYETY

horde oder Gesundheitssystem - [deen ha-

ben die Initiatorinnen bereits genug
Zahlreiche Spenden - von der Kalfeemas-

schine bis hin zu cinem Tresen - sind aus

Mit Sagitta Paul kann cas
Kattonturm nun endlich starten, denn sie ist die
neue Beauftragte dafur.

Projekt in

dem Stadtteil bersits in den beiden kunfti-
qen Riumen gelandet, , Wir freuen unsaber
nach aber Cafébischie und Stuhle sovie Gber
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digen. Am meisten witrde ste sich jedoech
freven, wenn Gefluchiete oder Ontskundige
Lust hatten, den newen Treffpunkl in Kal
tenturm chrenamtlich milzugestalien
mit einem selbst gebackenen Kuchen oder
Dodmetscherdiensten, Denn dann, so glaubl
sie, kommt die Integration sa nchlig in Fehel.

FOTOS: GERBRAGHT

Das Tnfucaflé hut jeden Donmerstug yon 15 bis
17 Uhr im lrﬂmﬁnm des (Hmurjnnder

Or 0, ge-
(Hrwed, Auskinfte gitd Sara Dahnkon unlw ey
Handvnummer 0178/ 90209 15, An der selben
Adresse ist Sagitta Paul unter der Telefonnoum
mer 361597 04 ervelchbar, Lhre Sprechstunde
kst feddem Dienstog von 10 bis 12 Uhr im ersten
Stark, Zimmer 18,
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Neue Ansprechpartnerin fiir Gefliichtete in Huckelriede

Das Projekt ,Ankommen im Quartier* der Sozialbehdrde ist jetzt im Quartierszentrum am Niedersachsendamm gestartet

VON KARIN MORTEL

Huckelriede. Nach Huchting hat nun auch
Huckelriede eine neue Ansprechpartnerin
fur das Projekt ,Ankommen im Quartier"”
der Sozialbehorde bek N ie Wil-
le-Bartsch hat kiirzlich ihr Biiro im neuen
Quartierszentrum Huckelriede am Nieder-
sachsendamm 20a bezogen. , Seither versu-
che ich, das soziale Netz im Stadtteil ken-
nenzulernen und bekannt zu machen, dass
ich fir Gefliichtete ansprechbar bin*, erklart
die 41-Jahrige,

Thr Ziel ist es, so schnell wie méglich die
neue Anlaufstelle aufzubauen, den Men-
schen die Ankunft im neuen Wohnumfeld
zu erleichtern, die aus einem Ubergangs-
wohnheim in eine eigene Wohnung zichen.
Zuvor hat die Sozialpadagogin in einer Jus-
tizvollzugsanstalt in der stationaren Drogen-
therapie gearbeitet.

Wille-Bartsch ist eine von insgesamt acht
geplanten Vermittlern, die die Sozialbehor-
de fiir das Integrations-Projekt , Ankommen
im Quartier” einstellen will. Sie sollen in den
als sozial benachteiligt geltenden Quartie-

ren Bremens, in denen auch das Forderpro-
gramm , Wohnen in Nachbarschaften* (Win)
lauft, eine , Kompass-Funktion" erfiillen: Sie
geben Orientierung und stellen - zunéchst
allerdings befristet bis Ende 2017 - den Kon-
takt zu dem sozialen Netz vor der Haustiir
her.

Melanie Wille-Bartsch ist unter der Ruf-
nummer 0176/4236 1523 erreichbar. Sie
plant, kiinftig regelméaBig Sprechstunden im
Quartierszentrum am Niedersachsendamm
anzubieten. Die genauen Zeiten stehen aber
noch nicht fest.

Melanie Wille-Bartsch

FOTO: WALTER GERBRACHT
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Schnacken erleichtert das Ankommen

Ehrenamtliche Helfer fiir wochentliches Spiel- und Sprachcafé gesucht - Start am 24. Januar

VON KARIN MORTEL

Huckelriede. Spielend die Sprache des Lan-
deslernen, in dem viele Menschen eine neue
Heimat finden wollen-das ist das Konzept
des neuen Sprachcafés ,Marie schnackt”,
das am Mittwoch, 24. Januar, im integrati-
ven Kiichenbetrieb ,Marie Weser” im Quar-
tierszentrum Huckelriede starten wird. Aus-
gedacht hat sich den neuen Treffpunkt die
Huckelrieder Arbeitsgemeinschaft ,Integra-
tion* des Landes-Forderprogramms , Woh-
nen in Nachbarschaften” (Win).

. Viele Fliichtlinge geben uns die Riick-
meldung, dass sie in den Deutschkursen
zwar Deutsch lernen, aber ihnen die Gele-
genheit zum Sprechen fehlt”, erklart Mela-
nie Wille-Bartsch vom Projekt , Ankommen
im Quartier” als eine der Ideengeberinnen
die Vorgeschichte. Doch genau diese Sprach-
praxis wiirde es erleichtern, Arbeit oder
einen Ausbildungsplatz zu finden, Antrage
auszuftllen, die Nachbarn naher kennen-
zulernen und die Kinder in der Schule zu
unterstiitzen.

Ziel des kostenlosen Sprachcafés ist es da-
her, Neu- und Altbremer bei Backgammon,
Mensch argere dich nicht sowie Tee, Kaffee
und Limo zusammenzubringen. Eine unge-
zwungene Atmosphare mit Schnacken, La-
chen und viel Platz fiir Neugier und Offen-
heit der Gaste, die kommen mochten.

Viele Spiele zum Ausprobieren
»Wir haben als Reaktion auf unseren Zei-
tungsaufruf bereits reichlich Spiele als Spen-
de erhalten, dafiir sind wir unendlich dank-
bar”, sagt Quartiersmanager Marc Vobker.
AuBer Schach und weiteren Klassikern sind
es auch Spiele, die den Spracherwerb for-
dern, zum Beispiel Memory mit seinen bunt
bedruckten Motivkarten. ,Uns wiirde es
freuen, wenn diese beachtliche Sammlung
nun reichlich genutzt wird", so Vobker. Da-

herriihren bereits einige Menschen die Wer-
betrommel in Ubergangswohnheimen und
Kindertagesstatten sowie anderen Einrich-
tungen in der Nachbarschaft, in denen Ge-
fliichtete Interesse an dem neuen Angebot
haben konnten.

wDariiber hinaus suchen wir aber auch
weitere Ehrenamtliche, die gut Deutsch
sprechen koénnen, damit die Gesprache in
Gang kommen", bittet Wille-Bartsch um

weitere Unterstiitzung aus dem Stadtteil. Ob
Ttoi Yhadal

fen mit den Helferinnen und Helfern ist eine
Woche vor dem Start geplant, um offene Fra-
gen zu klaren.

Im Quartierszentrum am Niedersachsen-
damm 20a sind die Organisatoren darauf
eingestellt, dass sowohl Familien als auch
Einzelpersonen kommen. , Wenn Du willst,
bring Freunde mit- oder ein paar Kekse aus
Deiner Heimat*, lautet die Einladung auf
einem Flyer, der derzeit im Stadtteil ausliegt.

Das Projekt ist zunachst auf sechs Mona-

oder sprachbeg te
Neubiirger sei dabei egal. Lediglich zwei
Eigenschaften seien wichtig: Kontaktfreude
und Spall am Spiel. Ein Vorbereitungstref-

te angelegt und erhélt aus dem Win-Forder-
topf knapp 1400 Euro. Die kostenl Ge-

abhiéngt, ob sie tatsdchlich auch kommen
konnen.

«Viele Kooperationspartner helfen mit,
dass wir auch wéchentlich mindestens einen
Partner aus dem Quartierszentrum vor Ort
haben, der die Géste in Empfang nehmen
kann*, erklart Marco Bianchi vom Martins-
club: ob der Ehrenamtskoordinator von , Ge-
meinsam in Bremen", Mitarbeiter des Mar-
tinsclubs und des Beschaftigungstragers
Jbras”, die Ansprechpartnerin des Projek-
tes , Ankommen im Quartier” oder der Quar-
ti Aberauch ein Kulturlotse vom

tranke sollen zudem garantieren, dass es
nicht vom Geldbeutel der moglichen Géste

Testen die Spiele, bevor das Sprachcafé im Quarti
co Bianchi (von links), Thomas Strothoff und Melanie Wille-Bartsch.
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i iede startet: Organi: Mar-
FOTO: WALTER GERBRACHT

Verein ,Hinet Hilfe-Netzwerk — Sprach- und
Kulturvermittlung” wird regelmabBig als sy-
rischer Ubersetzer vor Ort sein, um gegebe-
nenfalls vorhandene Sprachbarrieren zu
iiberwinden.

Unter anderem ist das Sprachcafé auch
ein Versuch, das Quartierszentrum noch ein
Stiick weiter zu beleben und die dortigen
Beratu bote noch b zuma-
chen. ,Wir wissen aus dhnlichen Projekten
anderer Stadtteile, dass sich iber den Treff
hinaus meist noch weitere Fragen und Be-
ratungsbedarfe ergeben”, meint Vobker. In
solchen Fallen sei es selbstverstandlich, wei-
terzuvermitteln und zu helfen, die passen-
den Einzeltermine zu vereinbaren

»Wir wollen zunéchst einmal Erfahrungen
sammeln und schauen, wie das Angebot an-
kommt", so der Quartiersmanager. Lauft es
gut, ist nach seiner Einschatzung eine Ver-
langerung um ein weiteres Jahr durchaus
moglich.

Das Spiel- und Sprachcafé startet am Mitt-
'woch, 24. Januar, um 10 Uhr und wird fortan
jeden Mittwoch von 10 bis 11.30 Uhr veranstal-
tet. Wer ehrenamtlich mitschnacken michte,
kann sich bei Melanie Wille-Bartsch informie-
ren und unter der

69908161 und per E-Mail an melanie.wille-
bartsch@afsd.bremen.de.
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Interkultureller Klonschnack

Neubremer treffen Altbremer zur Premiere des Formats im Quartierszentrum Huckelriede

VON MARTIN ULRICH

Huckelriede. Ein Namenskirtchen ans
Hemd, und los geht es fiir die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer der ersten Ausgabe
des interkulturellen Klénschnacks am vor-
vergangenen Sonnabend. Es lauft ab wie
ein Speed Dating: Sechs Altbremer nehmen
Platz, sechs Neubremer gesellen sich dazu.
Die Altbremer wohnen in Huckelriede. Die
neubremischen Mitbiirger stammen aus dem
Nahen Osten oder zum Beispiel aus Alba-
nien. Fast alle konnten so viel Deutsch, dass
sie mithelos ein Gesprach fiihren konnen.

Eine Glocke erklingt — und die Zeit lauft.
Nach etwa fiinf Minuten erklingt die Glo-
cke wieder. Die Neubremer bleiben sitzen
und die Altbremer wechseln den Tisch. So
entsteht fir weitere fiinf Minuten eine neue
Paarung. Klingeln - Pause.

Melanie Wille-Bartsch vom Amt fursozia-
le Dienste erklart, dass dies ein erster Ver-
such sei, Neu- und Altbremer zusammen-
zubn.ngen Diejeni die sind
fiihlten sich offenbar wohl und zeigten kei-
nerlei Berii gsangste. Trotzdem sei es
nicht ganz einfach gewesen, so viele Teil-
nehmer zusammenzubringen, berichten die
Organisatoren und hoffen, dass es beim
nachsten Mal einfacher wu'd wenn die Teil-
nehmer dann in ihrem Umfeld von ihren Er-
fahrungen berichtet haben werden. Diese
scheinen positiv zu sein. Eine syrische Frau
bittet ihren Mann stellenweise, zu uberset-
zen, eine albanische Mutter nimmt die Hil-
fe ifires Sohnes an. Die Stimmung war gut.
Die anfingliche Schiichternheit der ersten
Runden verfliegt schnell. Bald wird viel ge-
scherzt und gelacht.

Nach drei Runden gibt es 15 Minuten Pau-
se und fir alle Beteiligten die Maoglichkeit,
sich am internationalen Snack-Buffet bedie-
nen konnen, das aus den selbst mxtgebrach-
ten Kleinigkeiten besteht, die die Teilneh-
mer selbst gemacht und mitgebracht haben.
Hier und da sieht man Teilnehmer mit eher
schiichtern drapierten, kleineren Portionen.
Fur eine Teilnehmerin mit syrischen Wur-
zeln ist das nicht akzeptabel. Beherzt sor¢
sie fiar gut gefillte Teller, zum Beispiel au
mit einer von ihr selbst zubereiteten syri-
schen SuBispeise, die geschmacklich gut an-
kommt. Es klingelt und weiter geht der
Schnack, weiter uber drei Runden voller Ge-
sprache, mit Lacheln und Lachen.

Wie ist die Idee entstanden? Laura Jacobs

Auch Hassan und Mo-
hammad (weiBe
Shirts) fanden die
Idee so interessant,
dass sie zur ersten
Veranstaltung im
Quartierszantrum ka-
men.

Mit Offenheit und Interesse begegneten sich Steffi und Kaya beim Schnack an einem der runden Tische.

ist Projektkoordinatorin im Awo-Ut

chen k nen kann.” Damit

wohnheim Huckelriede. , Wir haben bei den
Bewohnern eine sehr groBe Nachfrage nach
Patenschaften”, sagt sie. Deutsche Freun-
de zu finden, ist ihnen ein d An-

FOTOS: WALTER GERBRACHT

se man g sind sich hier alle ei-

auch die Altbremer ihre neuen Nachbam
treffen. ,Das ist ja immer so weit weg, die-
ser | Contamer Da kommen jetzt nicht so
t Menschen hin. Und da brau-

liegen.” Es sei nicht immer so einfach, Pa-
ten fur die Interessierten zu finden. ,Da ha-
ben wir gedacht, wir machen so ein locke-
res Kaffeetrinken, bei dem man sich ein biss-
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chen die Bewohner eine Hilfe zur Vernet-
zung. Das ist die Idee”, erklart Jacobs.

Die Idee wurde in gememsamen Sitzun-
g‘en der Projektbeteiligten ausgearbeitet.

leben den schon genannten Melanie Wil-
le-Bartsch und Laura Jacobs gehéren dazu
Marco Bianchi vom Martinsclub und Tho-
mas Strothoff, der Ehr k dinator der
Awo. Mit im Boot ist auch das kommunale
Handlungsprogramm Win, Wohnen in Nach-
barschaften. Seit 1998 verfolgt es die Ver-
besserung alltiaglicher Wohn- und Lebens-
bedingungen in benachteiligten Quartieren,
die Entwicklung von Engagement und Mit-
wirkung von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern und die Zusammenarbeit lokaler Ak-
teure.

Einige Teilnehmer sind im Win aktiv oder
haben uber Win vom Interkulturellen Klon-
schnack erfahren. Die Ideeist bei vielen auf
fruchtbaren Boden gestoBen, denn wie man
am Rande der Veranstaltung hort, sei die
,Herzlich-Willkommen-Welle® in Bremen
bisweilen ein bisschen abgeflacht. Da mis-

nig. Aber es gibt natirlich auch Kritik. Oras
aus Albanienist 19 Jahre alt. Erist froh, einen
Ausbildungsplatz bei der Post bekommen
zu haben und er hatte gehofft, hier Gleich-
altrige zu treffen. Doch er war der einzige
Teilnehmer unter 20. Die meisten waren im
fortgeschrittenen Alter.

Eine altere Dame unterbricht ihr Gesprach
mit einem MittdreiBiger, der an einem Ma-
rathonlauf teilnehmen will. Der Lauf wird
von einem Bremer Energieversorger gespon-
sert, dennoch verlange man von ihm eine
Slartgebnhr von 65 Euro, berichtet er. Sein
Gegentber fand das unerhért. , kann
doch von einem armen Fliichtling ,derkaum
iber das Notigste verfugt, keine tangebﬁhr
verlangen”, findet sie und begibt sich auf
die Suche nach Menschen mit Kontakt zu
jenem Enetgleversorg:;r um dem Machte-
‘g:ﬁmtednehmer den athon zu ermégli-

en.

Es endet heute mit einer Abschlussrunde
mit Kaffee und Snacks, bei der die Teilneh-
mer und Kontaktdaten aus-
tauschen kénnen, was auch einige tun. Die
Idee, so zeigte diese Premiere des Klon-
schnacks, scheint aufzugehen. Auch wer-
den schon weitere Veranstaltungen geplant.




AiQ Gropelingen: ,Kompass und Seismograph“ WK / Stadtteilkurier vom 16.11.2017

Kompass und Seismograf

Merle Neubauer ist seit November Ansprechpartnerin bei ,Ankommen im Quartier

rameRalanh Thcbiank Verdia.

VON ANNE GERLING

Gropelingen. Endlich keine Sammeldu-
schen mehr und keine fest vorgegebenen
Ruhezeiten: Mit dem Umzug aus einer Ge-
meinschaftsunterkunft in eine Mietwohnung
konnen gefluchtete Menschen ihr Leben
endlich wieder selbst in die Hand nehmen.
Nicht jedem fallt es dabei leicht, sich nun
alleine um Behordenbriefe, korrekte Mull-
trennung oder Nachhilfeangebote fir die
Kinder zu kimmemn. Und so wurde schon
Anfang 2016 aus dem Ubergangswohnheim
am ch.iffbauerweg berichtet, dass immer
wieder Menschen dorthin zuruickkamen, die
zum Beispiel im Kontakt mit Behorden Hil-
fe oder Rat brauchten. Auch bei Kultur vor
Ortim Torhaus Nord und in der Stadtbiblio-
thek West baten damals viele Menschen mit
Behordenschreiben, Rechnungen oder Mah-
nungen um Rat. Deshalb hatte die Sozial-
behorde Anfang dieses Jahres in Gropelin-
gen und sieben weiteren als sozial benach-
teiligt geltenden Quartieren, in denen auch
das Forderprogramm , Wohnen in Nachbar-
schaften” lauft, Anlaufstellen speziell fir
Menschen eingerichtet, die noch neu im
Stadtteil sind und in eigenen Wohnungen
leben.

Im Rahmen des Projekts , Ankommen im
Quartier” helfen Ansprechpartner gewisser-
maBen als ,Kompass" bei der Orientierung
und stellen — zunachst befristet bis Ende
2017, eine Verlangerung fir 2018 ist avisiert

“

I Merle Neubauer ist die neue Ansprechpartnerin bei ,Ankommen im Quartier” fir Gropelingen und Oslebshausen. Sie sucht auf Deutsch, Englisch,
CommaRalanh i cinrbine ent. ot anin omues

2 Araiinnk Ao Ananrfnk mit dun Slncankan s O ERNpIS =

—den Kontakt zu dem sozialen Netz vor der
Haustur her. Sie unterstiitzen die Menschen
wortwortlich beim Ankommen im Quartier
und bei der Integration, helfen bei der Su-
che nach Arzten, stellen Kontakt zu Kitas

her oder vermitteln enaue Sprachkur-
se zum Beispiel mit Kinderbetreuungsmag-
lichkeiten.

Praxissemester im Irak und der Tiirkei
Zum 1. November hat in Gropelingen Mer-
le Neubauer diese Aufgabe von Vorgange-
rin Ann-Christin Wengel abernommen. An
ihren Bachelor im Fach ,Integrierte Euro-

studien” an der Uni Bremen hat die ge-
irtige Bielefelderin einen Master-Studien-
gang in Kopenhagen angehingt, mit dem
sie sich auf den Bereich Fluchtlingsstudien
spezialisiert hat. Das zugehorige Praxisse-
mester hat die Sozialwissenschaftlerin im
Irak und in der Turkei absolviert, wo sie bei
einer Menschenrechtsorganisation und in
einer Rechtsanwaltskanzlei gearbeitet hat.
Nach einer Tatigkeit in der Fluchtlingsbe-
ratung in Hannover kam Merle Neubauer
2015 nach Bremen zurick, wo sie die Lei-
tung einer Notunterkunft in Blumenthal
ubernahm. Die 28-Jahrige spricht Englisch,
ein bisschen Franzosisch und Turkisch. Aber
auch ihr Wortschatz im Kurdischen und Ara-
bischen kann sich sehen lassen. Denn sie
erweitert ihn laufend, um noch besser mit
den Menschen im Quartier ins Gesprach zu
kommen.
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Mit diesem Background war Merle
Neubauer gewissermaBen die Idealbeset-
zung fir die Stelle, fir die jemand mit einer
sozialwissenschaftlichen Ausbildung ge-
sucht wurde, der Erfahrungen in der Flucht-
lingshilfe hat und sich moglichst schnell ein-
arbeiten kann. ,Denn das Projekt war nach
ersten Anlaufschwierigkeiten gerade rich-
tiglosgegangen”, sagt Quartiersmanagerin
Rita Sanze. Gemeinsam mit Kollegin Rena-
te Dwerlkotte, Quartiersmanagenn fur das
Gebiet , Wohlers Eichen und umzu*, unter-
stutzt sie Merle Neubauer nun dabei, in Gro-
pelingen und Oslebshausen Kontakte zu
knipfen und sich gut zu vernetzen. Dane-
ben ist die Hornenn auch auf eigene Faust
intensiv dabei, die verschiedenen Angebo-
te in Gropelingen und Oslebshausen und
die Menschen dahinter naher kennenzuler-
nen. ,Ichstaune, wo sie schon tiberall war”,
sagt Rita Sanze. Sie hofft, uber Merle Neu-
bauer zusatzliche Kontakte zu den Men-
schen im Quartier zu bekommen und mehr
uber deren Bedurfnisse zu erfahren: ,Sieist
gewissermaBen auch unser Seismograf vor
Ort."

Das Biiro von ,Ankommen im Quartier” ist
im Bewohnertreff Rostocker StraBe, Rostocker
StraBe 46. Sprechzeiten immer dienstags von
14 bis 16 Uhr und donnerstags von 10 bis 12
Uhr. Termine kinnen unter Telefon 64478621
oder per E-Mail an merle.neubauver@afsd.bre-
men.de vereinbart werden.



AiQ Huchting: ,Nach erster Euphorie..“ WK/ Stadtteilkurier vom 22.12.2016

Nach erster Euphorie der Fall ins Loch

Georg Henschel soll in Huchting Gefliichteten das Leben in der eigenen Wohnung erleichtern

VON KARIN MORTEL

Huchting. Wenn Gefliichtete aus dem Uber-
gangswohnheim in eine eigene Wohnung
ziehen, verbinden sie damit haufig grofie
Hoff Weg vom Wohnheim mit sei-
nen engen Zimmemn, den diinnen Wéanden
und den Gemeinschaftsduschen. Hin zu
einem selbstbestimmten Leben und der
Ruhe fiir einen Neuanfang in Bremen nach
der Flucht und dem bangen Warten auf eine
Aufenthaltsgenehmigung.

«Leider fallen viele Menschen nach ihrem
Umzug und der ersten Euphorie in ein Loch*,
weil Georg Henschel. Der junge Mann ist
einer von insgesamlt acht geplanten Vermitt-
lern, die die Sozialbehorde fiir das Integ
tions-Projekt , Ankommen im Quartier* ein-
stellen will. Seine Aufgabe ist es, die Ge-
fliichteten in eben jener Situation aufzufan-
gen und ihnen den Start in dem unbekann-
ten Wohnumfeld zu erleichtern. Schon bald
sollen auch in Huckelriede und Kattenturm
zwei weitere Vermittler ihre Arbeit aufneh-
men, so der Plan der Sozialbehorde.

«Zunachst brechen durch den Umzug fast
alle Kontakte weg", erklart Henschel die
Schat derneug Selbst-
standigkeit der Menschen, denen er helfen
will. Sprachkurse, ehrenamtlich organisier-
te Kinderbetreuung und die Unlerstutzung
bei Amlergangen - zu all dem und weiteren
Hilfsangebolen haben die Ausgezogenen
zundchsl Keinen Zugang mehr.

Auch in der Flichtlingsunterkunft in
Woltmershausen, in der Henschel zuvor ge-
arbeitet hat, seien haufig Manner und Frau-
en zu Besuch gekommen, die sich auf ihrer
Suche nach Unterstiitzung wieder an die
Mitarbeiter des Wohnheimes gewandt ha-
ben, aus dem sie ausgezogen sind. ,Das
kann aber keine Heimleitung zusétzlich zu
den eigentlichen Bewohnem leisten®, kennt
der eh lige Projektk inator das Pro-
blem.

In den acht als sozial benachteiligt gelten-
den Quartieren Bremens, in denen auch das
Forderprogramm ,Wohnen in Nachbar-
schaften" lduft, setzt die Sozialbehorde da-
her nun auf direkte Hilfe in der neuen Um-
gebung durch Ansprechpartner, die gewis-
sermaben eine ,Kompass-Funktion” erfiil-
len: Sie geben Orientierung und stellen —
zundchst befristet bis Ende 2017 - den Kon-
takt zu dem sozialen Netz vor der Haustir
her. ,Denn es existieren bereits viele Ver-
anstaltungen und Projekte, die das Ankom-
men im S!adttml erlelrhlem findet Quar-

in Inga N . Der Fami-
lnpnnarhmmagaufdorstadttexlfaml die Fa-
milienzeit im Miitterzentrum - auf diese und
weitere Angebote kann Henschel verwei-
sen.

Doch wie lernt Henschel die Neu-Huch-

Georg Henschel ist der neue Fliichtlingskoordinator in Huchting und hat sein Biro neben den Raumen der Quartiersmanagerin bezogen. Derzeit ist er oft

auf Achse, um direkt Kontakt zu den Fliichtlingen aufzunehmen.

chen? ,Wirsetzen auf Mundpropaganda und
ich mache mich zur Zeit iberall im Stadtteil
bekannt*, sagt der 28-Jéhrige. In seinem
Biiro im Biirger- und Sozialzentrum direkt
neben der Quartiersmanagerin ist er daher
eher selten anzutreffen, Seine wachentliche
Sprechstunde findet im erst kiirzlich eroff-
neten ,Café Carl” im Quartier Robinsbalje
statt. ,Genau dort leben viele Fliichtlinge
und es gibt dort noch nicht viele Hilfsange-
bote”, erkliart Neumann.

Wiederkehrende Probleme der Familien
im neuen Wohnumfeld seien die Sorgen um
Kitaplitze, aber auch um Plitze in Sprach-
kuxseu mit glmchzemgcr Kinderbetreuung.

te An verfahren und For-

tinger kennen, die seine U g brau-
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mulare seien irritierend und haufig ein Hin-
dernis, so seine Beobachtung. ,AuBerdem
spreche ich im darauf Iolgenden Schnll v1el

lber die Arbeits- und Ausbil

FOTO: WALTER GERBRACHT

tiersmanagerin wichtig. ,Im Idealfall erken-
ne ich Probleme und Bediirfnisse der Ge-
fichteten, die in der Stadtteilgruppe auf-

che*, nennt er ein weiteres Themenfeld, in
dem er versucht, zu unterstiitzen und zu be-
gleiten,

Sein Ziel ist es, moglichst bei allen Neu-
ankémmlingen in Huchting bekannt zu sein.
Daher spricht er auch viel mit Leitern von
Vorkursen an Schulen, mit Hauswarten der
stadtischen Wohnungsbaugesellschaft Ge-
woba, mit Leitern von Fliichtlingsheimen
und allen sozialen Einrichtungen, die mit
Geflichteten arbeiten. Auferdem ist Hen-
schel die enge Kooperation mit der Quar-

werden und in neue Projekte
umqesetzt werden konnen®, formuliert er
seine Vorstellung. Immer mit dem Ziel vor
Augen, dass seine Hilfe fiir die Nenankomm-
linge eines Tages nicht mehr nétig sein wird,
weil sie sich ohne fremde Hilfe im Stadtteil
zurechtfinden.

Georg Henschel ist dienstags zwischen 9.30
und 11.30 Uhr im Café Carl, Carl-Hurzig-Stra-
Be 30, zu sprechen. Telefonisch ist er unter
0176 /42361751 und per Mail unter georg.
henschel@afsd.bremen.de zu erreichen.
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AiQ Lussum: Uber das Projekt ,Ankommen im Quartier* BLV vom 17.01.2018

Uber das Projekt ,,
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AiQ Lissum: ,Hilfen fir Azubis und Gefliichtete* Die Norddeutsche vom 18.01.2018

Hilfen fiir Azubis und fiir Gefliichtete

Zwei Angebote fiir zwei Zielgruppen: ,Ankommen im Quartier* und ~senior Expert Service*

VON VOLKER KOLLING

Blumenthal. Sie hilft gefliichteten Menschen
bei ihrer Ankunft in Blumenthal, er beglei-
tet junge Auszubildende bei allen Fragen
um ihre Lehre: Mit ,Ankommen im Quar-
tier” und dem ,Senior Expert Service" ha-
ben Christina Klebeck und Horst-Peter Witt
zwei ganz unterschiedliche Hilfsangebote
im Blumenthaler Beirat vorgestelit.

In den vergangenen zwei Jahren sind al-
leinin den StraBenziigen Liissumer Ring und
Lissumer Heide 175 neue Familien mit mehr
als 400 Kindern gezogen. Sobald die Ge-
flichteten aus den
in feste Wohnungen kommen, stehen sie vor
einem Wust von Formalien, die zu erledigen
sind. Christina Klebeck hilft im ,Haus der
Zukunft" den Menschenim Rahmen des Pro-
gramms ,Ankommen im Quartier": ,In
erster Linie gebe ich ganz viel Hilfestellung,
wenn es um Dinge wie Antrdge auf Unter-
haltsvorschuss geht, aber auch um das Lesen
der tdglichen Post, also Dinge des ganz
alltdglichen Lebens.” Sie vermittelt den
richtigen Arzt, schafft den Kontakt zur Heb-
amme, je nachdem, mit welchen Anliegen
die Menschen zu ihr kommen.

ergangswohnheimen |

«Meistens bleibt es nicht bei einem Kon-
takt, weil der Hilfebedarf doch tiber einen
langeren Zeitraum besteht”, weiB Christina
Klebeck, die aus dem Programm 20 Wochen-
arbeitsstunden finanziert bekommt. Insge-
samt gibt es in Bremen sieben weitere Be-
ratungsstellen wie die in Liissum. Hier be-
stehe das Gros der Ratsuchenden aus allein-

»Meistens besteht der
Hilfebedarf iiber einen

langeren Zeitraum.*
Christina Klebeck

erziehenden Miittern, Klebeck: ,Esistin je-
dem Fall gut fiir diese Frauen, dass sie hier
einen festen Ansprechpartner haben, Man
lernt die Leute so intensiv kennen und freut
sich natiirlich auch, wenn sie nach einer
Weile unsere Angebote im Haus der Zukunft
wahrnehmen. " Syrische Frauen wiirden in-
zwischen Backnachmittage veranstalten.
Auch bei den Tanztheaterprojekten seien
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gefliichtete Menschen dabei: ,Dabei sind
die Angebote fiir alle offen, auch fiir unsere
deutschen Besucher. Da trennen wir nicht,
Es geht schlieBlich immer auch um Integra-
tion. " Es sei erstaunlich, wie schnell gerade
die Menschen aus Syrien Deutsch beherrsch-
ten. Und wenn nicht: Klebeck hat einen ara-
bischsprachigen Kollegen und kommt mit
ihrem Englisch auch gut iiber die Runden.

Horst-Peter Witt kann mit seinen Klienten

Deutsch sprechen. Er ist einer von 2800 ge-
schulten deutschen Ausbildungsbegleitern
des weltweit agierenden , Senior Expert Ser-
vice" in Deutschland. Die Idee dahinter:
« Wer iiber langjéhrige Berufserfahrung ver-
figt und drei Stunden in der Woche fiir die
ehrenamtliche Betreuung von Jugendlichen
ertibrigen kann, der ist bei uns richtig.”

Es sei heute fiir die jungen Leute zu einem
Lotteriespiel geworden, den richtigen Aus-
bildungsbetrieb zu finden, in dem die Che-
mie stimmt, so Witt. Auf die Erfahrung eines
alteren Paten zuriickgreifen zu kénnen, sei
da Gold wert, findet Witt: , Ganz viel abge-
fragt werden Hilfen kurz vor Priifungssitu-
ationen. Da kann das Kind dann schon in
den Brunnen gefallen sein. Besser ist, die
Auszubildenden melden sich friiher.* Die

Betreuung erfolgt im Tandemverfahren eins
zu eins: Ein ,Senior Expert” kiimmert sich
nur um einen Auszubildenden. 92 Prozent
aller Teilnehmer wiirden den SES weiter-
empfehlen, weiB Witt aus einer Umfrage und
wundert sich doch, dass es nicht hundert
Prozent sind. Zumal das ganze Projckt die
Jugendlichen keinen Cent kostet, Und die
Erfolgsquote ist gut: 81 Prozent der beglei-
teten Jugendlichen schliefien ihre Ausbil-
dung erfolgreich ab. Mehr als 2200 solcher
Begleitungen hat es 2017 gegeben, knapp
400 davon in Bremen. Seit 2015 ist der SES
auch in der Fliichtlingshilfe aktiv.
Horst-Peter Witt sieht einen steigenden

Bedarf fiir diese ehrenamtliche Arbeit und
appelliert im Beirat an potenzielle ehren-

amtliche Kollegen, sich doch freiwillig zu

melden. Er hat besonders Manner am Ende

ihrer Erwerbskarriere im Blick: , Die Kiiche

zu Hause darf man auch nicht neu organi-

sieren, das gibt Arger. Da findet man bei uns

eine sinnyolle Anschlusstatigkeit, durch die

man jungen Leuten noch etwas vom eige-

nen Wissen weitergeben kann." Die mogli-

chen Einsatzbereiche reichen von der Alten-
pflege bis zum Handwerk, von der Berufs-
schule bis zur Technik.



AiQ Huckelriede: ,Eine Bricke hat 2 Seiten® - Auszug aus Ausgabe 02-2018 von ,m das
Magazin des Martinsclub®

Text: Marco Blanchi | Fotos: Frank Scheffka

Das Team von .Marie schnackt”, von links: Jo GenBler, Marco Bianchi,

Eine Briicke hat 2 Seiten

~Marie schnackt” - das Sprachcafé in Huckelriede

Jeden Mittwochvormittag ist ganz schon was
los im Quartierszentrum Huckelriede. Insbe-
sondere in der Stadtteilkiiche Marie Weser.
Menschen aus vielen Landern sitzen hier bei
Kaffee, Kuchen und internationalen Leckereien
zusammen. Dabei tun sie etwas Schines - sie
schnacken!

Das groBe Esszimmer platzt auch heute wieder
aus allen Nahten. Eine angenehme Gerauschku-
lisse fullt den Raum. Einige Kinder flitzen umher
und sogar Fotografen der Presse mischen sich
unter das Volk. Was ist denn da los?

Viele Menschen, die aus anderen Landern kirz-
lich nach Huckelriede gekommen sind, wollen
die deutsche Sprache lernen. Das geht am bes-
ten, wenn man sie auch regelmafig spricht.
Deswegen treffen sie sich hier im Marie Weser
und .. schnacken!

Auch Menschen aus der Nachbarschaft, deren
Muttersprache Deutsch ist, sind gekommen. Sie
sind fur die anderen Teiltnehmer der Runde tolle
Gesprachspartner. So erleichtern sie das An-
kommen in der neuen Umgebung. =

-
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VON CHRISTIAN HASEMANN

dnkDe’:d{:r Zuw: denmﬂthgl 3
trotz. an n ge-
braucht - dasist die t, die beim Run-

ken, die Notunterkinfte sind gesch

und auch Ube

derzeit im tge Der Bedarf scheint
also nicht mehr ganz so groB zu sein. So ist
zum | der Bau eines weiteren Uber-

voll ausgelasteten Einrichtungen. Fwar 2.

Die Paten sind an ihrem Limit

Werner Stiihrmann und andere Freiwillige aus Hemelingen sind sich einig: Fliichtlinge brauchen weiter viel Hilfe, um anzukommen

gen immer wieder Flichtlinge in eigene  von der katholischen Kirch Die
Wolm aber es kdmen auch lmmer Gcnulnde habe in der Ver zum
e Wbt bas vt e el’pumenﬂ s it unkomplizi ﬂ'm].nmmg““"‘
. un plizierten - in
Familien mit vielen \ sagte Mar- «Die N ha-
wan Maarouf v bnhzwlschendnsSpmchnjveauBode:C
Stelzenauer Strafie. [hnen sei nur schwer  undstehen davor, in Arbeit zu kommen, da-

Wehnraum zu vermitteln. .DerWohnungs-
markt ist sehr iberlaufen.
Fr viele Aktive in der Fliichtlingshilfe
s Teacie 41 Diromagmenioins
e, ie ANgSWi ime
noch erl bleiben, sondern wie die
Flixchtlinge, die in eigenen Wohnraum zie-
hen, weiter mumom werden kénnen. ,Es
ist nicht so, dass diese Menschen nach ein
Deutschkursen Behordendeutsch ver-

bei h.g:.;n wir, aber auch bei Behorden-

Fﬂ:“r’ﬁmer Stihrmann, der sich in Arber-
gen engagiert, geht es auch
behdrde ein klares Signal
oﬁt;en, dass es mit der Vermittlung von
aum mdn isl. ,Wenn man den

bt, dann sind

d.le Pmbleme nicht weg, dann wissen die
Menschen immer noch nicht, wie die Miill-
oder was Behorden-

m Kai Bogner vom Ub

h hed

wohnhelmGrﬁnasDodander“ g
HearstraBe.

Einen Anlaufpunkt haben Geflichtete
unter anderem in der Kirchengemeinde St.
fllnbeth in Hastedt. wmﬂ w::r ezlnnl

lahren angefangen, nun er
mmaemuusa,mnmuw-

Alltagsleben an*, sagta Gabriele Bredow
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* Wenn man Integra-
tion wolle, misse man auch Integration an-
bieten. ,Wir sollten deutlich aufschreiben,
was unurAn!qahunleld alles umfasst, , Wir
wollen nicht auf ewig Ehrenamtliche sein,
aber dann muss Politik und Verwulmng

auch bemehmen.
+Man nicht auf Dauer das Ehren-
ﬂ:ﬁm , ergdnzte Jorn Herme-

AiQ Hemelingen: ,Die Paten sind an ihrem Limit* Weser Kurier vom 23.04.2018

ning, . die Paten sind am Limit, aber es kom-
men ja auch neue Familien hinzu, dheiqemv
lich auch einen Paten brauchten. * Gemeint

sind damit Paten, die gefl
nach dem Umzug in eine Wohnung betreuen
und im Alltag unterstiitzen. Eine Aufgabe,
$0 war unisono zu horen, die die Zeit eines
Ehrenamtlichen nahezu aufbraucht,

Im Quartier ankommen - dabel hilft unter

d auch Sarah Hasberg, die im Auf-
trag der Stadt im F; Mobile
an der GodehardstraBe Fliichtlinge berdt.

Dt
men: Jo! ter, yve! e,
bei der Polizes, Fragen zu Hnuuufgaben-
hilfen.* Sie komme allerdings auch haufi-
er an ihre Grenzen, Und, gibt sie zu be-
en: , Stelle ist immer nur fiir ein
Jahr befristet.”

Ganz grundsétzlich wurde Robert Hempel,
der als sachkundiger Burger fiir die Linke
im Beirat Hemelingen mitarbeitet: , Ich habe
nicht wahrgenommen. m die Polmk et-

klm en, duw-gcnwﬂen\ﬁrauchh
e Gt e o
"




AiQ Huckelriede: ,Erfolgreiches Café — Menschen kommen zusammen, um Deutsch zu
sprechen® Weserreport vom 29.04.2018
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AiQ Hemelingen: ,Ankommen im Stadtteil* Weser Kurier vom 07.05.2018

Ankommen im Stadtteil

Im Familienzentrum Mobile hilft Sarah Hasberg Fliichtlingen beim Einleben

VON CHRISTIAN HASEMANN

Hemelingen. Marathonliufer brauchen
einen langen Atem, um ans Ziel zu gelan-
gen. Einen dhnlich langen braucht es fur
eine gelungene Integration von Fluchtlin.
gen, meint Sarah Hasberg. Sieist seiteinem
Jahr »‘«nsprv( hpmlnwln fir Flichtlinge in
der C ! im Quar-
tler®

Wir haben gerade erst den 100-Meter-
Sprint geschafft*, sagt die Sozialpadagogin
in ihrem kleinen Biiro im Familienzentrum
Mohbile. Sie meint damit die erste Phase nach
der Aufnahme von Flichtlingen in Erstauf-
nahmelagern, Notunterkiinften und Uber-
gangswohnheimen im Herbst 2015, ,Nun
steht der Marathonlaufan", sagt Sarah Has-
berg, Ob tatsachlich erst 100 Meter von 42
Kilometern geschafft sind, sei dahingestellt,
abher die Sozialpadagogin macht deutlich,
dass die Integration lange dauern wird, und
dassdiese mehr bedeutet, alsdie Menschen
aus den Ubergangswohnheimen in eigene
Wohnungen zu vermitteln,

Und eigentlich hakt es schon jetzl, droht
der Stadt die Puste auszugehen, um im Bild
zu bleiben: |, Eine grobe Baustelle ist, aus-
reichend Deutschkurse mit Kinderbetreu-
ung zu finden”, sagl Sarah [Hasberg. Und:
. Wir haben einen ziemlichen Kinderboom
in Hemelingen,® Eine Einschatzung, dic
auch die Schulberatungsstelle im Mobile
teile, ,Da stoben wir hier, aber auch meine
Kollegen, an strukturelle Grenzen.* Teil-
weise warteten Frauen ber ein dreiviertel
Jahbr auf einen Platz in einem Deutschkurs.
. Und wenn man dann iiberieqt, dass in die-
sem Jabr keine Kitaplatze in Hemelingen
gebhaut werden®, greift sie die schlechte
Nachrichl der vergangenen Woche aulf, dass
in Hemelingen in diesem Jahr bis auf we-
nige Ausnanhmen keine neuen Kita-Plitze
entstehen werden, obwohl schon jetzt Platze
fehlen

Nachholbedarf bei Kindern
Aber auch be: den Schulkindern sieht sie
dringenden Nachholbedarf: | Eigentlich
brauchen wir Inklusion nicht nur fir behin-
derte Kinder, sondern auch fisr Fllichtlinge.
Sie meint damit, dass der Schulunterricht

Sarsh Hasberg ist Ansprechpartnerin fir F

in der B I im Quartier.

zuwenig, um in Deutschland die Hochschul-

relfe anerkannt zu bekommen
Diesen groflen politischen Herausforde-
nngen knnn sie it ihrer Arbeit nicht be-
. Sie kil tsich um die Probleme,

firviele Kinder wahrend der Hurhl teilsjah-
relang unterbrochen war. , Das holt man mit
keiner Vorklasse und keiner Nachhilfe anf,
die brauchlen eigenllich eine viele engere
Betreuung."”

Anderes konnle dagegen viel einfacher
laufen. Sara Hasberg nennt ein Beispiel.
synscher Computerspezialist, der nur einen
mittleren Schulabschluss anerkannt be-
kam.* Das Problem: Der Fluchtling hatte nur
sein Hochschuldiplom aus Syrien mitbrin-
gen konnen, nicht aber ein Zeugnis Uber
einen zwolfjahrigen Schulbesuch. Das war

die im alltaglichen Leben der Fhichtlinge
aultreten. , Eine grofle Baustelle sind Behor-
denbriefe, einzelne hringen ganze Mappen
ungedlineler Briefe mil.* Da gelte es sich
auch abzugqrenzen, den Menschen nicht al-
les abzunchmen. Aber: | Die Leute sind da-
rauf angewiesen, teils hilflos.* Manche
mussten vier unterschiedliche Antrdge stel-
len —und diese mit einfachen Worten erklart
bekommen, ,Aber die '\klls(llul sind sehr
aufgesc . sehr qierig

Das \nguhot im Familienzentrum habe
sich inzwischen herumgesprochen in den
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Fluchtlingsgemeinschaften. ,Es braucht ein
bisschen Zeit, aber es spricht sich herum,
das klappt ziemlich gut.* Die Menschen

FOTO: PETRA STUBBE

Sarah Hasberg meint, dass die Ubergangs-
wohnheime bestehen bleiben mussen. , Wir
haben die Sorge, wie wir die Flichtlinge in

kommen teil aus den Ubergangswohn-
heimen, leilweise haben sie aber auch schon
eigene Wohnungen, Nicht immer 7u quten
Bedingungen. ,Jcherlebe auch, dass es ganz
dubiose Mietvertrage und Hauser gibt, die
aberbelegl sind.” Vermieler natzlen die
Wohnungsnot aus. Besonders Menschen mit
unklarem oder geduldetem Aulenthaltssla-
tus, wie zum Beispiel Fluchtlinge aus Ser-
bien vder Bulgarien, seien davon betroffen,
Diese bekommen nur nachrangig Zugang
zum Beispiel zu Sprachkursen. ,Die kom-
men dann haufiger in prekire Situationen”,
weiB Hasberg, Vieles laufe dann (ber den
Schwarzmarkt.

den Woh n erreichen sollen.* Au ﬂor
dem gebe es derzeil keinen angemessenen
Wohnraum. Die [Thergangswohnheime hat-
len iberdies auch eine Steuerungstunktion
beim Wahnungsbezug. So iede sich die Bil-
dung von Gellos, wie bei vorherigen Ein-
wanderungswellen wie in den i0er- oder
70er-Jahren verhindern,

Es ist noch viel Atem fiir eine gelingende
[nlegration uuug, aber wie luugx e acht
Stellen der B
im Quartier” erhalten bleiben, ml offen: Dic
Vertrige sind nur bis zum Dezember befris-
tet. Fiie einen Marathon eine cher Kurze Zeit-
spanne.




AiQ Huckelriede: ,Suppenstral3e fuhrt durch viele Lander* Weser Kurier vom 25.10.2018

SuppenstrafSe fithrt durch viele Lander

Das Ubergangswohnheim am Niedersachsendamm lidt mit Eintdpfen zur kulinarischen Vélkerverstindigung

VON MARTIN ULRICH

Huckelriede. Eigentlich stammt die Idee =
aus Kattenturm, Marc Vobker, der Huckelrie-
der Quartiersmanager, gibt es gern 2u: ,Bs Ist
waht, wir heben die geklauL” Thomas
Suothoff, der hauptberufliche Ehrenamtsko-
ardinator der AWO, hat die Anregung nach
Huckelriede gobracht. Marc Vobker sagt: Bs
gibtjanach wie Verstandigungsschwierigkel-
ten. Die Neubremer brauchen einfach ihre
Zeit, bis sio austeichend Dautsch golornt ha.
ben, um ein Gospeiich xu fifiron. Aber Suppen
gind intemational. Und die Ides, zehn ver-

hied: uppen hier bl war filr
uns logistisch noch gut zu handhaben®

Also wurden Unterstiitzer zusammenge-
trommedt, zehn Kochplatten besorgt, Tis:
und Binke aufigebaut sowie geschm dckt und
Leute eingeladen. Des  50S-Kinderdoef
machte ein Kinderprogramm und viele Leute
brachten Suppen.

Yves Baujong, der gute Grist des Quartier-

Weser, bringt et 8

Topf mit einer veganen Tomaten-Kokos-
nuss-Suppe. Er trigt ein T-Shirt mit der Auf-
schrift JNormal people scare me (Nonmale
Menschen erschracken mich)®. Iptisan
Shoushari aus Palastina ist schon lange in

»Suppen
sind

international.”
Marc Voblcar, Huckelrieder Quartiersmanager

Deatschland. Sie ist [nawischen Deutsche,
arbaitet Fir dio BRAS und hat sine Linsen-
suppe aus gelben Linsen gemacht. Der Ein-
topf ist tarisch und enthilt noch Zwie-
beln und Kartoffeln. Um die deutschen Gau-
men nicht zu Gberfordern, hat ist sie cher zu-
riickhaltend gewiirzt.

Sevil bat eine vegane, tiirkische Linsen-
suppe aus roten Linsen gemacht. Elke und
Hanrelore kochen jeden Freitag in der

Yves Boujong vom Quartierrestaurant Marle Weser hat vegane Tomaten-Xokossuppe gekocht,

sind vegan_Valnise hat eine albanische Su
mit Fleisch gekocht. Das Fleisch heiﬂtips,e
stamme nicht vom Schwein,

Auch die Freiwillige Feuerwehr der Neu-

Es sind zwischen 70 und 80 Besucher ge-
kommen, die offensichtlich Spaf daran hat-
ten, exotische Suppen @ probieren und hier
und da ein Schwitzchen zu halten. Inga

POTOS- WALTTR GERERACHT

Text, der die Veranstaltung erdffnet. Er liest
ihn auf Arabisch, iibersetzt ihn mit Melanie
Vellle-Bartsch von JAnkommen in Bremen®
tns Deutsche, Sie Hest den deutschen Text,
ihn in Farsi und liest ihn

Matthias-Claudius-Gemeinde fir altere Men-  stadt hut eine Supr gekocht - eine Erbsen-  Ridder, Leiterin des Ub hah und faffa iib
. Heute haben sie eine d he Kartof- ppe nachd Rezept. Sichubendie  beds dass nicht sa viele Heimbewohner
felsuppe ht. Neben sind  Suppe, wie essich gehort, auf Speck aufge- X sind. hre Erklar Diemetsten
Méhren, Sellerie und Porree in der Suppe, in  setzt, Brst hinterher fiel ihnen ein, dass die  sind eben doch poch ziemlich schiichtern.”
deraufberdem noch eine tiirkische Wurst fir ~ Mehrzahld hoer des 4 Das gilt nicht so sehr fir die Kinder. Sie
zusitzliche Aromen sorgt. freuen sich Gber die Angebote des SOS-Kin-
thas aus h hied derdorfs und der Zirkusschule Jokes, die eine

Suppen gemacht, eine Gemilsesuppe und eine
aus Malva, Fenchel und Knoblauch. In einem
weitesen Topf hat sie ein sehr scharfes Ge-
wilrz getan, das sich die mutigen Giste indie
Suppe tun darfen. Muntahars Suppen geltan
als Jogendis. thr Mann, Farhan Hobbo, stouert
direkt nach seiner Ankunft cest cinmal auf
Muntahars Suppentipfe zo.

Erica aus Ghana kann noch keln Deutsch
Sio erzihlt, ihre Suppe sl vine ,Lice Soup
(Liuse-Suppe)", cine afrikanische Gomiise-
suppe mit Fisch, Tatsdchlich gibt es Fischlause
die parasitir an Wirtsfischen leben und sich
von Blut ernShron. Es war nicht horaus-
zufinden, ob sie Wi{kﬁdl dsf zitka xehn Milli-

meter langen Fisch bat oder,
ds doch deren Wirtsfisch bel-  sichgue leben,
rethat, Die S 0 dduft
sehrangenehm. Einer der Verkoster sagt, die  heims wohl muslimischen Glaubens ist und
Suppe sei sehr lecker, o gesproch Schweinefleisch deshalbablehnt. In derKon-
scharf. sequenz scharen sich die wohl auf Sicherhelt
DieFrishberatungsstelle bletet eine Kiirbis-  setzenden Bleichgesichter um den Topf der

suppe und eine Sifkartoffelsuppe auf, beide

Feuerwehr,

bunte Plane auf dem Boden ausgebreitet ha-
und mit den Kindern verschiedene Zir-
kustricks ausprobieren. Martin Bogus macht
Reklame fir das circensische Angz&hdem
or mit Keulen jongliorend an der Futterstin.
den vorbelgeht. Einmal fillt thm eine Koule
auf den Bodon. Br biickt sich nicht danach,
sondern befiedert sie kunstvoll mit dem Fufl
wieder in die Luft. Man kann bei ihm jeden
Freoitag Jonglicron und Akrobatik lernen oder
Diabalo - und andere Spicle spielen.
™ R T

Menschen stehen odersitzen in kleinen Grup-
Bor dio S. A dors
3T

ig: ittag. Die
bleiben allecdings bestehen. Selbst sinfache
Gesprache (ber Lieblingssuppen blelben
schnell stecken.

Aus;:nnmrlmn natiiclich mit den neubre-
mer Aktivi wie Jaffa khami aus
dem Iran. Ihn sicht man auch regeimafig in
den Sprachcafés bei Marie Weser, Farhan
Hebba aus Synen schreibt regelmafiic einen

ebenfalls vor. Er sagt, seine Licblingssuppe
sel eine afrikanische Gemiisesuppe.

Tricks.
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